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DANOS MATERIAIS - Responsabilidade Civil (obri at()rio)

® MAPFRE | & Santander

(Prazos em dias uteis, nos termos do previsto nos artigos 36.° e 43.°
Com Declaracao Amigavel de Acidente Automovel (DAAA) = _ . .
[redugzo de prazos - alinea a) do n.° 6 do artigo 36.% Sem Declaragao Amigavel de Acidente Automovel (DAAA)
Prazos
o o N.2de casos |Tempo médio dos o " N.2de casos | Tempo médio dos
N.% de casos Tempo médio justificados casos justificados Prazo legal N.* de casos Tempo médio justificados casos justificados Prazo legal
P1 | Primeiro contato da empresa de seguros 1172 0.5 24 9.3 2 512 0.7 16 4.8 2
P2 | Concluséo das peritagens - Sem desmontagem 1028 0.5 26 15.6 4 427 1.2 19 19.1 8
P2 | Concluséo das peritagens - Com desmontagem 63 0.8 1 25.0 6 33 2.4 2 23.5 12
P3 | Disponibilizac&o dos relatdrios de peritagem 1091 0.5 0 0.0 2 460 0.6 0 0.0 4
P4 | Comunicacgéo da assuncédo ou ndo da responsabilidade 1172 3.1 30 28.1 15 512 16.2 19 35.6 30
P5 | Comunicagéo da deciséo final 0 0.0 0 0.0 2 0 0.0 0 0.0 2
P6 | Ultimo pagamento da indemnizacéo 112 36.9 82 48.7 8 110 45.6 87 56.7 8
‘ N.? de sinistros com prazos suspensos (investigagéo por fraude) 0
Nota: Dados relativos a encerramentos entre 2025.01.01 e 2025.12.31. Tempos médios de acordo com a Circular n.?2/2019, de 12 de abril, da ASF.
DANOS MATERIAIS - Danos proprios ‘
(Prazos em dias uteis, nos termos do previsto nos artigos 36.° e 43.9)
Com Declaracao Amigavel de Acidente Automovel (DAAA) 5 P : P
[redugzo de prazos - alinea a) do n.° 6 do artigo 36.9 Sem Declaragao Amigavel de Acidente Automoével (DAAA)
Prazos
o o N.2de casos | Tempo médio dos o A N.2de casos | Tempo médio dos
N.# de casos Tempo médio justificados casos justificados Prazo legal N.# de casos Tempo médio justificados casos justificados Prazo legal
P1 | Primeiro contato da empresa de seguros 61 3.6 3 67.0 2 186 0.2 1 3.0 2
P2 | Concluséo das peritagens - Sem desmontagem 48 0.7 3 9.3 4 147 0.6 3 14.7 8
P2 | Conclusao das peritagens - Com desmontagem 6 0.0 0 0.0 6 26 0.7 0 0.0 12
P3 | Disponibilizac&o dos relatérios de peritagem 54 0.0 0 0.0 2 173 0.0 0 0.0 4
P4 | Comunicagao da assungédo ou ndo da responsabilidade 61 9.0 7 60.0 15 186 6.6 2 66.5 30
P5 | Comunicagéo da deciséo final 0 0.0 0 0.0 2 0 0.0 0 0.0 2
P6 | Ultimo pagamento da indemnizacéo 3 22.0 3 22.0 8 15 36.9 9 56.9 8
N.? de sinistros com prazos suspensos (investigacédo por fraude) 0

Nota: Dados relativos a encerramentos entre 2025.01.01 e 2025.12.31. Tempos médios de acordo com a Circular n.22/2019, de 12 de abril, da ASF.
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DANOS CORPORAIS - Responsabilidade Civil épbri atorio) ) ) ) )
(Prazos em dias corridos, nos termos do previsto nos artigos 37.°, exceto o P11, expresso em dias uteis, nos termos do previsto no artigo 43.9)

JFTSSINOO0S
o o N.2de casos | Tempo médio dos
Prazos N.? de casos Tempo médio justificados casos justificados Prazo legal
P7 | Informag&o sobre a necessidade de proceder a exame de
avaliacdo do dano corporal 0 0.0 0 0.0 20
P8 | Disponibilizagéo do realtério do exame de avaliagéo do
dano corporal 0 0.0 0 0.0 10
P9 | Comunicagao da assungdo ou ndo da responsabilidade -
Danos corporais 0 0.0 0 0.0 45
P10 | Comunicagdo da assungdo da responsabilidade
consolidada 0 0.0 0 0.0 15
P11 | Ultimo pagamento da indemnizag&o - Danos corporais 0 0.0 0 0.0 8

N.? de sinistros com prazos suspensos (investigacéo por fraude) 0

Nota: Dados relativos a encerramentos entre 2025.01.01 e 2025.12.31. Tempos médios de acordo com a Circular n.?2/2019, de 12 de abril, da ASF.

DANOS CORPORAIS - Danos Proprios ) . ) )
(Prazos em dias corridos, nos termos do previsto nos artigos 37.°, exceto o P11, expresso em dias Uteis, nos termos do previsto no artigo 43.9)

o - N.2de casos |Tempo médio dos
Prazos N.2 de casos Tempo médio justificados casos justificados Prazo legal
P7 | Informagéo sobre a necessidade de proceder a exame de
avaliacdo do dano corporal 0 0.0 0 0.0 20
P8 | Disponibilizagao do realtério do exame de avaliagédo do
dano corporal 0 0.0 0 0.0 10
P9 | Comunicagao da assungédo ou ndo da responsabilidade -
Danos corporais 0 0.0 0 0.0 45
P10 | Comunicagéo da assungédo da responsabilidade
consolidada 0 0.0 0 0.0 15
P11 | Ultimo pagamento da indemnizagédo - Danos corporais 0 0.0 0 0.0 8

N.? de sinistros com prazos suspensos (investigacdo por fraude) 0

Nota: Dados relativos a encerramentos entre 2025.01.01 e 2025.12.31. Tempos médios de acordo com a Circular n.?2/2019, de 12 de abril, da ASF.
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® MAPFRE | & Santander

DANOS MATERIAIS COM CORPORAIS - Responsabllldad)e Civil (obrigatorio)

(Prazos em dias uteis, nos termos do previsto nos artigos 36.° e 43.

Com Declaracao Amigavel de Acidente Automovel (DAAA) = _ . .
[redugzo de prazos - alinea a) do n.° 6 do artigo 36.% Sem Declaragao Amigavel de Acidente Automovel (DAAA)
Prazos
o o N.2de casos |Tempo médio dos o " N.2de casos | Tempo médio dos
N.% de casos Tempo médio justificados casos justificados Prazo legal N.* de casos Tempo médio justificados casos justificados Prazo legal
P12 | Primeiro contacto para obtencdo de autorizagdo para
regularizacdo dos danos materiais 2 0.0 0 0.0 2 10 0.9 3.0 2
P13 [ Contacto para marcac&o de peritagens 2 0.0 0 0.0 2 10 0.9 3.0 2
P14 | Concluséo das peritagens - Sem desmontagem 2 1.0 0 0.0 4 8 0.4 0.0 8
P14 | Conclusdo das peritagens - Com desmontagem 0 0.0 0 0.0 6 1 1.0 0.0 12
P15 | Disponibilizacdo dos relatérios de peritagem 0 0.0 0 0.0 2 0 0.0 0.0 4
P16 | Comunicacdo de assungdo ou ndo da responsabilidade 2 12.5 0 0.0 15 10 16.1 0.0 30
P17 | Comunicagéo da decisao final apés informagéo adicional
pelo tomador/segurado 2 0.0 0 0.0 2 10 0.0 0.0 2
P18 | Ultimo pagamento da indemnizagéo - Danos materiais 0 0.0 0 0.0 8 4 270.5 359.0 8
f T
‘ N.? de sinistros com prazos suspensos (investigacédo por fraude) ‘ 0
Nota: Dados relativos a encerramentos entre 2025.01.01 e 2025.12.31. Tempos médios de acordo com a Circular n.?2/2019, de 12 de abril, da ASF.
DANOS MATERIAIS COM CORPORAIS - Danos Proprios
(Prazos em dias uteis, nos termos do previsto nos artigos 36.¢ e 43.9)
Com Declaragao Amigavel de Acidente Automovel (DAAA) = oA : P
[redugdo de prazos - alinea a) do n.° 6 do artigo 36.% Sem Declaracao Amigavel de Acidente Automovel (DAAA)
Prazos
o o N.2de casos |Tempo médio dos o o N.2de casos |Tempo médio dos
N.# de casos Tempo médio justificados casos justificados Prazo legal N.# de casos Tempo médio justificados casos justificados Prazo legal
P12 | Primeiro contacto para obtencdo de autorizagdo para
regularizacao dos danos materiais 1 0.0 0 0.0 2 1 1.0 0.0 2
P13 | Contacto para marcacéo de peritagens 1 0.0 0 0.0 2 1 1.0 0.0 2
P14 | Concluséo das peritagens - Sem desmontagem 1 0.0 0 0.0 4 1 0.0 0.0 8
P14 | Concluséo das peritagens - Com desmontagem 0 0.0 0 0.0 6 0 0.0 0.0 12
P15 | Disponibilizagéo dos relatérios de peritagem 0 0.0 0 0.0 2 0 0.0 0.0 4
P16 | Comunicacéo de assuncdo ou ndo da responsabilidade 1 0.0 0 0.0 15 1 3.0 0.0 30
P17 | Comunicagéo da decisao final apés informagéo adicional
pelo tomador/segurado 1 0.0 0 0.0 2 1 0.0 0.0 2
P18 | Ultimo pagamento da indemnizacdo - Danos materiais 0 0.0 0 0.0 8 1 107.0 107.0 8
N.? de sinistros com prazos suspensos (investigacédo por fraude) 0

Nota:

Dados relativos a encerramentos entre 2025.01.01

e 2025.12.31. Tempos médios de acordo com a Circular n.22/2019, de 12 de abril, da ASF.




