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1. CARACTERIZAGAO ECONOMICA

A evolugéo da economia Portuguesa ao longo do ano 2024 foi caracterizada por
um crescimento mais lento do PIB - Produto Interno Bruto em relagéo aos anos
anteriores, o qual, de acordo com as expectativas de varias instituigdes, devera
acabar em torno de 17%, suportado, essencialmente, pelo incremento do
consumo, por oposi¢ao ao nivel de investimento, cuja taxa de variagio devera ser
praticamente nula.

Este comportamento do consumo surge associado ao aumento do nivel de
rendimento disponivel, influenciado quer pelo aumento do rendimento das
empresas como dos particulares, neste caso por via do aumento de pensdes e da
redugéo de impostos.

Além do contributo para o incremento do consumo, o aumento do rendimento
disponivel parece estar, também, na base da subida da taxa de poupanga, na
medida em que a redugdo de impostos sobre os particulares tende a beneficiar
mais as familias com niveis de rendimentos superiores e, portanto, mais
propensas a poupar, incentivadas, também, pela manutengéo do entorno de taxas
de juro mais elevadas.

Apesar do mencionado abrandamento do crescimento do PIB, Portugal destaca-
se positivamente em relagio a média da Zona Euro, dentro da qual as duas maiores
economias - Alemanha e Franga - passam por um periodo de dificuldades
economicas e politicas.
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Evolugéo do PIB (% crescimento anual)
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Grafico 1 Fonte: Banco Portugal

Este posicionamento, que se tem verificado consistentemente no pés-pandemia, &
reforgado pelas projegdes mais recentes do Banco de Portugal, que apontam para
uma aceleragdo do crescimento no quarto trimestre, abrindo perspetivas para
um desempenho um pouco mais robusto nos proximos dois anos, apesar das
incertezas associadas ao comportamento da procura externa e a evolugédo da
situagéo geopolitica.

Nesse horizonte temporal, o crescimento do investimento, especialmente publico,
devera assumir, novamente, um maior protagonismo, impulsionado pela esperada
redugdo do nivel de taxas de juro e pelo contributo importante dos fundos
provenientes do PRR - Plano de Recuperagéo e Resiliéncia, cuja execugio tendera
a acelerar nos préximos anos.




No que se refere ao mercado laboral, manteve-se em 2024 o dinamismo dos
ultimos anos, com crescimento do emprego e manutengdo de uma baixa taxa de
desemprego, a qual se pode considerar como meramente estrutural,
perspetivando-se que assim se mantenha nos proximos dois anos, acompanhando
a evolugdo favoravel do produto.

Por sua vez, a inflagdo registou uma redugéo significativa, na linha dos ultimos
anos pos-pandemia, dada a evolugio mais favoravel dos bens importados e, em
menor escala, pela componente de servigos, cujo abrandamento foi mais
moderado, refletindo uma certa presséao dos custos salariais, mas para os quais
se prevé alguma normalizagdo nos proximos anos, concorrendo para consolidar a
trajetoria descendente do indice de pregos global.

Um outro aspeto importante a destacar na economia Portuguesa é o saldo positivo
das contas publicas, realidade que assume especial relevancia porquanto se
observa ha ja dois anos consecutivos, representando uma inversio do longo
historial de deficits, o que tem contribuido para a redugéo do spreadimplicito nas
Vields da divida publica, em fung&o do aumento da credibilidade do pais junto dos
investidores, a qual ndo se prevé venha a ser abalada pelo cenario mais prudente
de ligeiro deficitpara os proximos anos, avangado pelo Banco de Portugal, cenéario
esse que, alids, ndo é acompanhado pelas projegbes da generalidade das
instituigdes.

Pelo mencionado, a modo de concluséo geral, poder-se-a afirmar que estamos
perante um contexto interno globalmente positivo.
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Contudo, néo é possivel ignorar gue uma economia pequena e aberta, como é o
caso da portuguesa, estara sempre sujeita aos efeitos do complexo quadro
internacional, dominado por um crescendo de conflitos bélicos e pelo previsivel
impacto no comércio mundial da alteragéo da presidéncia dos Estados Unidos da
América.

E certo que as projegdes para a economia mundial também apontam para uma
evolugao favoravel das variaveis econdmicas fundamentais, mas o elevado grau
de incerteza associado, decorrente desse contexto, aconselha a que tais
projegdes sejam tomadas com prudéncia e sejam acompanhadas de adequada
preparagéo para cenarios adversos, de forma a facilitar a implementagéo de
mudangas rapidas nas politicas adotadas pelos governos que, eventualmente,
venham a manifestar-se necessarias.




Indicadores Econémicos de Portugal 2021 2022 2023 2024 2025 2026

PIB 55 6.8 2.5 17 2.2 2.2

Consumo Privado 47 5,6 2.0 3.0 a7 19

Consumo Publico 46 14 0,6 11 11 0.8

Investimento 8.7 3.0 3.6 05 54 46

Exportagdes 13,5 17.4 3.9 39 3.2 3.3

Importagdes 13.3 1.1 1,7 5,2 47 3.4

Taxa Desemprego 6.6 6.0 6,6 6.4 6.4 6.4

indice Pregos Consumidor 09 8,1 5,3 2.6 al 2,0

Saldo Contas Publicas -2.9 -0,3 12 0,6 -01 -1,0

Taxa Juro (Euribor 3 meses) -05 0.3 34 36 21 2,0

Quadro1- Dados em percentagem - Dados de 2024 a 2026 s#o estimativas. Fonte: Banco Portugal (Boletim Econémico Dezembro)

Indicadores da Economia Mundial 2021 2022 2023 2024 2025 2026

PIB Mundial (% crescimento) 6.3 3.3 3.2 3.1 3.2 3.1

PIB Zona Euro (% crescimento) 5.3 34 05 0.7 11 14

Comércio (% crescimento) 1.6 6,0 05 3.0 3.3 3.3
Cotag#o Petrdleo (Euros/Barril) 60,1 98,6 775 75,5 676 66,0
Cotag#o Gas (Euros/Mwh) 46,6 123,1 40,6 34,3 42,9 34,9

Taxa Juro Euribor (3 meses) -05 0.3 34 3.8 2.1 2,0

Quadro 2 - Fonte: Banco de Portugal (Boletim Econémico Dezembro 2023 e 2024) - Dados 2024 a 2026 estimativas
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2. EVOLUGAO DO SETOR SEGURADOR

Ao nivel do volume de negdcio, o setor segurador teve, em 2024, um desempenho
bastante positivo, traduzido num incremento de 21,1% em relagéo ao ano anterior,
ascendendo o montante de prémios emitidos a aproximadamente 14.318 milhdes
de euros'.

Olhando para a série de dados desde o ano 2000, conclui-se que esta cifra
representa mais do dobro desse ano base e aproxima-se dos valores do triénio
aureo 2008 -2010, mas com a particularidade de que, enquanto nesse periodo o
predominio pertencia ao segmento de Vida, atualmente observa-se um maior
equilibrio e até um ligeiro avango do segmento N&o Vida.

Volume de vendas (milhares euros)
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Grafico 2 Fonte: APS

Este ultimo segmento, registou um crescimento significativo de 10,4% em 2024,
idéntico ao do ano anterior, consolidando assim a performance que vem
evidenciando ha varios anos.

1 Dados APS — Associagdo Portuguesa de Seguradores — Produgdo de seguro direto 2024
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Por ramos, destaca-se novamente o de Doenga, com um crescimento de 17,5%,
acima dos 16,8% do ano anterior, consequéncia da maior procura dos
consumidores por este tipo de protego e do incremento do prémio médio como
resposta ao agravamento dos custos das prestagdes de servigos de saude.

Por suavez, o ramo Automadvel apresentou um crescimento de 9,7% que se segue
ao de 7% no ano anterior, certamente como reflexo conjunto do aumento do
parque automdvel em circulagéo e dos ajustamentos tarifarios necessarios para
fazer face a inflagéo.

Um desempenho praticamente igual teve o ramo de Acidentes de Trabalho, que
incrementou o volume de prémios em 9,6%, um crescimento mais moderado que
o de 11,6% no ano anterior, o que talvez seja consequéncia da estabilizagéo dos
ajustamentos tarifarios, que nos anos mais recentes foram introduzidos para
garantir o reequilibrio de exploragdo deste ramo, assim como de um
abrandamento do crescimento da massa salarial que tinha sido mais forte no ano
2023 em reagéo a inflag&o especialmente elevada que se verificou nesse ano e no
ano 2022.

Os ramos Multirriscos, gue no periodo imediatamente a seguir a pandemia viram
a taxa de crescimento subir sucessivamente em consequéncia dos ajustamentos
tarifarios para acomodar o aumento da sinistralidade e da atualizago dos
capitais decorrente da inflag&o associada aos custos de construgéo, tiveram, em
2024, um incremento de 7,7%, mais contido que no ano anterior, em fungéo da
estabilizagao do comportamento daqueles dois fatores.
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Grafico 3 Fonte: APS

0 segmento Vida ja nos habituou a um comportamento mais volatil ao longo dos
anos, porque a componente de seguros de poupanga é bastante relevante no
contexto do ramo e encontra-se sujeita as variagdes das disponibilidades das
pessoas e a atratividade das taxas de rentabilidade em comparagéo com outros
produtos de indole financeira.

Sera precisamente o movimento em alta das taxas de juro de outros produtos,
observado nos depdsitos a prazo bancarios e nos certificados de aforro do Estado,
gue podera explicar os crescimentos negativos que este segmento de negdcio
apresentou nos dois anos anteriores.

Perante a estabilizag&o desse movimento e até uma redugéo gradual do mesmo
ao longo do ano 2024, os produtos oferecidos pelas seguradoras terdo
recuperado a sua atratividade, o que resultou num crescimento muito relevante
de 34,9%, suportado de forma consistente tanto pelos produtos ligados como néo
ligados a fundos de investimento.

2 Dados da APS — Associagdo Portuguesa de Seguradores — Valores de Carteira Vida
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De forma um pouco mais especifica, importa destacar o forte crescimento de
50% dos PPR - Planos de Poupanga Reforma que, para além do referido acerca
das taxas de juro, podera estar associado a um maior grau de sensibilidade dos
clientes para a necessidade de criar uma almofada de aforro a médio e longo
prazo, tendo em conta as dificuldades amplamente anunciadas em relagéo a
sustentabilidade futura do sistema publico de pensdes.

Taxa crescimento Vida
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Gréfico 4 Fonte: APS

0 montante das responsabilidades do conjunto das apdlices em carteira do ramo
Vida terminou o ano 2024 acima do ano anterior, atingindo cerca de 35 mil
milhdes de euros?, com um crescimento implicito superior a mil milhdes que, numa
tendéncia inversa ao ano anterior, se foi consolidando ao longo dos meses,
impulsionado pelo expressivo crescimento das vendas, o qual mais do que
compensou as saidas decorrentes dos resgates e dos vencimentos.
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Grafico 5 Fonte: APS

No que concerne aos resultados de exploragéo do setor, a informagéo disponivel
adata é algo limitada, na medida em que ainda nao séo publicos os valores de fecho
do ano, mesmo que provisorios.

No entanto, a partir dos dados do final do primeiro semestre, pode-se perspetivar
que, no seu conjunto, o0 ano 2024 volte a ser positivo para o mercado.

A essa data, os resultados liquidos situavam-se a volta de 340 milhdes de euros®,
cifra que compara favoravelmente com a de cerca de 300 milhdes de euros do
ano anterior e com a particularidade de, ao contrario desse ano no mesmo
periodo, se suportarem num melhor desempenho dos resultados técnicos dos
ramos N&o Vida, de entre os quais se destacam os bons comportamentos em
Acidentes de Trabalho, Doencga e Incéndio, por oposigéo ao ramo Automdvel, cujo
resultado, embora positivo, se reduz e se mantém num nivel algo modesto, tendo
em conta que é o ramo mais representativo em termos de volume de carteira.

3 Dados da APS — Associagdo Portuguesa de Seguradores — Contas do Setor Junho 2024
4 APS — Associagdo Portuguesa de Seguradores - Solvéncia Il — Informagdo Trimestral 2022.09-
2023.09
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Relativamente a solidez do mercado, os tltimos dados disponiveis?, referentes ao
fecho do terceiro trimestre, apontam para um reforgo do racio de Solvéncia, quer
em relagdo ao fecho do ano anterior como ao periodo homologo do mesmo ano.

Em concreto, o rdcio de cobertura do Requisito de Capital de Solvéncia (SCR)
situava-se em 216,7%, estando o mencionado reforgo relacionado com o aumento
dos Fundos Prdprios elegiveis, porquanto o requisito de capital apenas subiu
ligeiramente.

Em termos de futuro, perspetiva-se uma evolugdo globalmente favoravel das
variaveis chave do setor nos proximos dois anos, em fungdo das projegoes
economicas positivas descritas no capitulo anterior.

Neste enquadramento e de acordo a andlise realizada pelo servigo de estudos
econdmicos da MAPFRE®, o ramo N&o Vida podera crescer acima da inflagéo, em
torno de 4,5% no ano 2025 e de 5,6% em 2028, o que, juntamente com a melhoria
esperada na rentabilidade das carteiras de investimento, se repercutira
positivamente na rentabilidade setorial.

Por outro lado, ainda de acordo com a mesma publicagéo, parecem criadas
condigbes favoraveis para o desenvolvimento do negdcio ligado aos produtos de
poupanga, dada a conjuntura de taxas de juro das dividas soberanas Europeias
superior a inflagdo e a expectativa de que o Banco Central Europeu continue a
implementar uma politica monetéria de redugio das taxas de juro, pelo que é
admissivel um crescimento no ramo Vida que se podera situar ao redor de 10%
em 2025 e de 7% em 2026.

5 MAPFRE Economics (2025), Panorama econdémico y sectorial 2025, Madrid, Fundacion MAPFRE




3. EVOLUGAO DA MAPFRE SANTANDER PORTUGAL

A consolidagdo do portfolio de produtos e algumas medidas de dinamizagéo
comercial, permitiram aumentar, novamente, o volume de negdcio da MAPFRE
Santander Portugal - Companhia de Seguros, S.A. (“MAPFRE” ou “Companhia”), o
qual se situou em 11,03 milhdes de euros.

Desde o relangamento da Companhia, na sequéncia da celebragéo da joint venture
entre os grupos MAPFRE e SANTANDER, tem-se observado uma notavel evolugéo
dos prémios emitidos, os quais representam ja praticamente quatro vezes mais
do que os do ano 2020 em que iniciou a referida parceria.

Evolugéo Prémios Emitidos

125 %

/ y
1,36 I

e

p,60°-83 0,60, ,0,500.85
Automaével Incéndio e Outros Resto Ramos Total
Danos
Grafico 6 H 2020 ®2021 m2022 E2023 E2024

® MAPFRE | & Santander

RELATORIO E CONTAS 2024

No ano 2024, o crescimento implicito foi de 18,4%, um pouco mais moderado do
gue nos anos anteriores, influenciado pelos ajustamentos de indole técnica -
tarifarios e de subscrigdo - introduzidos no ramo Automdvel com o objetivo de
assegurar uma adequada rentabilidade de exploragao.

De entre o portfolio de produtos comercializados, este ramo continua a ser
preponderante, o que acontece sem surpresa atendendo as suas caracteristicas
de ramo de massa obrigatdrio. Cresceu 16,3% e alcangou quase 8,5 milhdes de
euros.

Por sua vez, o ramo de Incéndio e Outros Danos, onde se inclui o produto de
coberturas Multirriscos dirigido ao segmento de clientes do Comércio e Industria,
cresceu 11,7%.

Nos restantes produtos o crescimento foi de 45,7%, para o qual contribuiu
essencialmente o ramo de Acidentes de Trabalho que completou o segundo ano de
comercializagéo.




Por esse motivo, embora a estrutura de carteira mantenha um perfil muito
semelhante ao do ano anterior, nota-se um crescimento do peso do grupo que
denominamos de Restantes Ramos, conforme se pode verificar no grafico 7.

2023 2024

= Automdvel

= Incéndioe
Outros Danos

= Restantes
Ramos

Grafico 7

Os mencionados ajustamentos tarifarios e de subscrigéo, permitiram uma notavel
redugdo do récio combinado do ramo Automadvel, o qual se situou nos 97,4%, o que
significa ter sido alcangado um nivel de rentabilidade técnica.

No ramo de Incéndio, o racio subiu um pouco devido a ocorréncia de uns sinistros
de ponta, que tiveram um certo impacto dado o volume de prémios ainda
relativamente pequeno deste segmento de negdcio, enquanto que nos restantes
ramos, apesar de ter havido também um incremento, o racio mantém-se em
excelente nivel.

Por via do comportamento em Automével e em fungéo do ja aludido peso deste

ramo na estrutura da carteira, o racio combinado total teve uma redugéo também
muito significativa, de 14,4 pontos percentuais, fixando-se em 92,6%.
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Evolugéo dos Racios
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Gréafico 8

No que respeita a componente financeira, a carteira de titulos de rendimento fixo
e variavel, que se tinha comegado a constituir no dltimo trimestre do ano anterior,
foi reforgada ao longo do ano 2024, essencialmente por contrapartida da redugéo
do volume de depdsitos bancarios, a ordem e a prazo, mas também por via do
incremento do cash-flow gerado em decorréncia do aumento do volume de
negdcio.




Estrutura Carteira Ativos Financeiros e Depdsitos Bancarios
Como corolério da melhoria da rentabilidade técnica e do aumento da aportagéo

B Agdes e fundos de financeira, o resultado liquido do exercicio, que nos anos anteriores, embora
investimento negativo, vinha evidenciando uma tendéncia de melhoria, consolidou essa
— tendéncia e entrou em terreno positivo, alcangando aproximadamente 805 mil
itulos de
rendimento fixo euros.
Em fungéo deste resultado, conseguiu-se um ROE de 9,3%, deixando para tras o
W Depdsitos a prazo histérico de rentabilidade negativa dos anos mais recentes.
No que a Solvéncia diz respeito, verificou-se um incremento do racio de cobertura
B Depdsitos 2 ordem do respetivo requisito de aproximadamente 25 pontos percentuais, situando-se

em 175,5%. Se, por um lado, o requisito de capital aumentou devido ao risco de
mercado associado ao reforgo da carteira de investimentos e ao aumento do
volume de negdcio, por outro, os fundos prdprios disponiveis tiveram um aumento
mais expressivo, muito por influencia do resultado positivo, permitindo, assim,
lograr o referido reforgo do récio.

Grafico 9 2023 2024

Este movimento teve como consequéncia um incremento substancial da
rentabilidade financeira que subiu de 0,6% no ano anterior para 2,2% este ano de

2024, alcangando mesmo 3,0% guando somadas as mais valias realizadas. R4cio de Solvéncia
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No que concerne a Gestao de Risco e Controlo Interno, no ano 2024 foi nomeado
um novo responsavel por esta Fungdo Chave, garantindo que esta Area
mantivesse a coordenagao de gestdo dos riscos que afetam as varias vertentes
de atividade e dinamizasse a aquisigdo de conhecimento e sensibilidade para a
tipologia de riscos a que se encontram expostas. Para além disso, assegurou o
apuramento dos requisitos de solvéncia e respetivo grau de cobertura, em
simultdneo com a monitorizagio dos indicadores definidos na Politica de Apetite
ao Risco, que reportou trimestralmente ao Conselho de Administragéo, a cujo
orgdo apresentou, também, a visdo prospetiva através do relatério ORSA.

A Unidade de Auditoria Interna, conforme o seu estatuto, desenvolveu e executou
um plano de agéo independente, aprovado pelo Conselho de Administragao.
Durante a execugdo, a unidade manteve este e outros drgdos de gestéo
atualizados sobre o progresso. Nao foram encontradas falhas ou eventos
significativos que exigissem agdes especiais ou que comprometessem o sistema
de controlo interno da Companhia.

A tematica da sustentabilidade tem vindo a ser gradualmente adotada no modelo
de negdcio, segundo o referencial de taxonomia da Unido Europeia. Nesse ambito,
do lado dos produtos, implantou-se um método de aferigo da sua elegibilidade em
critérios ESG (ambientais, sociais e de governagéo) e ao nivel da carteira de
investimentos esta em curso o plano de sustentahilidade 2024-2026, do qual se
destaca o objetivo de, no ano terminal, qualificar 95% dos titulos que a compdem
segundo esses mesmos critérios e atingir uma redugéo de 20% nas emissdes de
carbono associadas a essa carteira em comparagéo com o ano 2022.

Por outro lado, a MAPFRE - Seguros Gerais, SA, enquanto prestador dos servigos
de suporte a atividade da Companhia, desde ha alguns anos que optou por veiculos
de servigo hibridos, no sentido de contribuir para a redugéo dos gases poluentes
emitidos. E para evitar a proliferagéo de documentagéo em papel, tem investido
na digitalizago de alguns processos, em paralelo com agdes formativas de
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sensibilizagio para a redugio do consumo de agua e energia no local de trabalho.
De forma a cumprir com o objetivo de carbono zero, ha muito adotado, investiu
num programa de reflorestagéo, através de uma parceria com uma Associagio,
para compensar as emissdes associadas a atividade operativa.




4. PERSPETIVAS PARA O FUTURO

Desde a celebragéo da parceria entre os grupos MAPFRE e SANTANDER, no ano
2020, a Companhia tem vindo a percorrer paulatinamente uma trajetdria de
crescimento do volume de prémios emitidos, tal como comentado no capitulo
anterior.

O leque de produtos estd definido e a comercializagéo de todos eles esta
implementada, pelo que o esforgo no futuro préximo se centrara na dinamizagéo
comercial para incrementar a produtividade dos pontos de venda.

Para tal deve contribuir a introdugfo de mecanismos de retengéo da carteira de
apolices, a par da consolidagao do ajustamento nos sistemas de incentivos que o
Banco Santander, enquanto responsavel pela vertente da distribuigao, introduziu
durante o ano 2024.

No que respeita a rentabilidade, a tendéncia de melhoria sucessiva culminou num
resultado positivo em 2024, logro que deriva, por um lado, das sinergias inerentes
ao crescimento do volume de negdcio e, por outro, da implementagao de medidas
tarifarias e de rigor na subscrigio.

Tendo em conta que a estratégia de desenvolvimento da Companhia mantera
estes pilares, espera-se que, no futuro, sejam alcangados resultados positivos e
de magnitude crescente.

Por outro lado, a adequada capitalizagéo e a reiterada implicagéo dos acionistas
neste projeto constituem a garantia de sucesso no desenvolvimento da
Companhia.
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5. OUTRAS INFORMAGOES

5.1. Capital Social

O capital social da MAPFRE Santander Portugal Companhia de Seguros, S.A. é de
7.500.000 euros, constituido por 1.500.000 agdes nominativas, no valor nominal
de 5,00 euros, cada uma, sendo 50,01% detido pela acionista MAPFRE - Seguros
Gerais, S.A. e 49,99% detido pela SANTANDER Totta Seguros, S.A.

No ano 2022, realizou-se a aportagédo de 1.300.000 euros a titulo de prestagdes
acessorias, subscrita pelos s6cios na proporgéo das suas participagdes, para
garantir um racio de Solvéncia acima de 130% - o limiar da zona verde definido na
Politica de Apetite ao Risco.

No ano 2023, realizou-se uma aportagéo complementar de 1.000.000 euros, nos
mesmos moldes e com o0 mesmo objetivo da anterior.

Em 2024, mantendo-se o perfil de risco, com a melhoria dos resultados
operacionais os fundos préprios disponiveis revelaram-se suficientes pelo que
nao houve lugar a qualquer operagéo de movimento de fundos de capital.

5.2. Modelo de Governo

Em tragos gerais, a estrutura de governo incorpora, tendo em conta a natureza,
dimenséo e complexidade da atividade da MAPFRE, os principios mais modernos e
as recomendagfes sobre transparéncia e eficiéncia do governo societario
contidos nos normativos legislativos e regulamentares.

Neste ambito, adota uma estrutura de administragéo e fiscalizagdo que
compreende o0s seguintes drgaos:

. Assembleia Geral - Cuja mesa é constituida por um Presidente e um Secretério,
eleitos por periodos de quatro anos, sendo permitida a reeleigéo.

- Gonselho de Administragéo - Que sera composto por seis membros, eleitos pela
Assembleia Geral para mandatos de quatro anos, podendo ser reeleitos uma ou
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mais vezes. O Conselho de Administragdo nomeara, entre os seus membros um
Presidente e um Vice-Presidente.

0 Gonselho de Administragéo reline uma vez por trimestre e delibera sobre os
assuntos previstos na legislagdo comercial.

. Conselho Fiscal - Composto por trés membros efetivos, um dos quais é o seu
Presidente, e por um membro suplente, eleitos pela Assembleia Geral por
periodos de 4 anos, renovaveis, sendo que a maioria deles (incluindo pelo menos
dois dos membros efetivos) independente, nos termos definidos no Cddigo das
Sociedades Comerciais.

- Revisor Oficial de Gontas - Fungéo confiada a uma sociedade de Revisores
Oficiais de Contas, eleita pela Assembleia Geral sob proposta do Conselho Fiscal.

Eventuais alteragdes estatutarias regem-se pelo disposto na legislagéo em vigor
e sfo sujeitas a aprovagdo em Assembleia Geral sob proposta do Conselho de
Administragéo.

0 Conselho de Administragéo reline uma vez por trimestre e delibera sobre os
assuntos previstos na legislagdo comercial.

6.3. Etica e Cumprimento

A MAPFRE, cuja visao é ser a seguradora de confianga, e que tem como missao
atuar como uma equipa que trabalha para progredir continuamente no servigo e
desenvolver o melhor relacionamento com os clientes, distribuidores,
fornecedores e acionistas, fundamenta a sua atuagio nos valores que a
caracterizam como empresa: Solvéncia, Integridade, Vocagdo de servigo,
Inovagéo e Equipa Multidisciplinar.

A Integridade, entendida como exigéncia de atuagio ética, transparente e
socialmente responsavel, € um dos valores essenciais e constitui o eixo do
comportamento de todas as pessoas que trabalham na ou para a MAPFRE. Além



disso, faz parte dos Principios Institucionais, Empresariais e Organizacionais e do
Cédigo Etico e de Conduta aprovados pelo Conselho de Administragéo, bem como
das Politicas Corporativas de Sustentabilidade e de Conformidade.

O respeito reciproco e a plena consideragdo dos direitos e valores humanos
regem, na MAPFRE, as relagdes da empresa com as pessoas e entre elas.

Cumprimento Normativo

Entre os Principios Institucionais, Empresariais e Organizacionais da MAPFRE
esta o compromisso de cumprir estritamente as leis e contratos e as obrigagfes
deles derivadas, bem como os bons usos e praticas mercantis.

A observancia efetiva deste principio exige que todos aqueles que fazem parte da
MAPFRE se identifiguem com ele, se esforcem por saber qual € o enquadramento
normativo da sua atividade profissional e por cumprir, obedecendo néo apenas ao
seu teor literal, mas também ao seu espirito e finalidade.

Deverdo agir do mesmo modo no que diz respeito as boas praticas comerciais,
bem como as obrigagdes contratuais, considerando que honrar o que foi pactuado
e cumprir de boa fé e com prontiddo os compromissos adquiridos, além de serum
dever basico de justica, € uma garantia da credibilidade da MAPFRE como
empresa.

Respeito e Protegéo dos Direitos Humanos

A MAPFRE aderiu ao Pacto Global das Nagdes Unidas e, consequentemente, esta
comprometida em fazer com que os dez principios que integram esse Pacto sejam
escrupulosamente respeitados no &mbito da sua organizagao.

A MAPFRE age ativamente em favor da defesa dos direitos humanos contidos na
“Carta Internacional dos Direitos Humanos” no seu ambito de influéncia e garante
que nenhuma empresa que faga parte do seu grupo seja responsavel por qualquer
forma de violagio desses direitos, seja por agéo ou omisséo.
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Do mesmo modo, no que diz respeito aos principios relacionados, especificamente,
com a protegdo dos direitos dos trabalhadores, a adesdo da MAPFRE ao Pacto
Global compromete diretamente a empresa com relagdo a defesa e a protegéo
dos Direitos Humanos contidos nas Convengdes da Organizagéo Internacional do
Trabalho (0IT) e na Declaragao de Principios Fundamentais e Direitos do Trabalho,
todos eles contidos na Politica de Responsabilidade Social Corporativa de
MAPFRE.

Por isso, a MAPFRE obriga-se a:

e FEvitar praticas discriminatérias ou que menosprezem a dignidade das
pessoas.

o Rejeitar o trabalho infantil e o trabalho forgado ou obrigatério.

o Respeitar a liberdade sindical, de associagéo e negociagéo coletiva dos
seus funcionarios, bem como respeitar o papel e as responsabilidades
qgue incumbem aos representantes dos trabalhadores de acordo com a
legislagé&o em vigor.

e Oferecer umemprego digno.

¢ |mplementar procedimentos de supervisido com os quais seja possivel
identificar, com a devida diligéncia, possiveis situagdes de risco de
violagdo dos direitos humanos, e definir mecanismos para prevenir e
reduzir esses riscos na sua atividade.

Responsabilidade Social

Ciente da fungéo e da responsabilidade que corresponde as entidades privadas
no desenvolvimento e progresso adequados da sociedade, a MAPFRE
compromete-se a agir de modo socialmente responsavel.

A MAPFRE propde-se, com carater de permanéncia, a conciliar os objetivos da
empresa com os interesses legitimos dos designados “grupos de interesse”
(funcionarios, acionistas, clientes, fornecedores, etc.) com os quais se relaciona
ou aos quais suas atividades afetam.



Os critérios de atuagdo da MAPFRE neste a&mbito estdo descritos na sua Politica
de Responsabilidade Social Corporativa, documento que contém os critérios
gerais e as normas de atuagéo que devem ser conhecidos por todos os dirigentes
e funcionarios, e aplicados de forma efetiva no desempenho das suas tarefas
profissionais.

Respesito pelo Meio Ambiente

0 desenvolvimento de negdcios e atividades sustentaveis ao longo do tempo e que
respeitem o que esta em redor, 0 meio ambiente e o interesse social faz parte dos
principios basicos de atuagéo da MAPFRE.

A MAPFRE segue uma Politica de Meio Ambiente na qual a integragéo de politicas
de protegdo do meio ambiente no negdcio, o desenvolvimento de agdes de gestao
ambiental e a promogdo da responsabilidade ambiental sdo definidos como
critérios basicos.

Cabe a todos os colaboradores da MAPFRE a obrigagéo de observar as diretrizes
da empresa neste campo, esforgar-se para minimizar o impacto ambiental das
suas atividades e empregar equipamentos, instalagdes e os meios de trabalho da
forma mais eficiente possivel.

Do mesmo modo, os responsaveis pelas relagbes com empresas externas
contratadas ou colaboradoras transmitirdo as mesmas a necessidade de
estarem alinhadas com esses principios, exigindo-lhes que sejam cumpridos os
procedimentos e requisitos ambientais correspondentes.

Gompromissos e Normas de Atuagéo da MAPFRE Contra Corrupgéo, Suborno e
Extorséo

A MAPFRE repudia qualquer tipo de praticas antiéticas que tenham por objetivo
influenciar, de forma inadequada, a atuagéo e a vontade das pessoas para obter
vantagens ou beneficios. Por conseguinte, rege as suas atividades de acordo com
0s seguintes compromissos e normas de atuagao:
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Compromete-se a ndo influenciar a vontade, a objetividade e a atuagéo
das pessoas externas a Empresa, com o objetivo de obter vantagens ou
beneficios por meio da realizagéo de praticas néo éticas ouilicitas.

N&o tolera que os seus colaboradores, bem como os ocupantes de cargos
de diregdo ou pertencentes aos Orgdos de Administragéo solicitem,
aceitem, prometam, oferegam ou pratiquem, direta ou indiretamente,
qualquer tipo de gentileza, pagamento, convite, comisséo, compensagao,
favor ou vantagem para obter algo ou procurar influenciar, de modo
inadequado, as suas relagdes comerciais ou profissionais com entidades
publicas ou privadas, funcionarios, executivos ou administradores de
empresas ou organizagdes publicas ou de empresas privadas,
organizagdes e partidos politicos, politicos ou candidatos a cargos
publicos.

Mantém-se independente e neutra em relagido as diferentes opgdes
politicas de cada pais. Por conseguinte, a MAPFRE nao faz nenhum tipo de
contribuigdo, financiamento ou doagdo a partidos politicos, seus
representantes ou candidatos.

Proibe qualquer conduta que possa constituir extorsdo no ambito da sua
atividade comercial ou que seja utilizada violéncia ou intimidagio para a
obtengéo de beneficios.

N&o permite que os seus colaboradores ou pessoas em cargos de chefia
ou pertencentes aos drgaos de administragdo, terceiros ou entidades
exergam os comportamentos acima descritos.

Todo o servigo prestado ou recebido deve ser legitimo e, tanto a sua
natureza como o seu prego, devem estar devidamente documentados por
um contrato previamente aprovado pela entidade contratante
correspondente. Os pagamentos devem refletir, de forma razoavel e
racional, o valor da compensagéo recebida. Ndo serdo feitos pagamentos
a pessoas singulares ou coletivas diferentes das presentes na fatura ou
no contrato.



e Compromete-se a refletir, de forma fiel, transparente e de acordo com a
legalidade vigente, todas as suas agdes, transagdes e operagdes nos
livros e registos legalmente estabelecidos para esse fim.

e Promove formagéo interna na area de prevengéo e combate a corrupgao.

Sistema Interno de Dentncias

Em conformidade com os requisitos previstos na legislagdo e regulamentagéo
vigente, a MAPFRE tem implementado um Sistema Interno de Dentncias e
correspondentes mecanismos de protegdo dos denunciantes. Este sistema
permite a opgao pelo anonimato na apresentagéo de dentncias, assegurando um
processo seguro e confidencial.

Através deste canal, a MAPFRE garante que as denuncias recebidas serdo
tratadas com imparcialidade e independéncia, evitando a ocorréncia de eventuais
conflitos de interesse.

A MAPFRE assegura que as dentncias sao administradas, tramitadas e resolvidas
com a maxima objetividade, seguindo principios e regras rigorosas para
assegurar a confidencialidade da identidade do denunciante e de qualquer
terceiro mencionado.

Este sistema garante que as dentncias apresentadas sejam tratadas de forma
eficaz dentro da organizagdo, protegendo os denunciantes e respeitando os
direitos das pessoas afetadas, incluindo o direito a protegéo judicial efetiva, a
investigagdo imparcial dos factos, a presungéo de inocéncia e ao direito de defesa.

Este sistema é uma demonstragéo clara do compromisso da MAPFRE com a
integridade e a responsabilidade e a promogao de uma cultura organizacional
ética e transparente.
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5.4. Politica de Remuneragéo

A remuneragéo dos colaboradores e membros executivos é composta por cinco
elementos:

Retribuigéo fixa

A retribuigéo fixa é estabelecida de acordo com o seu cargo e o seu perfil
profissional, e é realizada em pagamentos periodicos e previamente conhecidos.

Todos os cargos séo avaliados por meio de um sistema geral e global. A avaliagéo
de cargos permite estabelecer a sua importéncia para a organizagdo e, em
concordancia com o referido valor, atribuir o correspondente nivel salarial.

E atribuido a cada cargo, segundo a sua avaliagdo, um nivel salarial que estabelece
as margens, minima e maxima, de variagio, denominada “Banda salarial”.

Retribuigéo variavel

A retribuigio varidvel é aquela cuja quantia exata ndo pode ser previamente

conhecida, uma vez que o seu montante esta condicionado a realizagdo de
determinadas atividades relacionadas, geralmente, com os objetivos da empresa.

0O peso da retribuigdo variavel é determinado pela posigdo ocupada na
organizagdo e pela avaliagdo do cargo, sendo maior nos niveis hierarquicos
superiores por serem 0s que mais estéo vinculados com a estratégia.

A percentagem da retribui¢do varidvel da equipa de topo e das demais pessoas
que desenvolvem fungbes-chave ou cuja atividade profissional afeta,
significativamente, o perfil de risco, seré regida pelas disposi¢des especificas
previstas na Politica de Remuneragéo da MAPFRE.




Programas de reconhecimento

Destinam-se a reconhecer, formalmente, a contribuigio dos funcionarios para a
implementagio da estratégia, além de premiar as contribui¢des de qualidade, a
difuséo da cultura e dos valores da MAPFRE e a inovagao.

Beneficios sociais

Produtos, servigos ou subsidios com os quais a entidade remunera os seus
funcionarios, resultado de convengéo coletiva ou de acordo individual com o
funcionario.

Complementos

Ajuda econémica que € proporcionada ao funcionario em fungéo do cargo que
ocupa (por exemplo: ajuda de custo com transporte, habitagéo etc.) e cujavigéncia
esta condicionada @ manutengéo do cargo e das circunstéancias que convergiram
para a sua concessao.

Remuneragéo Varidvel - Mecanismos Especificos

A remuneragdo variavel é estabelecida, aplicada e mantida em consonancia com a
estratégia comercial e de gestdo de riscos da empresa, o seu perfil de risco, os
seus objetivos, as suas praticas de gestdo de riscos e o rendimento e os
interesses a curto, médio e longo prazo da empresa no seu conjunto, e
compreende medidas destinadas a evitar os conflitos de interesses.

Em conformidade com os principios anteriores, sdo aplicaveis a determinagéo dos
componentes variaveis da remuneragio os seguintes mecanismos especificos:

Proporgéo entre componentes fixas e variaveis

Quando a remuneragdo total incluir componentes fixas e varidveis, essas
componentes devem ser equilibradas de tal forma que a componente fixa
constitua uma parte suficientemente elevada da remuneragéo total, de modo que
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seja possivel aplicar uma politica plenamente flexivel no que diz respeito as
componentes variaveis da remuneragéo, criando, inclusive, a possibilidade de nao
pagar essas ultimas.

Neste sentido, e para evitar uma assungio excessiva de riscos, o peso da
componente variavel (soma da remuneragéo variavel a curto, médio e longo prazo
anualizada e da parte varidvel dos sistemas a longo prazo) em relagéo a
remuneracéo fixa (soma da remuneragao fixa anual e da parte fixa dos sistemas
a longo prazo, excluindo os montantes correspondentes a beneficios sociais)
tendera a nao superar 100%.

Bases da retribuigédo variavel

Quando a retribuigdo variavel estiver vinculada ao desempenho, a determinagéo
do seu montante sera baseada na combinagéo dos seguintes fatores:

- Desempenhoindividual, avaliado de acordo com critérios financeiros ou de outra
classe.

- Desempenho do segmento da atividade/departamento.
- Resultado global da entidade e do Grupo.

- Aavaliagéo do desempenho inclui um ajustamento pela exposigao a riscos atuais
e futuros.

Para mitigar o risco da ndo existéncia no processo de avaliagéo de desempenho
individual de um quadro plurianual, est&o incluidas medidas adicionais, clausulas
de diferimento por 3 anos, clausulas malus e Clawback.

A parte variavel da remuneragio da equipa das fungdes-chave de gestéo de
riscos, verificagdo do cumprimento, auditoria interna e atuarial sera
independente do resultado das areas submetidas ao seu controlo.




Gomponente diferida da retribuigéo variavel

0 pagamento de, pelo menos, 40% da remuneragéo variavel sera diferido durante
um periodo minimo de trés anos, sendo adaptado a natureza e ao horizonte
temporal do negdcio da entidade, aos seus riscos e as atividades concretas de
cada pessoa.

Essa retribuigdo diferida sera paga ao longo dos anos de diferimento,
proporcionalmente ao seu nimero.

Principio da Proporcionalidade

Em aplicagéo do principio de proporcionalidade, a MAPFRE né&o aplica em cada
exercicio as disposigdes especificas sobre a remuneragéo variavel previstas para
"pessoal relevante” que aufere uma remuneragéo variavel anual que nédo excede
60.000 euros e que ndo representa mais de um tergo de sua remuneragéo anual
total.

A aplicagdo do principio de proporcionalidade n&o isenta os membros do “pessoal
relevante” do cumprimento dos principios gerais e das condigdes estabelecidas
para a remuneragao variavel.

Pagamentos por Extingéo de Contratos

E assegurado o cumprimento das exigéncias de indemnizagéo de acordo com a
legislagé&o em vigor.

Os pagamentos por resolugdo antecipada de contratos terdo relagdo com o
desempenho e ndo recompensaréo os resultados insuficientes, sem prejuizo do
respetivo pagamento das indemnizagbes resultantes da regulamentagéo
aplicavel e dos contratos assinados com os colaboradores.
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Definigédo, Aprovagéo e Avaliagédo da Politica de Remuneragéo

Na definicdo da politica de remuneragdo, o Gonselho de Administragéo é
coadjuvado pelo Comité de Remuneragdo para assegurar a inexisténcia de
conflitos de interesses e garantir um juizo de valor independente sobre a
adequacgdo da politica de remuneracgdo, considerando os seus efeitos sobre a
gestdo de riscos e de capital da empresa.

0 Comité de Remuneragéo é composto pelos 3 membros do Conselho Fiscal que
séo considerados membros independentes, na acegéo do n.2 5 do artigo 414.2 do
Cédigo das Sociedades Gomerciais, estando, desta forma, assegurada a avaliagéo
informada e independente da Politica de Remuneragéo e a sua supervisio.

A Politica de Remuneragdo é aprovada pelo Conselho de Administragéo.
Anualmente, a parte da politica respeitante aos membros remunerados do
Conselho de Administragéo e aos membros do Conselho Fiscal é submetida a
aprovacgédo da Assembleia Geral pelo Comité de Remuneragéo.

A Politica de Remuneragio sera submetida, anualmente, a avaliagéo interna
independente, realizada pelo Comité de Remunerag#o, para verificagdo do
cumprimento e das praticas de remuneracgéo, cujos resultados constardo no
Relatdrio de Avaliagéo da Politica de Remuneracgéo.




6. AGRADECIMENTOS

Cabe deixar o agradecimento a todos quantos contribuiram para o desempenho
deste ano.

Desde logo, aos nossos clientes que acreditaram na capacidade de lhes
proporcionarmos as melhores solugdes para a cobertura dos seus riscos.

Como tal ndo seria possivel sem a participagdo empenhada dos colaboradores das
areas de suporte da MAPFRE - Seguros Gerais, S.A. e dos colaboradores da
estrutura de vendas do Banco Santander, queremos registar aqui o nosso aprego
aambos.

Contamos também com um excelente suporte tanto do quadro de resseguradores
com quem partilhamos os riscos assumidos, como dos varios fornecedores de
bens e servigos, desde os mais generalistas até aos mais especializados.

Importa, também, fazer uma mengao especial ao Conselho Fiscal e aos Revisores
Oficiais de Contas que, de uma forma independente, contribuiram para a boa
consecugao de mais um exercicio econémico.

Terminamos com reconhecimentos a Autoridade de Supervisdo de Seguros e
Fundos de Pensdes (ASF), pelo seu papel de supervisor rigoroso e atento, e a
Associagéo Portuguesa de Seguradores (APS) pela sua atividade institucional de
representagéo e defesa das suas associadas.
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7. APLICAGAO DE RESULTADOS

0 Conselho de Administrag&o propde que o resultado liquido do exercicio, positivo,
no montante de 804.826,57 euros, seja aplicado da seguinte forma:
e 80.482,66 euros para Reserva Legal
e 724.343,91 euros para Resultados Transitados, absorvendo parte dos
resultados negativos de anos anteriores
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0 CONSELHO DE ADMINISTRAGAOQ

Luis Anula Rodriguez (Presidente)

Armindo Alberto Bordalo Escalda (Vice-Presidente)
Alberto Perfecto Axpe (Vogal)

Carla Sofia Sanchez Gonzalez de Gouveia Quinteiro (Vogal)
Francisco Del Gura Ayuso (Vogal)

Manuela Vieira Marinho (Vogal)
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MAPFRE SANTANDER PORTUGAL COMPANHIA DE SEGUROS, S.A.
Demonstragéo da Posigéo Financeira

em 31de dezembro de 2024
Exercicio 2024
Notas do - I . . .
Demonstragéo da Posigéo Financeira Imparidade. depreciacoes ) Exercicio anterior (2023)
Anexo Valor Bruto paridade, depreciag Valor Liquido
/amortizagdes ou ajustamentos
ATIVO
3 Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem 1.668.718,24 1.668.718,24 6.470.695,44
Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de
4 ganhos e perdas 8.066.149,80 8.066.149,80 1.624.280,99
Instrumentos de capital e unidades de participacéo 2.667.186,41 2.667.186.41 1.524.280,99
Titulos de divida 5.388.963,39 5.388.963,39 0,00
Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de
4 reservas 5.518.899,99 5.518.899,99 6.932.272,93
Instrumentos de capital e unidades de participacéo 0,00 0,00 0,00
Titulos de divida 5.518.899,99 5.518.899,99 6.932.272,93
4 Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado 1.000.000,00 1.000.000,00 0,00
Empréstimos e contas a receber 1.000.000,00 1.000.000,00 0,00
5 Ativos sob direito de uso 27.122,63 27.122,63 0,00 1.545,28
Ativos de contratos de resseguro cedido dos ramos Néo
6 Vida 2.754.494,26 2.754.494,26 2.403.550,00
Mensurados pela abordagem da alocacgéo de prémios 2.764.494,26 2.764.494,26 2.403.550,00
De servigos futuros 581.415,29 581.415,29 527.707,77
De servigos passados 2.173.078,97 2.173.078,97 1.875.842,23
Outros devedores por operagdes de seguros e outras
7 operagoes 447.148,07 0,00 447.146,07 222.601,47
Contas a receber por operacgdes de seguro directo 89.195,05 89.195,05 5.390,81
Contas a receber por operacdes de resseguro 69.550,79 69.550,79 419,46
Contas a receber por outras operagdes 288.400,23 288.400,23 216.791,20
8 Ativos por impostos e taxas 868.098,70 868.098,70 966.161,17
Ativos por impostos e taxas correntes 471,20 47,20 738,00
Ativos por impostos diferidos 857.627,50 857.627,50 965.423,17
12 Acréscimos e diferimentos 49.157,20 49.157,20 0,00
TOTAL ATIVO 20.279.788,89 27.122,63 20.252.864,26 18.521.107,28
ATIVO

(Valores expressos em euros)
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MAPFRE SANTANDER PORTUGAL COMPANHIA DE SEGUROS, S.A.

Demonstragéo da Posigéo Financeira

em 31de dezembro de 2024
LERD Demonstragéo da Posigéo Financeira Exercicio 2024 2R DRl
Anexo (2023)
PASSIVO E CAPITAL PRGPRIO
PASSIVO

8 Passivos de contratos de seguro dos ramos Néo Vida 10.783.468,98 10.026.437.85
Mensurados pela abordagem da alocagéo de prémio 10.783.468,98 10.026.437,85
De servigos futuros 3.205.481,34 2.833.786,63
De servigos passados 7.577.987,64 7.192.651,02
10 Outros passivos financeiros 0,00 5.642,84
Passivos de locagéo 0,00 5.542,84
1 Outros credores por operagdes de seguros e outras operagdes 476.983,45 340.988,92
Contas a pagar por operagdes de seguro directo 99.139,75 121.747,99
Contas a pagar por operagdes de resseguro 277.739,29 195.949,93
Contas a pagar por outras operagées 100.104,41 23.291,00
8 Passivos por impostos 329.310,48 198.490,71
Passivos por impostos e taxas correntes 329.310,48 198.490,71
Passivos por impostos diferidos 0,00 0,00
12 Acréscimos e diferimentos 119.762,37 116.690,30
Outras provisdes 0,00 0,00
TOTAL PASSIVO 11.709.626,28 10.688.060,42

CAPITAL PROPRIO
13 Capital 7.600.000,00 7.600.000,00
14 Outros instrumentos de capital 2.300.000,00 2.300.000,00
15 Reservas de reavaliagéo 77.234,93 194.132.42
Por ajustamentos no justo valor de instrumentos de divida mensurados ao justo valor através de reservas 69.954,62 188.305,41
Por ajustamentos no justo valor de instrumentos de capital préprio mensurados ao justo valor através de reservas 0,00 0,00
Proviséo para perdas de crédito previstas em instrumentos de divida mensurados ao justo valor através de reservas 7.280,31 5.827,01
15 Reserva por impostos -203.237,96 -1651.901,94
Impostos diferidos -164.200,67 -151.901,94
Impostos correntes -39.037,29 0,00
Ganhos e perdas da venda de instrumentos de capital préprio mensurados ao justo valor através de reservas 0,00 0,00
15 Outras reservas 570.021,80 570.021,80
Reserva legal 570.021,80 570.021,80
Outras reservas 0,00 0,00
15 Resultados transitados -2.505.706,36 -2.370.341,94
Resultado do exercicio 804.826,57 -208.853,48
TOTAL CAPITAL PROPRIO 8.643.138,98 7.833.066,86
TOTAL PASSIVO E CAPITAL PROPRIO 20.262.664,26 18.621.107,28
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MAPFRE SANTANDER PORTUGAL COMPANHIA DE SEGUROS, S.A.
Demonstragéo dos Resultados

em 31 de dezembro de 2024

Exercicio 2024
Notas do Anexo Demonstragéo dos Resultados TamiaVich VB Téaniea Total Exergicio anterior (2023)
18 Réditos de contratos de seguro 10.545.834,86 10.5645.834,86 8.5672.423,62
Mensurados pela abordagem da alocagéo de prémios 10.545.834,86 10.545.834,86 8.572.423,62
18 Gastos de contratos de seguro 8.801.693.,46 8.801.693.46 8.185.508,85
Sinistros ocorridos 5.824.939,51 5.824.939,51 4.435.128,78
Outros gastos atribuiveis 1.762.190,23 1.762.190,23 1.482.133,07
18 Gastos de aquisigao atribuiveis a contratos de seguros 1.621.541,14 1.621.541,14 1.327.532,57
Alteragdes relativas a servigos passados -390.823,02 -390.823,02 1.233.969,09
Alteragdes relativas a servigos futuros -16.154,40 -16.154,40 -293.254,66
18 Réditos de contratos de resseguro cedido 1.132.240,69 1.132.240,69 1.173.054,32
Sinistros ocorridos e outros gastos atribuiveis - Parte dos resseguradores 1.302.526,52 1.302.526,52 897.322,91
Alteragdes relativas a servigos passados - Parte dos resseguradores -174.248,06 -174.248,06 281.859,49
Alterag@es relativas a servigos futuros - Parte dos resseguradores 0,00 0,00 0,00
Efeito das variagdes no risco de incumprimento do ressegurador 3.962,23 3.962,23 -6.128,08
18 Gastos de contratos de resseguro cedido 2.189.254,29 2.189.254,29 1.865.928,72
Mensurados pela abordagem da alocagéo de prémio - Parte dos resseguradores 2.189.254,29 2.189.254,29 1.865.928,72
Resultado de contratos de seguro 687.127,80 687.127,80 -3056.959,63
Rendimentos da componente financeira dos contratos de seguro 1.643,38 1.643,38 0,00
Perdas da componente financeira dos contratos de seguro 198.060,08 198.060,08 220.710,35
Rendimentos da componente financeira dos contratos de resseguro cedido 51.888,33 51.888,33 56.432,41
Perdas da componente financeira dos contratos de resseguro cedido 1.458,11 145811 0,00
18 Resultado da componente financeira dos contratos de seguro -145.986.48 -145.986,48 -164.277,94
21 Rendimentos 334.523,23 0,00 334.523,23 78.780,73
De juros de ativos financeiros ndo mensurados ao justo valor por via de ganhos e perdas 201.210,65 201.210,65 53.480,73
De juros de passivos financeiros ndo mensurados ao justo valor por via de ganhos e perdas 0,00 0,00
Outros 133.312,58 133.312,58 25.300,00
22 Gastos financeiros 594,32 0,00 594,32 0,00
De juros de ativos financeiros ndo mensurados ao justo valor por via de ganhos e perdas 291,13 29113 0,00
De juros de passivos financeiros ndo mensurados ao justo valor por via de ganhos e perdas 0,00 0,00
Outros 303,19 303,19 0,00
23 Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros ndo mensuradas ao justo valor através de ganhos e perdas 76.119,91 0,00 76.119,91 14.216,18
De ativos financeiros mensurados ao justo valor através de reservas 75.119,91 75.119,91 14.216,16
De ativos financeiros mensurados ao custo amortizado 0,00 0,00
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De passivos financeiros mensurados a custo amortizado 0,00 0,00

De outros 0,00 0,00

24 Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros mensurados ao justo valor através de ganhos e perdas 28.106,22 28.105,22 137.705.41
25 Perdas de imparidade (liquidas de reverséo) 1.453,30 0,00 1.4563,30 5.827,01
De ativos financeiros mensurados ao justo valor através de reservas 1.453,30 1.453,30 5.827,01

De ativos financeiros mensurados ao custo amortizado 0,00 0,00

De outros 0,00 0,00

Gastos ndo atribuiveis 0,00 0,00 0,00 0,00

Gastos ndo atribuiveis a contratos de seguro 0,00 0,00

Outros gastos néo associados a contratos comercializados 0,00 0,00

26 Outros rendimentos/gastos técnicos 67.991,76 67.991,76 -510,86
Outras provisdes (variagéo) 0,00 0,00 0,00

27 Outros rendimentos/gastos -4.805,39 -4.805,39 -83,36
RESULTADO LIQUIDO ANTES DE IMPOSTOS 1.044.833,82 -4.805,39 1.040.028,43 -245.956,49

8 Imposto sobre o rendimento do exercicio - Impostos correntes 85.454,54 85.454,54 14.001,79
8 Imposto sobre o rendimento do exercicio - Impostos diferidos 149.747,32 149.747,32 -51.104,80
RESULTADO LiQUIDO DO EXERGICIO 1.044.833,82 | -240.007.25 804.828,57 -208.853.48

(Valores expressos em euros)
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Notas do
Anexo

Demonstragéo de Variagdes do
Capital Préprio

MAPFRE SANTANDER PORTUGAL COMPANHIA DE SEGUROS, S.A.

Demonstracéo de Variagdes de Capital Préprio
em 31de dezembro de 2024

Outros Instrumentos de
Capital

Capital Social
Prestacdes
suplementares

Por ajustamentos no justo valor de
instrumentos de divida mensurados
ao justo valor através de reservas

Reservas de Reavaliagéo

Por ajustamentos no justo valor de
instrumentos de capital préprio
mensurados ao justo valor através
de reservas

Proviséo para perdas de crédito
previstas em instrumentos de divida
mensurados ao justo valor através de
reservas

Balango a 31 de dezembro 2023

14 Aumentos/r‘edugﬁes de capital

7.600.000,00 2.300.000,00 188.3065,41 0,00 5.827,01

Ganhos liquidos por ajustamentos
no justo valor de instrumentos de
divida mensurados ao justo valor
através de reservas

Provisdo para perdas de crédito
previstas em instrumentos de divida
mensurados ao justo valor através
de reservas

Ajustamentos por reconhecimento
de impostos

Aumentos de reservas por aplicagéo
de resultados

Total das variagdes do capital
préprio

-118.350,79

1453.30

0,00 0,00 -118.360,79 0,00 1.463,30

Resultado liquido do exercicio

Balango a 31 de dezembro 2024

7.5600.000,00 2.300.000,00 69.864,62 0,00 7.280,31

RELATORIO E CONTAS 2024
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Notas do

Demonstragéo de Variagdes do

MAPFRE SANTANDER PORTUGAL COMPANHIA DE SEGUROS, S.A.
Demonstragéo de Variagdes de Capital Préprio
em 31de dezembro de 2024
(cont)

Reserva por impostos Outras reservas

Ganhos e perdas davenda de
instrumentos de capital préprio

Resultados

Resultado do

Anexo Capital Préprio mensurados ao justo valor transitados exercicio JOTAL
Impostos Diferidos Impostos Correntes L Reserva legal
através de reservas

Balango a 31 de dezembro 2023 -151.901,94 0,00 0,00 570.021,80 -2.370.341,94 -208.853.48 7.833.056,86

14 Aumentos/reducdes de capital 0,00
Ganhos liquidos por ajustamentos no

15 justo valor de |n§trumentos de dlylda 23.804.35 -94.546,44
mensurados ao justo valor através de
reservas
Provisdo para perdas de crédito

15 previstas em |n§trumentos de dl\{lda -305.20 114810
mensurados ao justo valor através de
reservas
Ajustamentos por reconhecimento de

15 . -35.797,88 -39.037,29 73.489,06 -1.348,11
impostos

15 Aumentos de reservas por aplicagéo -208.853.48 208.853.48 0,00
de resultados
:gg‘;’r‘i’:s variages do capital -12.298.73 -39.037.29 0,00 0,00 -135.364,42 208.853,48 -84.744,45
Resultado liquido do exercicio 804.826,57 804.826,57
Balango a 31 de dezembro 2024 -164.200,87 -39.037,29 0,00 570.021,80 -2.5605.706,36 804.826,57 8.543.138,98

(Valores expressos em euros)
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MAPFRE SANTANDER PORTUGAL COMPANHIA DE SEGUROS, S.A.
Demonstracéo de Variagdes de Capital Préprio
em 31 de dezembro de 2023

Outros Instrumentos de Capital AR R LD R

Notas D de Vari do Ganital
do emonstragéo de Variagdes do Capita Capital Social Por ajustamentos no justo valor de Por ajustamentos no justo - - .
Préprio ) e ) Provis&o para perdas de crédito previstas
Anexo instrumentos de divida valor de instrumentos de ) y,
. . . . - em instrumentos de divida mensurados ao
Prestagdes suplementares mensurados ao justo valor através capital préprio mensurados ao ) ,
. , justo valor através de reservas
de reservas justo valor através de reservas
Balango a 31 de dezembro 2022 7.500.000,00 1.300.000,00 0,00 0,00 0,00
14 Aumentos/redugdes de capital 1.000.000,00
Ganhos liquidos por ajustamentos no justo
15 valor de |nstrumentos de divida ) 188.305,41
mensurados ao justo valor através de
reservas
Provisdo para perdas de crédito previstas
15 em instrumentos de divida mensurados ao 5.827,01
justo valor através de reservas
15 Aumentos de reservas por aplicagéo de
resultados
Total das variagdes do capital préprio 0,00 1.000.000,00 188.305,41 0,00 5.827,01
Resultado liquido do exercicio
Balango a 31 de dezembro 2023 7.500.000,00 2.300.000,00 188.305,41 0,00 5.827,01

(Valores expressos em euros)
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MAPFRE SANTANDER PORTUGAL COMPANHIA DE SEGUROS, S.A.

Demonstragéo de Variagdes de Capital Préprio

em 31de dezembro de 2023
(cont)
Reserva por impostos Ganhos e perdas da venda de Outras reservas
Notas . R . .
do Demonstragéo de Variagoes do N T instrumentos de capital ESR Resultados Resultado do TOTAL
Capital Préprio Lsiet ; préprio mensurados ao justo < transitados exercicio
Anexo Diferidos Correntes , Outras reservas
valor através de reservas

Balango a 31 de Dezembro 2022 -111.134,13 0,00 0,00 570.021,80 -2.195.025,38 -175.316,56 6.888.545,73

14 Aumentos/reducdes de capital 1.000.000,00
Ganhos liquidos por ajustamentos no

5 justo valor de |n§trumentos de dlylda -30.544,14 148.761,27
mensurados ao justo valor através de
reservas
Provisdo para perdas de crédito

5 previstas em |n§trumentos de dl\{lda -1.223,67 4.603,34
mensurados ao justo valor através de
reservas

5 Aumentos de reservas por aplicagéo de -175.316,56 175.316,56 0,00
resultados
Total das variagdes do capital préprio -40.767,81 0,00 0,00 0,00 -175.316,56 175.316,56 1.153.364,61
Resultado liquido do exercicio -208.853,48 -208.853,48
Balango a 31 de Dezembro 2023 -151.901,94 0,00 0,00 570.021,80 -2.370.341,94 -208.853,48 7.833.056,86

(Valores expressos em euros)
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MAPFRE SANTANDER PORTUGAL COMPANHIA DE SEGUROS, S.A.

Demonstragéo do rendimento integral
para o periodo findo em 31 de dezembro de 2024

Notas
do Demonstragéo do rendimento integral Exercicio 2024 Exercicio anterior (2023)
Anexo
Resultado liguido do exercicio 804.826,57 -208.853,48
Outro rendimento integral do exercicio -116.897,49 194.132,42
Instrumentos de capital préprio mensurados ao justo valor através de reservas 0,00 0,00
15 Ganhos e perdas liquidos 0,00 0,00
Instrumentos de divida mensurados ao justo valor através de reservas -116.897,49 194.132,42
Ganhos e perdas liquidos -118.350,79 188.305,41
Reclassificagéo 1.453,30 5.827,01
Por imparidade
Por alienagéo
15 . Provisdo paralperdas de crédito previstas em instrumentos de divida mensurados ao 145330 5.827.01
justo valor através de reservas
Ganhos e perdas liquidos em instrumentos de cobertura numa cobertura de fluxos de
caixa
Ganhos e perdas liquidos em instrumentos de cobertura numa cobertura de
investimentos em capital préprio
Ganhos e perdas liquidos no justo valor de passivos financeiros devido a alteragdes no
risco de crédito préprio
Alteracoes no valor temporal das opgdes
Alteracgoes no valor dos elementos a prazo dos contratos forward
Ajustamentos da componente financeira dos contratos de seguro
Ajustamentos da componente financeira dos contratos de resseguro
Alteragoes no excedente de revalorizagéo 0,00 0,00
Terrenos e edificios de uso préprio
Outros ativos tangiveis
Ativos intangiveis
20 Impostos -22.153,04 40.767.81
Ganhos e perdas liquidos em diferengas cambiais
Beneficios pés-emprego
Outros movimentos
Total do rendimento integral liquido de impostos 710.082,12 -55.488,87

(Valores expressos em euros)
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MAPFRE SANTANDER PORTUGAL COMPANHIA DE SEGUROS, S.A.

Demonstragéo de fluxos de caixa
para o periodo findo em 31 de dezembro de 2024

Notas
do Fluxo Caixa Exercicio 2024 Exercicio anterior (2023)
Anexo
Atividades operacionais
Prémios recebidos * 12.293.589,08 10.286.491,63
Sinistros pagos -4.468.514,62 -3.808.811,12
Pagamentos comissdes -1.266.460,69 -1.033.384,61
Entradas resseguro 717,61 31.721,69
Saidas resseguro -2.037.435,66 -1.719.251,68
Entradas cosseguro 0,00 0,00
Saidas cosseguro 0,00 0,00
Pagamento locagdes a curto prazo -3.460,28 -1.931,28
Pagamento locagdes de ativos de baixo valor 0,00 0,00
Outros recebimentos 40.150,54 13.341,95
Outros pagamentos -3.690.988,05 -3.003.268,53
Imposto sobre o rendimento -14.001,79 -11.143,28
Total fluxos operacionais 963.696,24 763.764,77
Atividades de investimento
(Aquisicdes)/Alienacdes de ativos tangiveis e intangiveis 0,00 0,00
Depdsitos a prazo -1.000.000,00 11.000.000,00
Titulos de divida- compras -12.182.006,84 -7.183.565,25
Titulos de divida- vendas 8.360.997,18 492.932,98
Instrumentos capital e UP’s- compras -1.603.143,24 -1.384.268,89
Instrumentos capital e UP’s- vendas 335.859,36 0,00
Juros recebidos 118.832,69 14.661,64
Dividendos recebidos 9.508,74 0,00
Total fluxos investimento -5.859.952,11 2.939.760,48
Recebimento prestagdes suplementares 0,00 1.000.000,00
Pagamento dividendos aos acionistas 0,00 0,00
Pagamento parte capital dos passivos de locagdo -56.5620,67 -7.51,74
Pagamento parte juros dos passivos de locagéo -100,66 -442,63
Total fluxos financiamento -56.621,33 992.045,63
Efeito cambial 0,00 0,00
Aumento caixa -4.901.977,20 4.686.670,88
Caixa no inicio 6.470.696,44 1.786.124,68
3 Caixa no fim 1.668.718,24 6.470.695,44

* Inclui o prémio puro e impostos/taxas cobradas diretamente ao cliente.
(Valores expressos em euros)
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1. INFORMAGOES GERAIS

A sociedade, atualmente denominada de MAPFRE Santander Portugal Companhia
de Seguros, S.A. (Companhia), foi constituida por escritura em 30 de agosto de
2006, com um capital de 7.500.000,00 euros, na sequéncia do despacho de
autorizagdo emitido pela Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de
Pensdes (ASF), incluido na Norma n.2 5/2008-A, de 25 de julho, e tem como objeto
exclusivo o exercicio da atividade de seguro direto e de resseguro dos ramos N&o
Vida, podendo ainda exercer as atividades conexas ou complementares das de
seguro ou resseguro autorizadas por lei.

Em 2020, sustentado na concretizagio de uma parceria entre os Grupos MAPFRE
e Santander, com o objetivo de explorar o canal bancassurance em alguns ramos
N&o Vida, o Grupo MAPFRE, através da MAPFRE - Seguros Gerais, S.A,, procedeu a
aquisigdo de uma participagéo de 50,01% do capital da anterior Popular Seguraos,
S.A, tendo a Santander Totta Seguros, S.A. reduzido a sua participagdo para
49,99% e passando a empresa a designar-se de MAPFRE Santander Portugal
Companhia de Seguros, S.A..

No ambito da referida parceria, a MAPFRE Santander Portugal Companhia de
Seguros, S.A. celebrou, em simulténeo, um acordo de prestagéo de servigos coma
MAPFRE - Seguros Gerais, S.A. para a gestéo técnica e administrativa e um outro
com o Banco Santander, S.A. para a distribuigéo exclusiva de alguns produtos.

Através destes acordos, combinam-se as principais valéncias dos dois acionistas
- oconhecimento da gestéo técnica seguradora por parte da MAPFRE e o potencial
da rede de distribuigdo do Banco Santander - num forte compromisso de longo
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prazo que promete catapultar a MAPFRE Santander Portugal Companhia de
Seguros, S.A. para um patamar relevante no contexto do setor segurador
portugués.

Para além disso, esta forma de organizagdo permite adotar uma estrutura de
custos minimalista com beneficios para a sua competitividade, rentabilidade e
agilidade na resposta aos desafios que se forem colocando no futuro.

A Companhia tem atualmente o seu domicilio social em Miraflores, na Rua Dr.
Antdnio Loureiro Borges, n.2 9.
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2. POLITICAS CONTABILI{STICAS MATERIAIS

2.1. Bases de apresentagéo

As demonstracgdes financeiras da MAPFRE Santander Portugal Companhia de
Seguros, S.A. agora apresentadas reportam-se ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2024 e foram preparadas de acordo com o Plano de Contas para
as Empresas de Seguros (PCES), emitido pela ASF.

0 normativo consagrado no Plano de Contas para as Empresas de Seguros
corresponde as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IAS/IFRS),
conforme adotadas pela Uni&o Europeia, de acordo com o Regulamento (CE) n2.
1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de julho, transposto
para o ordenamento nacional pelo Decreto-Lei n.2 35/2005, de 17 de fevereiro.
Com efeito, com a entrada em vigor da IFRS 17 a1 de janeiro de 2023 ao abrigo
danorma regulamentar n.2 9/2022, o PCES fica em total conformidade com as
IAS/IFRS.

As 1AS/IFRS incluem as normas contabilisticas emitidas pelo /nternational
Accounting Standards Board (IASB) e as interpretagdes emitidas pelo
Internacional Financial Reporting Interpretation Committee (IFRIC).

As demonstragdes financeiras foram preparadas em euros.

Em 2024, a Companhia adotou as IFRS e interpretagdes de aplicagéo
obrigatdria para exercicios que se iniciaram a1de janeiro de 2024. As politicas
contabilisticas foram aplicadas de forma consistente com as utilizadas na
preparacgéo das demonstragdes financeiras do exercicio anterior.

Na preparagdo das demonstragdes financeiras, foram utilizados os
pressupostos do regime do acréscimo, da consisténcia de apresentagéo, da
materialidade e agregacgéo e da continuidade, tendo sido preparadas com base
nos livros e registos contabilisticos da Companhia. As demonstragdes
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financeiras foram preparadas na base do custo historico, modificado pela
aplicagéo do justo valor para os ativos financeiros reconhecidos ao justo valor
através de ganhos e perdas e ativos financeiros reconhecidos ao justo valor
através de reservas.

Os restantes ativos e passivos financeiros, bem como ativos e passivos nao
financeiros, sdo registados ao custo amortizado ou custo historico, deduzido
de eventuais perdas por imparidade.

A preparagdo de demonstragdes financeiras de acordo com o Plano de Contas
para as Empresas de Seguros requer que a Companhia efetue julgamentos e
estimativas e utilize pressupostos que afetam a aplicagéo das politicas
contabilisticas e os montantes de proveitos, custos, ativos e passivos.

Estas estimativas e pressupostos sdo baseados na informagéo disponivel mais
recente, servindo de suporte para os julgamentos sobre os valores dos ativos
e passivos cuja valorizagao néo é suportada por outras fontes. Os resultados
reais podem diferir das estimativas.

As demonstragdes financeiras da Companhia sdo integradas nas
demonstragées financeiras do Grupo MAPFRE em Espanha, as quais podem ser
obtidas em www.mapfre.com.

As demonstragdes financeiras foram aprovadas em reunido do Conselho de
Administragéo em 20 de margo de 2025.
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2.2. Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem

Para efeitos da demonstragéo de fluxos de caixa, a caixa e seus equivalentes
englobam os valores registados no balango com maturidade inferior a trés
meses a contar da data de aquisigao, prontamente convertiveis em dinheiro e
com risco reduzido de alteragdo de valor, onde se incluem a caixa e
disponibilidades em instituigdes de crédito. Todas as contas bancarias detidas
pela Companhia correspondem a contas em euros.

2.3. Instrumentos financeiros

A IFRS 9 prevé uma abordagem de classificagéo de instrumentos financeiros
baseada em modelos através dos quais os instrumentos financeiros séo
geridos (modelos de negdcio) e nas suas caracteristicas contratuais de fluxo
de caixa (teste Solely Payments of Principal and Interest - SPPI).

A norma identifica trés modelos de negdcios possiveis:

e "Hold to collect' com o objetivo de deter ativos financeiros até a
maturidade e recolher os fluxos de caixa contratuais;

o "Hold to collect and sell' com o objetivo de deter ativos financeiros,
tanto para recolher os fluxos de caixa contratuais como para realizar
ganhos com a sua venda;

e "Outros" que abrange todos os casos nio incluidos nos dois modelos
de negdcio anteriores.

A Companhia realizou uma analise completa dos métodos de gestéo da carteira
de investimentos, considerando as caracteristicas especificas ligadas a
gestdo do negdcio segurador e atividades auxiliares, de modo a classificar
estes ativos nos modelos de negdcios definidos pela norma.

RELATORIO E CONTAS 2024

Além da analise relacionada com o modelo de negdcios, a norma exige uma
analise dos termos contratuais dos ativos financeiros. Para permitir a sua
classificagéo ao custo amortizado ou ao justo valor através de reservas
(FVOCI), os fluxos de caixa gerados pelo ativo financeiro devem ser
representados por Pagamentos de Capital e Juros (teste SPPI). Esta anélise é
realizada, em particular, para titulos de divida e empréstimos, ao nivel dos
instrumentos financeiros individuais, e a partir do momento do
reconhecimento inicial nas demonstragées financeiras.

A analise do fluxo de caixa contratual para um ativo financeiro deve basear-se
no conceito geral de "acordo basico de empréstimo". Quando existem clausulas
contratuais especificas que introduzem exposi¢do ao risco ou a volatilidade
dos fluxos de caixa contratuais que n&o sdo consistentes com este conceito, os
fluxos contratuais ndo estdo em conformidade com os requisitos do teste SPPI
(por exemplo, fluxos de caixa expostos a alteragdes nos pregos de agdes,
indices ou mercadorias). Se existirem condigdes contratuais que modifiquem
o elemento do valor temporal do dinheiro, devera ser realizado um "teste de
fluxos de caixa de referéncia" - considerando elementos quantitativos e
qualitativos - para confirmar se os fluxos de caixa contratuais ainda
satisfazem os requisitos do teste SPPI.

De acordo com os resultados do modelo de negadcios e do teste SPPI, os ativos
financeiros podem ser classificados nas seguintes categorias contabilisticas:

Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado

Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado incluem instrumentos de
divida geridos no ambito do negdcio "Hold to collect', modelo cujos termos
contratuais sdo representados apenas por pagamentos de capital e juros
(teste SPPI aprovado).
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Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de reservas

Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de reservas incluem
instrumentos de divida geridos segundo o modelo de negdcio "Hold to collect
and sell', cujos termos contratuais sdo representados apenas por pagamentos
de capital e juros (teste SPPI aprovado).

Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de ganhos e perdas

Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de ganhos e perdas
incluem todos os ativos financeiros geridos sob o modelo de negdcios " Other"
e ativos financeiros obrigatoriamente mensurados ao justo valor devido a
reprovagéo no teste SPPI.

Para instrumentos de capital, a norma exige a mensuragédo ao justo valor
através de resultados, exceto para instrumentos que nédo sejam mantidos para
fins de negociagdo, para os quais é adotada a opgéo de designagdo irrevogavel
aojusto valor através de reservas. Se esta opgéo for adotada, as componentes
do resultado que nido sejam dividendos ndo poderdo ser reciclados na
demonstragéo de resultados.

Existe também a opgéo, no reconhecimento inicial, de designar um instrumento
financeiro ao justo valor através de ganhos e perdas se isso eliminar ou reduzir
significativamente o accounting mismatch na mensuragéo de ativos ou
passivos ou no reconhecimento em resultados relacionados com os mesmos.

Reconhecimento e mensuragao inicial

Aquisigdes e alienagdes: os ativos financeiros sio reconhecidos na data da
negociacéo (trade date), ou seja, na data em que a Companhia se compromete
a adquirir ou alienar o ativo. Os ativos financeiros referidos acima séo
inicialmente reconhecidos ao seu justo valor adicionado dos custos de
transagéo, exceto nos casos de ativos financeiros ao justo valor atraves de
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resultados, caso em que estes custos de transagio sdo diretamente
registados em resultados.

Mensuragdo subsequente

Apds o seu reconhecimento inicial, os ativos financeiros que estdo
classificados ao justo valor sdo valorizados ao justo valor, sendo as suas
variagdes reconhecidas em ganhos e perdas ou reservas.

0 justo valor dos ativos financeiros cotados é o seu prego de compra corrente
(“bid-price’). Na auséncia de cotagdo, a Companhia estima o justo valor
utilizando (i) metodologias de avaliagéo, tais como, a utilizagéo de pregos de
transagbes recentes, semelhantes e realizadas em condigdes de mercado,
técnicas de fluxos de caixa descontados e modelos de avaliagdo de opgbes
parametrizados de modo a refletir as particularidades e circunstancias do
instrumento, e (ii) pressupostos de avaliagdo baseados em informagdes de
mercado.

Os ativos financeiros ao custo amortizado sdo mensurados pelo custo
amortizado deduzidos de perdas por imparidade, as quais sdo registadas por
contrapartida da rubrica “Perdas de Imparidade de ativos financeiros ao custo
amortizado”.

Os juros dos ativos financeiros ao custo amortizado séo reconhecidos na
rdbrica de “Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros ndo mensurados
ao justo valor através de ganhos e perdas - de ativos financeiros mensurados
ao custo amortizado, com base no método da taxa de juro efetiva.

A taxa de juro efetiva corresponde a taxa que desconta os pagamentos ou
recebimentos futuros estimados durante a vida esperada do instrumento
financeiro para o valor liquido atual de balango do ativo ou passivo financeiro.




® MAPFRE | & Santander

Imparidade

Em linha com o que a norma contabilistica IFRS 9 refere, a Companhia
introduziu um modelo de imparidade para determinar as perdas de crédito
esperadas (ECL - Expected Credit Loss) de acordo com as orientagdes do
principio que recomenda, para cada instrumento financeiro categorizado
como obrigagdes, empréstimos ou contas a receber e é contabilizado para
Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado ou ao justo valor através
de reservas, a avaliagéo do seu risco de crédito (PD - Probability of Default
(probabilidade de incumprimento)) e perda potencial consequente (LGD - Loss
Given Default (perda dado o incumprimento)) necessaria para determinar a
correspondente perda esperada.

Os parametros acima mencionados devem ser estimados com base em todas
as informagdes disponiveis, sem custos ou esforgos indevidos em relagéo a
acontecimentos passados, a situagdo econdmica atual e as previsdes futuras,
e considerando um conjunto de cenarios possiveis. Para efeitos da
determinagéo da PD, a Companhia considera que a passagem a defau/t ocorre
sempre que exista um atraso por parte da contraparte igual ou superior a 80
dias.

A norma descreve uma abordagem para imparidade em trés fases com base
na alteragéo na qualidade de crédito do ativo desde a data do reconhecimento
inicial.

e Stage I inclui instrumentos de divida que, a data de reporte, nio
reportaram um aumento significativo no risco de crédito desde o
reconhecimento inicial ou que apresentam baixo risco de crédito a
data de reporte (grau de investimento - isengéo de baixo risco de
crédito). Para estes ativos, as perdas de crédito esperadas para 12
meses séo reconhecidas em ganhos e perdas. 0s juros sdo calculados
sobre o valor contabilistico bruto.
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e Stage Z. inclui instrumentos de divida que reportaram um aumento
significativo no risco de crédito desde o reconhecimento inicial (a
menos que sejam de grau de investimento & data de relato), mas néo
apresentam evidéncia de imparidade. Para estes ativos, as perdas de
crédito esperadas decorrentes de todos os possiveis eventos de
incumprimento ao longo de toda a vida esperada do instrumento
financeiro (ECL vitalicia) séo reconhecidas em ganhos e perdas. Os
juros sao calculados sobre o valor contabilistico bruto.

e Stage & inclui instrumentos de divida que apresentam evidéncia de
imparidade. Para estes instrumentos, sdo reconhecidas as perdas de
crédito esperadas decorrentes de todos os possiveis eventos de
incumprimento ao longo de toda a vida esperada do instrumento, com
contrapartida em ganhos e perdas. Os juros sdo calculados sobre o
valor contabilistico liquido.

A Companhia identificou um conjunto de indicadores (qualitativos e
quantitativos) para identificar um aumento significativo no risco de crédito
(possivel passagem a Stage Z), bem como evidencias objetivas de imparidade
(possivel passagem a Stage 3). Esses indicadores séo:

- Indicadores qualitativos para identificar um aumento significativo no risco de
crédito:

Publicagio de perdas ou dificuldades economias por parte do emissor;

e Ameaga de risco sistémico no pais e/ou no setor do emissor;

o Movimentos de fusfo, absorgao ou consolidag&o num grupo de risco
e/ou num grupo econémico do qual o emissor faga parte;

e Mudangas na estrutura acionista do emissor ou no grupo de risco e/ou
num grupo econdmico do qual o emissor faga parte.




- Indicadores qualitativos para identificar uma evidencia objetiva de
imparidade:

e FEvidéncia de dificuldades financeiras significativas por parte do
emissor;

e Existe evidéncia que demonstre com elevado grau de probabilidade
que o emissor entre em dificuldades ou em outra de reorganizagéo
financeira;

o Desaparecimento do mercado ativo para o ativo em questao, devido a
dificuldades financeiras, ou:

e Acompraou criagio de ativo com um desconto significativo que reflita
a perda crediticia incorrida.

- Indicadores quantitativos para identificar um aumento significativo no risco
de crédito e uma evidencia objetiva de imparidade:

¢ Incumprimento do contrato, tais como incumprimento no pagamento
do cupédo ou mora de mais de 90 dias por parte do emissor, sera um
indicador de evidencia objetiva de imparidade e significara uma
passagem a Stage 3;

o Descida na classificagdo crediticia da emissdo quando comparado
com o rating médio da compra. Se a emisséo tiver uma classificagéo
crediticia inferior a “BBB-" e baixar 3 niveis ou mais face ao rating
meédio da compra sera uma evidencia objetiva de imparidade que
levara a uma possivel passagem de Stage;

e Aumento desde o spreadmédio de compra ao spreadatual em fungéo
da duragdo modificada atual do ativo. Este indicador relaciona as
variagdes no spreaddo crédito do ativo com a sua duragio modificada
atual.

Em termos das principais rubricas de ativos financeiros aplicaveis a
Companhia o reconhecimento da imparidade é efetuado da seguinte forma:
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Ativos financeiros ao custo amortizado

As perdas por imparidade em ativos financeiros ao custo amortizado
reduzem o valor de balango destes ativos financeiros por contrapartida da
rubrica “Imparidade de ativos financeiros ao custo amortizado” - em
resultados.

Instrumentos de divida ao justo valor através de reservas

As perdas por imparidade em instrumentos de divida ao justo valor através
de reservas sdo reconhecidas em resultados, na rubrica “Imparidade de
ativos financeiros ao justo valor através de reservas”, por contrapartida de
outro rendimento integral (ndo reduzem o valor de balango destes ativos
financeiros).

Instrumentos de divida

A cada data de reporte, a Companhia reconhece imparidade baseado numa
perda esperada a 12 meses ou uma perda esperada até ao fim da
maturidade de instrumentos de divida (/i7etime), dependendo se ocorreu
um aumento significativo do risco de crédito do instrumento de divida desde
o reconhecimento inicial. As alteragfes naimparidade séo reconhecidas em
custos e proveitos.

Para os instrumentos de divida que ndo tenha ocorrido um aumento
significativo do risco de crédito desde o reconhecimento inicial, & calculada
a perda esperada que resulta de um possivel evento de defau/t nos
proximos 12 meses a partir da data de reporte (Stage1).

Para os instrumentos de divida que tenham sido objeto de um aumento
significativo do risco de crédito desde o reconhecimento inicial, tera de ser
calculada a perda esperada que resulta de um possivel evento de default
durante a vida do instrumento financeiro (Stage 2 e 3).
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Em periodos subsequentes, se a qualidade crediticia dos instrumentos de
divida melhorar por forma a evidenciar que ja ndo existe um aumento
significativo do risco desde o reconhecimento inicial, a Companhia reverte
para o calculo da imparidade baseado em perdas esperadas a 12 meses.

Os instrumentos de divida seréo classificados em Stage 3 se existir uma
evidéncia objetiva de imparidade, i.e., se um ou mais eventos tiverem um
impacto nos cash-flowsfuturos da obrigagéo.

Desreconhecimento

Um ativo financeiro (ou, quando aplicavel, parte de um ativo financeiro ou parte
de um grupo de ativos financeiros semelhantes) é desreconhecido quando:

e osdireitos de receber fluxos de caixa do ativo expiraram;

e aCompanhia transferiu os seus direitos de receber fluxos de caixa do
ativo ou assumiu uma obrigagéo de pagar integralmente os fluxos de
caixa recebidos, sem demora significativa, a um terceiro ao abrigo de
um acordo de repasse; e ou (a) a Companhia transferiu
substancialmente todos os riscos e beneficios do ativo, ou (b) a
Companhia nédo transferiu nem reteve substancialmente todos os
riscos e beneficios do ativo, mas transferiu o controlo do ativo.

Quando a Companhia transfere os seus direitos de receber fluxos de caixa de
um ativo ou celebra um acordo de repasse, avalia se e em que medida reteve os
riscos e beneficios da propriedade. Quando nao transferiu nem reteve
substancialmente todos os riscos e beneficios do ativo, nem transferiu o
controlo do ativo, o ativo é reconhecido na medida do envolvimento continuado
da Companhia no ativo. Nesse caso, a Companhia também reconhece um
passivo associado. O ativo transferido e o passivo associado sdo mensurados
numa base que reflete os direitos e obrigagbes que a Companhia reteve. O
envolvimento continuo que assume a forma de garantia sobre o ativo
transferido € mensurado pelo menor valor entre o valor contabilistico original
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do ativo e o valor maximo da consideragdo que a Companhia poderia ser
obrigado a reembolsar.

Passivos financeiros

Estdo incluidos neste /term os passivos financeiros ao custo amortizado tais
como depositos recebidos de resseguradores e passivos de locagéo.

Desreconhecimento

Um passivo financeiro é desreconhecido quando a obrigagio subjacente ao
passivo & cumprida ou cancelada, ou expira. Quando um passivo financeiro
existente é substituido por outro do mesmo credor em termos
substancialmente diferentes, ou os termos de um passivo existente séo
substancialmente modificados, tal troca ou modificagio é tratada como o
desreconhecimento do passivo original e o reconhecimento de um novo
passivo. A diferenga nos respetivos valores contabilisticos é reconhecida em

ganhos e perdas.

2.4 Ativos e passivos de seguros

A IFRS 17 - Contratos de seguro estabelece as regras contabilisticas para
contratos de seguros com base num modelo de mensuragéo estruturado numa
Building Block Approach baseada nos Fulfillment Cash Flows (FCF), que
compreendem o valor atual dos fluxos de caixa futuros, ponderados pela
probabilidade de ocorréncia (Presente Valor dos Fluxos de Caixa Futuros -
PVFCF) e do ajustamento pelo risco para o risco ndo financeiro (Ajustamento
de Risco - RA), e do valor esperado do lucro a realizar pelos servigos prestados
(Margem de Servigo Contratual - GSM).
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A adogéo de uma abordagem simplificada (Abordagem de Alocagéo Premium -
PAA) é permitida se o periodo de cobertura contratual for inferior a um ano ou
se 0 modelo utilizado para a mensuragéio fornecer uma aproximagéo razoavel
em relagdo a abordagem do Modelo Geral de Mensuragéo. A simplificagéo
aplica-se a mensuracéo da Responsabilidade de servigos futuros (LRC), que
nao necessita de ser desagregada em PVFCF, RA e CSM, mas baseia-se
essencialmente no prémio recebido liquido de custos de aquisigdo. No que se
refere a4 Responsabilidade de servigos passados (LIC), a mensuragéo é
aplicada de forma consistente com o Modelo Geral de Mensuragéo (GMM), para
o qual todos os sinistros ocorridos séo objeto de desconto e o calculo do
Ajustamento de Risco é executado em conformidade.

A abordagem de comisséo variavel (VFA) esta prevista para contratos que
impliquem a participagéo direta do segurado nos resultados financeiros e/ou
de seguros da Companhia; este € um modelo alternativo ao GMM, que prevé um
tratamento diferente das alteragdes nos fluxos de caixa ligados a variaveis
financeiras cujo impacto é reportado no GSM e n&o na demonstragédo de
resultados.

As receitas de seguros e os custos dos servigos de seguros brutos de
resseguros serdo apresentados com o resultado do resseguro incluido nos
custos do servigo de seguros. De acordo com a IFRS 17, os passivos de seguros
estdo sujeitos a desconto. A reversao periddica do desconto sera um encargo
financeiro incluido no resultado financeiro.

Ambito e separagdo das componentes de um contrato de seguro

De acordo comaNorma, alFRS 17 é aplicada a todos os contratos que cumpram
com a definigéo de contrato de seguro, incluindo:

a) contratos de seguro, incluindo contratos de resseguro aceite;
b) contratos de resseguro; e
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c) contratos de investimentos emitidos com caracteristicas de
participagdo de resultados discricionaria (DPF) caso a entidade
também emita contratos de seguros.

Um contrato é classificado como contrato de seguro numa base de avaliagio
prévia da relevancia do risco de seguro transferido para a entidade emitente
da apdlice, que se compromete a indemnizar o tomador de seguro pelas
consequéncias adversas de um determinado acontecimento futuro incerto.

As apdlices sdo classificadas como contratos de seguro ou contratos de
investimento com base nas seguintes etapas:

e identificagio das caracteristicas dos produtos (garantias/opgoes,
caracteristicas de participagéo discricionaria) e servigos prestados;
e determinagéo do nivel de risco de seguro no contrato;
aplicagéo do principio internacional aplicavel.

Os contratos de seguro criam um conjunto de direitos e obrigagdes que
funcionam em conjunto para gerar um fluxo de caixa. Na verdade, embora
alguns tipos de contratos de seguro apenas fornegam cobertura de seguro
outros tipos de contratos de seguro poderiam conter um ou mais componentes
que estariam dentro do ambito de outra norma se fossem contratos
separados. Por exemplo, alguns contratos de seguro podem conter:

e componentes de investimento (por exemplo, depdsitos puros, como
instrumentos financeiros pelos quais uma entidade recebe um valor
especifico montante e compromete-se a reembolsa-lo com juros);

e componentes de bens e servigos (por exemplo, servigos que néo sejam
servigos de contratos de seguros, tais como administragéo de
pensdes, servigos de gestao de risco, gestao de ativos ou servigos de
custddia); e

e derivativos embutidos (por exemplo, derivativos financeiros, como
opgoes de taxas de juros ou opgdes vinculadas a um indice de agdes).
Em certos casos, especificamente definidos pela IFRS 17, os
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componentes acima mencionados devem ser considerados
separadamente e mensurados sob outra norma IFRS.

A IFRS 17 exige a separagdo do contrato de acolhimento apenas dos
componentes de investimento distintos. Na verdade, a componente de
investimento é distinta se, e apenas se, ambos os seguintes critérios forem
cumpridos:

e acomponente de investimento e a componente de seguros nio estao
altamente inter-relacionadas. Os dois componentes estdo altamente
inter-relacionados se o valor de um componente variar com o valor do
outro componente e, portanto, a entidade for incapaz de medir cada
componente sem considerar o outro. Os componentes também estéo
altamente inter-relacionados se o tomador do seguro ndo puder
beneficiar de um componente a menos que o outro também esteja
presente;

e umcontrato com termos equivalentes ao componente de investimento
é vendido, ou poderia ser vendido, separadamente no mesmo mercado
ou na mesma jurisdigao.

Se a componente de investimento néo satisfizer as duas condi¢des acima, sera
identificada como néo distinta e a IFRS 17 serd aplicada ao contrato como um
todo (sem separagéo do contrato de acolhimento).

No que diz respeito a componente de servigo, esta Ultima é considerada como
uma componente separada quando os fluxos de caixa e os riscos associados
ndo estdo intimamente relacionados com os decorrentes do contrato de
seguro primario e, portanto, ndo ha evidéncia de integragdo entre a
componente de servigo e acomponente de seguro.

Nivel de agregagédo

A IFRS 17 exige que uma entidade agregue os contratos emitidos no inicio em
grupos para reconhecimento, mensuragéo, apresentagio e divulgagdo. Os
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grupos séo constituidos no reconhecimento inicial e a sua composigdo néo
sera reavaliada posteriormente.

0 ponto de partida para agregar contratos é identificar carteiras de contratos
de seguros. Uma carteira compreende contratos que estdo sujeitos a riscos
semelhantes e administrados em conjunto.

A avaliagdo dos “riscos similares™ devera levar em consideragio os riscos
prevalecentes nos contratos. Caso o0s riscos prevalecentes sejam
semelhantes, entdo dois contratos podem ser considerados expostos a riscos
semelhantes.

A Companhia aplica critérios de nivel de agregagéo definidos pela IFRS 17
avaliando carteiras de contratos com base numa variedade de caracteristicas
que consideram o risco subjacente dos contratos, bem como caracteristicas
dos produtos que podem influenciar a gestao e rentabilidade dos contratos.

Uma lista néo exaustiva de driversde segmentagéo pode ser representada por:

linha de negdcio;

apdlices individuais versusapdlices de grupo;

fundo de investimento associado;

caracteristicas contratuais que implicam diferentes modelos de
mensuragdo (por exemplo, contratos plurianuais versus contratos
anuais ou contrato participante versuscontrato ndo participante).

No que diz respeito aos contratos de resseguro, a posi¢éo da Companhia é que
uma carteira de contratos de resseguro pode ser composta por um ou mais
tratados de resseguro agrupados e geridos em conjunto se estiverem
expostos a riscos semelhantes. O tipo de cobertura (proporcional ou néo
proporcional, ocorréncia de perdas ou anexagdo de risco), bem como a
natureza dos contratos de resseguro, podem ser considerados fatores que
podem ser usados para determinar se os contratos de resseguro pertencem
amesma carteira.
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Os contratos de cada carteira serao divididos no reconhecimento inicial nos
seguintes grupos:

grupo de contratos onerosos no reconhecimento inicial;
e grupo de contratos que no reconhecimento inicial ndo tém
possibilidade significativa de se tornarem onerosos posteriormente; e
e conjunto dos demais contratos da carteira.

0 mesmo grupo de contratos ndo pode incluir contratos emitidos com mais de
um ano de intervalo no mesmo grupo. Portanto, cada carteira deve ser
desagregada em coortes anuais, ou coortes constituidas por periodos
inferiores a um ano.

Modelos de mensuragdo

A norma IFRS 17 define trés modelos de mensuragdo para os grupos de
contratos: abordagem de alocagio de prémios (PAA), modelo geral (GMM) e
abordagem de comisséo variavel (VFA).

Abordagem de Alocacéo de Prémios (PAA)

Este é um método simplificado para mensuragéo de contratos de seguro. Pode
ser aplicada a contratos com um periodo de cobertura inferior a um ano ou
quando a Companhia antecipe que tal simplificagio na mensuragdo das
responsabilidades por servigos futuros néo difira materialmente daquela que
seria produzido aplicando o GMM. Usando a Abordagem de Alocagdo de
Prémios, a Responsabilidade por servigos futuros é igual aos prémios
recebidos no reconhecimento inicial excluindo quaisquer custos de aquisigéo,
reconhecidos pro-rata temporiscomo rédito de contrato de seguro na data de
fecho. 0 modelo geral permanece aplicavel para a mensuragdo das
responsabilidades de servigos passados. Para efeitos da mensuracgéo destas
responsabilidades sdo tidos em consideragio os fluxos de caixa futuros
esperados e o valor atual do dinheiro.
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Este modelo (PAA) foi adotado pela Companhia e é aplicado & totalidade da
carteira de seguros, em fungéo das caracteristicas da mesma. De referir que,
os modelos GMM e VFA né&o sao aplicaveis a Companhia.

Reconhecimento inicial

Um grupo de contratos de seguro emitidos é reconhecido a partir do primeiro
dos seguintes eventos:

e oinicio do periodo de cobertura;

e a data em que se vence o primeiro pagamento de um tomador do
seguro do grupo;

e para um grupo de contratos onerosos, quando o grupo se torna
0Neroso.

Relativamente aos contratos de resseguro detidos, o reconhecimento inicial é
definido:

e noinicio do periodo de cobertura, exceto contratos de resseguro cujo
reconhecimentoinicial é adiado até a data em que o contrato de seguro
subjacente €é inicialmente reconhecido;

e nadataem que a entidade reconhece um grupo oneroso de contratos
de seguro subjacentes se a entidade celebrou o contrato de resseguro
relacionado nessa data ou antes dela.

0 reconhecimento inicial dos contratos adquiridos numa transferéncia de
contratos de seguros ou numa concentragio de atividades empresariais é
definido na data de aquisigao.
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Avaliagao dos limites do contrato no reconhecimento inicial

A mensuragdo de um grupo de contratos de seguro inclui todos os fluxos de
caixa esperados dentro dos limites de cada contrato dentro do grupo. A
Companhia considera que os requisitos de limite do contrato estéo ligados a
capacidade da entidade de reavaliar integralmente um contrato. Todos os
prémios futuros e opgdes do tomador de seguro devem ser incluidos nas
projegdes iniciais se a entidade ndo tiver a capacidade de reavaliar
integralmente o contrato quando o prémio for pago/a opgéo for exercida.

De acordo com este requisito, os limites do contrato serdo definidos
considerando o contrato de seguro como um todo e ndo considerando cada
componente de forma independente, levando a diferengas em relagdo a
abordagem atual aplicada na Solvéncia |, com particular referéncia a
contratos de multirrisco, em que diferentes componentes de risco podem ter
diferentes limites contratuais.

Para efeitos da mensuragéo das responsabilidades de servigos passados,
detalha-se abaixo um conjunto de conceitos relevantes:

Fluxos de caixa futuros esperados

Os fluxos de caixa futuros esperados sdo o primeiro elemento do FCF e
representam uma estimativa dos fluxos de caixa futuros dentro dos limites do
contrato.

A estimativa dos fluxos de caixa futuros deve: (i) incorporar, de forma
imparcial, toda a informag&o razoével e suportavel disponivel; (ii) refletir a
perspetiva da entidade, desde que as estimativas de quaisquer variaveis de
mercado relevantes sejam consistentes com o0s pregos de mercado
observéaveis para essas variaveis; (iii) ser atual; e (iv) ser explicita.
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Quando ndo exigido por requisitos regulamentares especificos, os
pressupostos operacionais subjacentes as projegdes dos FCF estéo
geralmente em linha com os adotados no ambito do Solvéncia Il. No entanto, no
que diz respeito ao perimetro de despesas, podem surgir diferengas devido ao
requisito da IFRS 17 que prevé que apenas as despesas diretamente atribuiveis
a contratos de seguros e resseguros devem ser consideradas para a
mensuragéo dos Fluxos de Caixa Futuros Esperados.

Valor atual do dinheiro

A IFRS 17 exige o ajuste das estimativas dos fluxos de caixa esperados para
refletir o valor atual do dinheiro e os riscos financeiros associados a esses
fluxos de caixa, na medida em que os riscos financeiros ainda nao estejam
incluidos nas estimativas dos fluxos de caixa.

Para cumprir a abordagem consistente com o mercado prescrita pelo
principio, a Companhia aplica uma abordagem fop-down para definir as taxas
de desconto a aplicar aos contratos de seguro e resseguro. Em detalhe, a
posigéo da Companhia é aplicar uma abordagem neutra ao risco paraaIFRS 17
com o objetivo de cumprir os requisitos de consisténcia do mercado. Neste
contexto, a curva de desconto da IFRS 17, corresponde a uma curva base sem
risco.

Curva de juros - Taxas de desconto

Os fluxos de caixa futuros estimados para fazer face a responsabilidades por
servigos passados (LIC), sdo ajustados pela aplicagdo de umas taxas de
desconto para refletir o valor temporal do dinheiro e os riscos financeiros
associados.

As taxas de desconto séo derivadas a partir da curva livre de risco de EIOPA a
qual ndo é aplicado qualquer spread para refletir o diferencial face ao
rendimento de mercado dos ativos contidos na carteira. Esta opgéo foi
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escolhida pela Companhia por razdes de simplicidade operacional, uma vez que
apos analise dos negocios que poderiam ser descontados através da aplicagéo
de spreads, concluiu-se que os mesmos ndo eram materiais.

0 quadro seguinte apresenta um resumo da abordagem para cada uma das
carteiras que representam as diferentes linhas de negdcio.

DESCRICAO CURVA USADA

Saude EIOPA RF Sem VA
Acidentes Pessoais EIOPA RF Sem VA
Acidentes de Trabalho EIOPA RF Sem VA

Auto RC EIOPA RF Sem VA
Auto OC EIOPA RF Sem VA
Transportes EIOPA RF Sem VA

Riscos Simples EIOPA RF Sem VA
Riscos Industriais EIOPA RF Sem VA
RC General EIOPA RF Sem VA
Caucao e Credito EIOPA RF Sem VA
Outras Atividades Seguradoras EIOPA RF Sem VA

Protecdo Juridica EIOPA RF Sem VA

A curva sem risco de EIOPA selecionada para todos os negdcios é a do Euro, a
qual baseia-se na taxa de swape inclui um ultimo ponto de liquidez de 20 anos
e uma taxa de longo prazo (u/timate forward rate UFR).

Ajustamento ao Risco

0 Ajustamento ao Risco (RA) corresponde @ componente do passivo de seguros
que capta a incerteza que a entidade suporta sobre o montante e o momento
dos fluxos de caixa decorrentes do risco ndo financeiro. Na avaliagio do
Ajustamento ao Risco, a Companhia considera riscos de subscrigéo e riscos de
despesas.

A IFRS 17 ndo refere um método especifico para calcular o Ajustamento ao
Risco diferente da estrutura Solvéncia Il, para a qual o0 método do Custo de
Capital é aplicado para quantificar a Margem de Risco. Neste contexto, a
Companhia define o RA como o valor em risco no percentil 65 da distribuigéo

RELATORIO E CONTAS 2024

de probabilidade do PVFCF, alavancando na metodologia e nos modelos de
célculo desenvolvidos para a férmula padréo de Solvéncia ll.

Fluxos de caixa de aquisigdo

Os fluxos de caixa de aquisicéo de seguros (IACF) sdo geralmente identificados
de acordo com a IFRS 17 com referéncia aos custos de aquisigéo incorridos no
reconhecimento inicial dos contratos de seguro. Quaisquer fluxos de caixa de
aquisigdo de seguros pagos antecipadamente (ou seja, antes do inicio do
periodo de cobertura) ou pagos incondicionalmente aos canais de distribuigéo
que incorporam uma probabilidade de renovagéo sdo considerados fora dos
limites contratuais e reconhecidos como um ativo. Ao aplicar o modelo
simplificado PPA, os fluxos de caixa de aquisigio de seguros ocorridos apos a
data de inicio ndo sdo reconhecidos como despesas, se o paragrafo 59 (a) da
IFRS 17 for aplicavel.

0 ativo IACF é alocado de forma sistematica ao grupo de contratos de seguro
ao qual pertence. Consequentemente, o valor alocado do ativo IACF é
reconhecido como parte do passivo pela cobertura restante dos contratos
mensurados pelo PAA.

Sendo o ativo do IACF relativo a contratos de seguros contabilizados no modelo
PAA, a amortizagao segue a divulgag&o do LRC.

Para grupo de contratos a serem reconhecidos ou para renovagdes futuras ou
para contratos que tenham atraso no inicio da cobertura, caso a entrada
liquida esperada (incluindo Ajustamento de Risco) ndo exceda os ativos do IACF,
uma redugéo ao valor recuperavel do ativo deve ser considerada e relatada no
resultado. A cada data de relato, se uma reversdo de imparidade for
reconhecida com base no resultado do teste de imparidade, o ativo IACF é
aumentado e um ganho é reconhecido no resultado.
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Réditos e gastos financeiros de seguros

A Companhia aplica a abordagem de desagregagéo a sua carteira existente de
contratos de seguro emitidos e contratos de resseguro detidos, reconhecendo
qualquer alteragéo nas taxas de desconto em resultados. Esta escolha de
politica contabilistica é aplicada consistentemente ao nivel de uma carteira de
contratos de seguro emitidos e de contratos de resseguro detidos.

2.5 Locagdes

A Companhia adotou a IFRS 16 - Locagdes em 1 de janeiro de 2019 em
substituigio da IAS 17 - Locagdes, que esteve em vigor até 31 de dezembro de
2018.

Na data deinicio de um contrato, a Companhia avalia se o contrato é, ou contém,
uma locagéo. Um contrato é, ou contém, uma locagéo se transmitir o direito de
controlo de uso de um ativo identificavel para um periodo em troca de uma
contrapartida. Para avaliar se um contrato transmite esse direito, a
Companhia avalia o seguinte:

(i) 0 contrato envolve o uso de um ativo identificavel - este podera ser
implicito ou explicito, e deve ser fisicamente distinto ou
representar substancialmente toda a capacidade do ativo
fisicamente distinto. Se o fornecedor tiver um direito de
substituigio substantivo, entéo o ativo ndo é identificavel;

(ii) A Companhia tem direito a obter substancialmente todos os
beneficios econdmicos do uso do ativo durante o periodo de uso, e

(iii) A Companhia tem o direito de definir o uso do ativo. A Companhia
tem esse direito quando tem os direitos de tomada de decisdo mais
relevantes para alterar "como" e "com que objetivo" o ativo é
usado. Raras vezes, quando o local onde as referidas decistes séo
tomadas é pré-determinado, a Companhia tem o direito de definir
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o uso do ativo caso: (i) a Companhia tem o direito para operar o
ativo; ou (ii) a Companhia projeta um ativo de uma forma que
determina o "como" e "com que objetivo" este ira ser utilizado.

A politica é aplicavel aos contratos que se iniciaram, ou que foram alterados, a
partir de 1de janeiro de 2019.

No inicio ou na reavaliagdo de um contrato que contenha uma componente de
locagdo, a Companhia aloca a contrapartida no contrato para cada
componente de locagdo com base no seu prego relativo individual.

Locatario

A Companhia reconhece um ativo sob direito de uso e um passivo de locagéo na
data de inicio da locag&o. O ativo sob direito de uso é inicialmente ao custo, o
que compreende o montante inicial do passivo de locagdo ajustado para
qualquer pagamento de locagio efetuado antes ou na data de inicio, mais
qualqguer custo adicional direto incorrido e uma estimativa dos custos para
desmantelar e retirar o ativo subjacente ou restaurar o ativo subjacente ou o
local onde estd instalado, menos qualquer incentivo de locagéo recebido.

Subsequentemente, o ativo sob direito de uso é depreciado pelo método de
guotas constantes desde a data de inicio até ao final da vida util do ativo sob
direito de uso ou o final do termo do periodo de locagdo. As vidas uteis
estimadas dos ativos sob direito de uso sdo determinadas na mesma base das
vidas uteis das propriedades e equipamentos. Adicionalmente, o ativo sob
direito de uso é periodicamente reduzido por perdas de imparidade, caso
existam, e ajustado para certas remensuragdes do passivo de locagao.

O passivo de locagdo é inicialmente mensurado ao present value dos
pagamentos de locagdo que ndo sdo pagos na data de inicio, descontados
usando a taxa de juro implicita na locagdo ou, caso a taxa ndo possa ser
prontamente determinada, a taxa de juro incremental da Companhia.
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Os pagamentos de locagéo incluidos na mensuragéo dos passivos de locagéo
compreendem o seguinte: (i) pagamentos fixos, incluindo pagamentos fixos em
substancia; (ii) pagamentos de locagéo variaveis que dependem de um indice
ou uma taxa, inicialmente mensurados usando o indice ou taxa como na data de
inicio; (iii) montantes que se espera virem a ser pagos sob uma garantia
residual; e (iv) o prego de exercicio sob uma opgéo de compra que a Companhia
esteja razoavelmente certa de vir a exercer, pagamentos de locagdo num
periodo de opgéo de renovagdo caso a Companhia esteja razoavelmente certa
de exercer a opgéo de prorrogagao e penalidades por resciséo antecipada de
locagéo, a ndo ser que a Gompanhia esteja razoavelmente certa de néo
rescindir antecipadamente.

0 passivo de locag&o é mensurado ao custo amortizado usando o método da
taxa efetiva. E remensurado quando existir uma alteragéo nos pagamentos de
locagdo futuros derivada de uma alteragdo num indice ou taxa, caso haja
alguma alteragéo na estimativa do Grupo do montante expectavel a ser pago
na garantia de valor residual, ou caso a Companhia altere a sua avaliagdo de
exercicio da opgdo de compra, prorrogagao ou rescisao.

Quando o passivo de locagdo é remensurado desta forma, é efetuado um
ajustamento correspondente no montante contabilistico do ativo sob direito de
uso, ou é registado em perdas ou proveitos caso o montante contabilistico do
ativo sob direito de uso tenha sido reduzido a zero.

A Companhia apresenta ativos sob direito de uso que ndo se enquadram na
definicio de propriedade de investimento em Outros Ativos Tangiveis e
passivos de locag&o em Outros Passivos, no Balango.

Locagdes de curto prazo e locagdes de baixo valor

A Companhia optou por nédo reconhecer os ativos sob direito de uso e passivos
de locagéo para locagdes de curta duragéo cujo prazo de locagéo seja igual ou
inferior a 12 meses e locagtes de ativos de baixo valor (5.000 euros). A
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Companhia reconhece os pagamentos de locag&o associados a estas locagdes
como despesas numa base linear ao longo do prazo de locagéo.

2.6 Impostos sobre lucros

Os impostos sobre os lucros compreendem os impostos correntes e os
impostos diferidos e s@o refletidos na demonstragio dos resultados do
exercicio, exceto nos casos em que as transagdes que os originaram tenham
sido refletidas em outras rubricas de capital préprio (caso da reavaliagéo de
ativos financeiros disponiveis para venda). Nestas situagdes, o
correspondente imposto é igualmente refletido por contrapartida de capital
proprio, ndo afetando o resultado do exercicio, sendo posteriormente
reconhecidos em resultado quando forem reconhecidos os ganhos e perdas
gue lhe deram origem.

a) Impostos correntes

Os impostos correntes sdo apurados com base no lucro tributavel, apurado de
acordo com as regras fiscais em vigor e utilizando a taxa de imposto aprovada
ou substancialmente aprovada em cada jurisdigio. A determinagdo dos
impostos sobre os lucros requer um conjunto de julgamentos e estimativas que
podem resultar num nivel diferente de imposto, consoante a interpretacéo.

De acordo com a legislagao fiscal em vigor, as autoridades fiscais tém a
possibilidade de rever o calculo da matéria coletavel efetuado pela Companhia
durante um periodo de quatro anos, exceto quando tenha havido reporte de
prejuizos fiscais, deduges de crédito de imposto, bem como quaisquer outras
dedugdes (em que este prazo passara a ser o do exercicio desse direito).

Desta forma, é possivel existirem corregdes a matéria coletavel, resultantes
principalmente de diferengas na interpretagéio da legislagéo fiscal. No entanto,
é convicgdo do Conselho de Administragdo da Companhia que ndo havera
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corregdes aos impostos sobre os lucros registados nas demonstragdes
financeiras.

b) Impostos diferidos

Os impostos diferidos correspondem ao impacto no imposto a recuperar ou a
pagar em periodos futuros, resultante de diferengas temporarias dedutiveis
ou tributaveis entre o valor de balango dos ativos e passivos e a sua base fiscal,
utilizada na determinagéo do lucro tributavel.

Séo registados passivos por impostos diferidos para todas as diferengas
temporarias tributaveis. Apenas séo registados impostos diferidos ativos até
ao montante em que seja provavel a existéncia de lucros tributaveis futuros
que permitam a utilizagdo das correspondentes diferengas tributarias
dedutiveis ou reporte de prejuizos fiscais. Ndo sdo registados impostos
diferidos ativos nos casos em que a sua recuperabilidade possa ser
questionavel devido a outras situagdes, incluindo questtes de interpretagéo da
legislagéo fiscal em vigor.

Os impostos diferidos sdo calculados com base nas taxas de imposto que se
antecipa estarem em vigor a data da reverséo das diferengas temporarias, as
quais correspondem as taxas aprovadas ou substancialmente aprovadas na
data de balango.

2.7 Imputagéo de gastos por fungdes

Os custos e gastos sdo, em primeiro lugar, registados por natureza, sendo
posteriormente imputados por fungdes, conforme a prevé a Diretiva n.2
91/674/CEE, do Conselho, de 19 de dezembro.

As fungbes consideradas no &mbito desta imputagéo, de acordo com o artigo
41.2 da mesma diretiva, séo as seguintes:

a) Custos com sinistros;
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b) Custos e gastos de exploragéo:
i.  Custos de aquisigo;
ii. Gastosadministrativos.

c) Gastos deinvestimentos.

Sao apresentados na Nota 17.2 os critérios adotados pela Companhia na
determinagéo destas imputagdes.

2.8 Beneficios dos empregados

a) Beneficios p6s-emprego - responsabilidades com pensbes
e Plano de contribuig&o definida

Encontram-se abrangidos por este plano, todos os trabalhadores que
aderiram ao Acordo Coletivo de Trabalho (ACT/2020) da atividade seguradora
que entrou em vigor no dia 3 de setembro de 2020.

A contribuigdo anual para este plano é efetuada nos termos da clausula 522 e
538, bem como do Anexo VIl do referido Acordo, sendo contahilizada como
custo do exercicio, na demonstragao dos resultados.

b) Prémio de permanéncia

As responsabilidades decorrentes da clausula 442 do novo Acordo Coletivo de
Trabalho da atividade seguradora em vigor desde o dia 3 de setembro de 2020,
sdo calculadas anualmente utilizando o método " pro rata temporis’, em fungéo
da data em que o pagamento sera devido a cada trabalhador, sendo o custo do
exercicio reconhecido na demonstragéo dos resultados.
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c) Beneficios de curto prazo

Os beneficios de curto prazo (venciveis num periodo inferior a doze meses)
sdo, de acordo com o principio da especializagéo de exercicios, refletidos em
rubricas apropriadas de ganhos e perdas no periodo a que respeitam.

2.9 Operagdes em moeda estrangeira

As operagdes em moeda estrangeira sdo registadas com base nas taxas de
cambio indicativas na data da transagdo. Os ativos e passivos monetarios
expressos em moeda estrangeira sdo convertidos para euros as taxas de
cambio de referéncia do Banco Central Europeu na data de referéncia do
Balango.

As diferengas cambiais resultantes desta conversdo sdo reconhecidas em
resultados, exceto quando classificadas como coberturas de fluxos de caixa ou
coberturas de um investimento liquido, em que as variagbes cambiais
resultantes sdo reconhecidas em reservas.

Os itens ndo monetarios que sejam valorizados ao justo valor sdo convertidos
com base na taxa de cAmbio em vigor na data da ultima valorizag&o. Os itens
n&do monetarios que sejam mantidos ao custo historico séo mantidos ao cAmbio
original.

As diferengas de cadmbio apuradas na conversdo s&o reconhecidas como
ganhos ou perdas do periodo na demonstragéo dos resultados, com excegéo
das originadas por instrumentos financeiros ndo monetarios classificados
como disponiveis para venda, que sédo registadas por contrapartida de uma
rubrica especifica de capital préprio até a alienagéo do ativo.
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2.10 Estimativas contabilisticas criticas e julgamentos mais relevantes
utilizados na aplicagéo das politicas contabilisticas

As IFRS estabelecem uma série de tratamentos contabilisticos e requerem que
0 Conselho de Administragéo utilize o julgamento e faga as estimativas
necessarias de forma a decidir qual o tratamento contabilistico mais
adequado. As principais estimativas contabilisticas e julgamentos utilizados na
aplicagdo dos principios contabilisticos pela Companhia sdo apresentadas
como segue, no sentido de melhorar o entendimento de como a sua aplicagéo
afeta os resultados reportados da Companhia e a sua divulgagéo.

Considerando que em muitas situagdes existem alternativas ao tratamento
contabhilistico adotado pelo Conselho de Administragédo, os resultados
reportados pela Companhia poderiam ser diferentes caso um tratamento
diferente fosse escolhido. O Conselho de Administragéo considera que as
escolhas efetuadas sdo apropriadas e que as demonstragfes financeiras
apresentam de forma adequada a posigéo financeira da Companhia e das suas
operagdes em todos os aspetos materialmente relevantes.

Os resultados das alternativas analisadas de seguida sdo apresentados
apenas para assistir o leitor no entendimento das demonstragdes financeiras
e ndo tém intengdo de sugerir que outras alternativas ou estimativas sdo mais
apropriadas.

a) dJusto valor dos instrumentos financeiros e perda esperada dos ativos
financeiros

0 justo valor é baseado em cotagdes de mercado, quando disponiveis e na
auséncia de cotagdo é determinado com base na utilizagido de pregos de
transagdes recentes, semelhantes e realizadas em condigfes de mercado ou
com hase em metodologias de avaliagdo, baseadas em técnicas de fluxos de
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caixa futuros descontados considerando as condigfes de mercado, o valor
temporal, a curva de rentabilidade e fatores de volatilidade.

Estas metodologias podem requerer a utilizagdo de pressupostos ou
julgamentos na estimativa do justo valor.

Consequentemente, a utilizagéo de diferentes metodologias ou de diferentes
pressupostos ou julgamentos na aplicagio de determinado modelo, poderia
originar  resultados financeiros diferentes daqueles reportados.

b) Responsabilidades relativas a contratos de seguro, resseguro e
contratos de investimento

A determinagéo das responsabilidades por contratos de seguros reflete uma
estimativa quantificada do impacto de eventos futuros nas contas da
Companhia, efetuada com base em pressupostos atuariais, histérico de
sinistralidade e outros métodos aceites no sector.

Os passivos de contrato de seguro relativo aos produtos de Acidentes de
Trabalho foram determinados tendo por base varios pressupostos,
nomeadamente mortalidade, longevidade e taxa de juro, aplicaveis a cada uma
das coberturas, incluindo uma margem de risco e incerteza.

Os pressupostos utilizados foram baseados na experiéncia passada da
Companhia e do mercado. Estes pressupostos poderdo ser revistos se for
determinado que a experiéncia futura venha a confirmar a sua desadequagéo.

A responsabilidade de servigos passados tem por base a melhor estimativa do
valor sinistros ocorridos a data do balango.

Quando existem sinistros indemnizaveis ao abrigo dos contratos de seguro,
qualguer montante pago ou que se estima vir a ser pago pela Companhia é
reconhecido como perda nos resultados.
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A Companhia determina responsabilidades para pagamento de sinistros
decorrentes dos contratos de seguro e, na sua determinagdo, avalia
periodicamente as suas responsabilidades, utilizando metodologias atuariais e
tomando em consideragdo as coberturas de resseguro respetivas. Estes
passivos séo revistos periodicamente por atuarios qualificados.

A Companhia regista passivos para sinistros do ramo N&o Vida para cobrir os
pagamentos a efetuar considerando a estimativa do custo ultimo dos sinistros
reportados e néo reportados no final de cada data de balango.

Os passivos para sinistros ndo representam um calculo exato do valor da
responsabilidade, mas sim uma estimativa resultante da aplicagéo de técnicas
de avaliagdo atuariais. Estes valores estimados correspondem a expectativa
da Companhia de qual sera o custo ultimo de regularizagdo dos sinistros,
baseado numa avaliagio de factos e circunstancias conhecidas nessa data,
numa revisdo dos padrdes histéricos de regularizagéo, numa estimativa das
tendéncias em termos de frequéncia e custo da sinistralidade e outros fatores.

As variaveis utilizadas na determinagéo da estimativa dos passivos podem ser
afetadas por eventos internos e/ou externos, nomeadamente alteragdes nos
processos de gestéo de sinistros, inflagio e alteragoes legais. Muitos destes
eventos ndo sdo diretamente quantificaveis, particularmente numa base
prospetiva.

Adicionalmente, podera existir uma diferenga temporal significativa entre o
momento da ocorréncia do evento seguro (sinistro) e o momento em que este
evento é reportado a Companhia. Os passivos sédo revistos regularmente,
através de um processo continuo, a medida que informagdo adicional é
recebida e as responsabilidades vao sendo liquidadas.

Face ao exposto e tendo em conta a natureza da atividade seguradora, a
determinagéo dos passivos para sinistros e outros passivos por contratos de
seguros reveste-se de um elevado nivel de subjetividade, podendo os valores
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reais a desembolsar no futuro vir a ser significativamente diferentes das
estimativas efetuadas.

No entanto, a Companhia considera que os passivos por contratos de seguros
refletidos nas demonstragdes financeiras refletem de forma adequada a
melhor estimativa na data de balango dos montantes a desembolsar pela
Companhia.

c) Determinagio de impostos sobre lucros

Os impostos sobre os lucros sdo determinados com base no enquadramento
regulamentar fiscal em vigor. No entanto, diferentes interpretagdes da
legislag&o em vigor poderéo vir a afetar o valor dos impostos sobre lucros. Em
consequéncia, os valores registados em balango, os quais resultam do melhor
entendimento da Companhia sobre o correto enquadramento das suas
operagdes, poderdo vir a sofrer alteragbes com base em diferentes
interpretagdes por parte das autoridades fiscais.

As estimativas e hipoteses utilizadas s&o revistas de forma periddica e estdo
baseadas na experiéncia histérica e em outros fatores considerados
relevantes em cada momento.

d) Impostos diferidos

Sao reconhecidos impostos diferidos quando:

e As quantias inscritas no resultado antes de imposto do exercicio ndo
coincidam com as quantias relevantes para determinagio do calculo do
imposto, com referéncia ao periodo, e as diferengas entre aquelas
guantias sejam temporarias e reversiveis em periodo posterior, ou
decorram da exting&o ou reversdo daquelas diferengas - resultando em
passivos por impostos diferidos ou em ativos por impostos diferidos;
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o Existem “prejuizos fiscais™ - a que, em certas condigfes, possam ficar
associados ativos por impostos diferidos, apenas na medida em que seja
expectavel que existam lucros tributaveis no futuro, capazes de absorver
as diferengas temporarias dedutiveis; e

o Asreavaliagfes, geradoras de aumentos de capital préprio em que o valor
contabilistico reavaliado dos elementos patrimoniais seja superior ao
inerente valor relevante para o calculo do imposto - geradores de um
passivo por impostos diferidos.

3. CAIXAE SEUS EQUIVALENTES E DEPGSITOS A
ORDEM

Os componentes de caixa, no fim do periodo, sdo representados pelo saldo de
caixa e pelo total dos saldos das contas bancarias, de acordo com o quadro
abaixo:

Caixa e Equivalentes e Depositos a Ordem 2024 2023

Caixa e equivalentes 0,00 0,00
Depésitos a ordem

1.568.718,24 6.470.695,44
TOTAL 1.568.718,24 695

4. INSTRUMENTOS FINANCEIROS

As participagdes e instrumentos financeiros séo mensurados em 3 categorias:
ao justo valor através de ganhos e perdas, ao justo valor através de reservas e
ao custo amortizado. O detalhe resumo da sua composig&o é como segue:

Rubrica 2024 2023

Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de ganhos e perdas 8.056.149,80 1.524.280,99
Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de reservas 5.518.899,99 6.932.272,93
Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado 1.000.000,00 0,00

TOTAL 14.575.049,79 8.456.553,92




41. Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de ganhos e e
Rubrica Custo amortizado *

per‘das ou de aquisicdo

Intrumentos financeiros

Obrigagoes e outros titulos de rendimento fixo 5.414.648,82
0 saldo desta tipologia de ativos é decomposto como segue: o i ol il
De outros emissores 2.353.702,98
Agoes
Rubrica 2024 2023 Outros titulos de rendimento variavel
Intrumentos financeiros TOTAL 5.414.648,82
Obrigagdes e outros ttulos de rendimento fixo 5.388.963,39 0,00 * - Nao inclui juro corrido e imparidade acumulada
De emissores publicos 2.360.752,21
De outros emissores 3.028.211,18 - 2023
Agdes . - Rubrica Custo amortiuf!o *
Outros ttulos de rendimento varidvel (Unid Particip em Fundos) 2.667.186,41 1.524.280,99 ou de aquisi¢io
TOTAL 8.056.149,80 1.524.280,99 mtrumentos finmoswos
Obrigagoes e outros titulos de rendimento fixo 6.691.206,95
De emissores plblicos 3.547.251,31
A rubrica representa 55,3% do total de investimentos, face a 18,0% em 2028. De outros emissores 3.143.955,64
Agoes -

Qutros titulos de rendimento variavel -
TOTAL 6.691.206,95
* - N&o inclui juro corrido e imparidade acumulada

42. Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de reservas

0 saldo desta tipologia de ativos é decomposto como segue:

Juro corrido

34.296,55
16.812,17
17.484.38

34.296,55

Juro corrido

52.760,57
31.889,75
20.870,82

52.760,57

Reserva de Justo
Valor

69.954,62

43.189,56
26.765,06

69.954,62

Reserva de Justo
Valor

188.305,41

134.635,72
53.669,69

188.305,41

43. Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado

Rubrica 2024 2023
Intrumentos financelros 0 saldo desta tipologia de ativos é decomposto como segue:
Obrigagdes e outros tiulos de rendimento fixo 5.518.899,99 6.932.272,93
De emissores publicos 3.120.947,57 3.713.776,78 2024
De outros emissores 2.397.952,42 3.218.496,15
- Rubrica Custo amortizado Juro corrido
Agdes
Outros titulos de rendimento variavel - - Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado
TOTAL 5.518.899,99 6.932.272,93 Depésitos a prazo 1.000.000,00
TOTAL 1.000.000,00
A rubrica representa 37,9% do total de investimentos, face a 82,0% em 2023.
I . . 4 2023
A decomposigéo dos valores finais de balango é como segue: ) . "
Rubrica Custo amortizado Juro corrido

Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado
Depdsitos a prazo
TOTAL
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Valor de Balango

5.518.899,99
3.120.947,57
2.397.952,42

5.518.899,99

Valor de Balango

6.932.272,93
3.713.776,78
3.218.496,15

6.932.272,93

Valor do Balango

1.000.000,00
1.000.000,00

Valor do Balango




2023

an Metodologias de Valorizagéo

Rubrica Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Ativos financ mensurados ao . valor através de ganhos e perdas 862.917,08 0,00 661.363,91 1.524.280,99
Os instrumentos financeiros sdo estratificados de acordo com os niveis SuilgacSes's outros: thuos:de rendimeoto o
prescritos no IFRS 13, que representam a seguinte descrigéo: iiﬁfffilil",';i“
Agoes
= Nivel1- Instrumentos financeiros valorizados de acordo com cotagdes s s e rendimento varive — = e i
disponiveis (ndo ajustadas) em mercados oficiais e com cotagdes g;gc'oe":o“b"‘; R e o it BBt ot B
divulgados por entidades fornecedoras de pregos de transagdes em De emissores pibicos 271950475 99424203 | amamete
mer'cados |IQUIdOS De outros emissores 3.218.496,15 - - 3.218.496,15
= Nivel 2 - Instrumentos financeiros valorizados de acordo com T - - : -
metodologias de valorizagao internas considerando maioritariamente — TR R T R
parametros e variaveis observaveis no mercado.
= Nivel 3 - Instrumentos financeiros valorizados de acordo com Todos os ativos financeiros de Nivel 3 s&o unidades de participagéo em fundos

metodologias de valorizagéo internas considerando parametros ou
variaveis ndo observaveis no mercado e com impacto significativo na
valorizag&o do instrumento e pregos fornecidos por entidades
terceiras cujos parametros utilizados ndo sdo observaveis no
mercado.

de investimento, sendo mensurados ao justo valor através de ganhos e perdas.
A sua reconciliagio é como segue:

Rubrica 2024 2023

Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de ganhos e perdas

0 valor dos instrumentos financeiros estratificado pelo método utilizado de Sedono nidodomo (a0l de Jeneto) o
Compras 116.000,00 586.575,58
valorizagao e de acordo com os niveis acima descritos, é analisado como segue: Vendas
Variagao do justo valor por ganhos e perdas (33.867,39) 74.788,33
2024 Variagao do justo valor por reservas
Rubrica Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total Reclassificagbes
Ativos financ mensurados ao j. valor através de ganhos e perdas 4741.417,21  2.571.236,07 743.496,52  8.056.149,80 Outras variagdes
Obrigagdes e outros thulos de rendimento fixo Saldo no fim do ano ( a 31 de dezembro ) 743.496,52 661.363,91
De emissores publicos - 2.360.752,21 - 2.360.752,21
De outros emissores 2.817.727,32 210.483,86 - 3.028.211,18 . . - . , . .. -
e i . : i No final de 2024, estes titulos séo constituidos por unidades de participagio
Outros tiulos de rendimento variavel 1.923.689,89 - 743.49652  2.667.186,41 em trés fundos: “MAPFRE INFRAESTRUCTURAS FCR A~ por 576025’90{_‘,,
Ativos financ mensurados ao justo valor através de reservas 1.898.722,14 3.620.177,85 0,00 5.518.899,99 “MAPFRE PRIVATE EQUITY I FC R” por\ 105943’34€ e "MAPFRE PRIVATE DEBT
Obrigagdes e outros tiulos de rendimento fixo 1]
De emissores piblicos 309.593,06  2.811.354,51 - 3.120.947,57 FIL por 8]527’28€
De outros emissores 1.589.129,08 808.823,34 - 2.397.952,42
Acdes

Outros ttulos de rendimento varidvel

6.640.139,35 6.191.413,92 743.496,52 13.575.049,79
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212 Teste SPPI

Com a adogé&o da IFRS 9, uma das medidas a realizar para os titulos de divida é
o teste SPPI. Passam este teste aqueles titulos que sé pagam juros e principal,
e falham o teste todos os restantes.

Tanto em 2024 como em 2023 todos os titulos detidos em carteira superaram
o teste SPPI.

213 Imparidade

Tal como no fecho de 2023, no fecho de 2024 apenas existem titulos
classificados em Sfage 1 com a respetiva imparidade associada. Para uma
analise mais detalhada, ver Nota 25.

6. ATIVOS SOB DIREITO DE USO

0 movimento de aquisigdes, transferéncias, abates, alienagdes e depreciagdes
efetuado no exercicio esta demonstrado no quadro seguinte:

2024
Aquisigoes /
Renovagdes / Transferéncias Abates
Atualizagdes

Amort. do Saldo final
exercicio (valor liquido)

Saldo inicial

Ativos sob Direito de Uso SR
(valor liquido)

Direito de Uso Imdveis =
Direito de Uso Outros 1.545,28 - - - 1.545,28 00
TOTAL 1.545,28 - - - 1.545.28 00

2023

2% Aquisigdes / 3
Saldo inicial & A Amort. do Saldo final
Renovagdes /| Transferéncias Abates 2 SLAS
exercicio (valor liquido)

Ativos sob Direito de Uso lor liquid
(valor liquido) Atualizagdes

Direito de Uso Imbveis
Direito de Uso Outros 11.105,07 - - - 9.569,79 1.545,28
TOTAL 11.105,07 - - - 9.5569,79 1.545,28

A natureza dos “Direito de Uso Outros” corresponde a locagdo de uma viatura.
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6. CONTRATOS DE SEGURO E RESSEGURO

6.1 Politicas contabilisticas adotadas relativamente a contratos de
seguro e de investimento

A Companhia emite contratos que incluem risco de seguro.

Um contrato em que a Companhia aceita um risco de seguro significativo de
outra parte, aceitando compensar o segurado no caso de um acontecimento
futuro incerto especifico afetar adversamente o segurado é classificado como
um contrato de seguro.

Um contrato emitido pela Companhia em que o risco de seguro transferido ndo
é significativo, mas cujo risco financeiro transferido é significativo, em
particular devido a existéncia de participagdo nos resultados com componente
discricionaria da Companhia, é considerado como um contrato de
investimento, mas reconhecido e mensurado de acordo com as politicas

contabilisticas aplicaveis aos contratos de seguro.

Um contrato emitido pela Companhia que transfere apenas risco financeiro,
sem participagdo nos resultados com componente discriciondria da
Companhia, é registado como um passivo financeiro ao abrigo da IFRS 9.

Na Nota 2.4 encontram-se detalhadas as politicas contabilisticas relativas a
ativos e passivos de seguro.

6.2 Resultado de contratos de seguro

Esta rubrica inclui receitas de seguros e despesas de seguros relacionadas
com contratos de seguros emitidos ou contratos de resseguros detidos.
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Réditos de seguros provenientes de contratos de seguros emitidos ou de
contratos de resseguros detidos

Esta rubrica inclui o rédito de contratos de seguros emitidos que refletem a
parcela da contrapartida recebida do tomador do seguro que se considera
devida pelos servigos prestados no periodo. O reconhecimento das receitas de
seguros na demonstragdo de resultados depende do modelo de mensuragéo
aplicado

No contexto do modelo Abordagem de Alocag&o de Prémios, as receitas de
seguros para o periodo séo iguais ao montante das receitas de prémios
esperadas atribuidas ao periodo (excluindo componentes de investimento)
com base na passagem do tempo (pro-rata temporis). Gaso o padréo esperado
de libertagdo do risco de seguro durante o periodo de cobertura difira
significativamente da passagem do tempo, um modelo de libertagio é
identificado com base no momento esperado de sinistros e custos futuros.

No que se refere aos contratos de resseguro detidos, esta rubrica inclui os
valores recuperados junto dos resseguradores como, por exemplo, o valor das
perdas recuperadas em contratos de seguro, bem como o saldo positivo entre
recuperacgdes e corregdes de valor relacionadas com as perdas esperadas
decorrentes do risco de incumprimento do ressegurador.

Gastos com servigos de seguros decorrentes de contratos de seguro emitidos
ou de contratos de resseguro mantidos

Os gastos com servigos de seguros decorrentes de contratos de seguros
emitidos s&o compostos principalmente por:

e variagdo das responsabilidades dos sinistros ocorridos durante o ano
(excluindo componentes de investimento) e outras despesas
diretamente atribuiveis;

e perdas em grupos onerosos de contratos, sempre que aplicavel;
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e comissdes e despesas com aquisigdo de contratos de seguros,
amortizadas ou integralmente reconhecidas no resultado do periodo;

o despesas de gestéo relacionadas com investimentos que garantem
contratos de seguros aos quais se aplica a abordagem de comisséo
variavel, sempre que aplicavel.

Para os contratos de resseguro detidos, as despesas do periodo séo
representadas pela alocagio dos prémios pagos no periodo, liquida dos valores
esperados pelos resseguradores que ndo estejam relacionados com os
sinistros relativos aos contratos de seguro subjacentes, além dos demais
custos de aquisigdo integralmente reconhecidos em resultados e o saldo
negativo entre recuperagbes e ajustamentos de valor relacionados com
perdas esperadas decorrentes do risco de incumprimento do ressegurador.

Bases técnicas para a determinagdo da responsabilidade de servigos
passados

Os passivos para sinistros correspondem ao valor estimado, ndo descontado,
das indemnizagbes a pagar por sinistros ja& ocorridos, incluindo a
responsabilidade estimada para os sinistros ocorridos e ainda nao reportados
(IBNR), e aos custos diretos e indiretos a incorrer com a regularizagéo futura
dos sinistros que atualmente se encontram em processo de gestdo e dos
sinistros IBNR.

Os passivos para sinistros reportados e nao reportados sdo estimados pela
Companhia com base na experiéncia passada, na informag&o disponivel e na
aplicagéo de métodos atuariais.

Para a determinagao destes passivos é efetuada uma andlise aos sinistros em
curso no final de cada exercicio e a consequente estimativa da
responsabilidade existente nessa data. Nos ramos de Acidentes de Trabalho na
parte nio relativa a pensoes e no ramo Automadvel, aplica-se o método do custo
médio. E também calculada pelo método do custo médio a responsabilidade
para custos de gestéo de sinistros.
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Para o calculo das responsabilidades associadas a sinistros ocorridos e ndo
participados (IBNR), para os ramos de maior expressdo, foram feitas
estimativas atuariais, baseadas em triangulagdes de valores pagos, tendo em
conta as caracteristicas especificas de cada ramo, quanto aos ramos que nao
registam dimenséo suficiente aplica-se uma taxa genérica ao valor dos custos
com sinistros do exercicio relativos a sinistros declarados.

Os passivos de contratos de seguros nédo vida tém como objetivo registar o
valor atual das responsabilidades futuras da Companhia relativamente aos
contratos de seguro emitidos e sdo calculadas com base em métodos atuariais
reconhecidos nos termos da legislagio em vigor aplicavel.

Determinam-se responsabilidades no ramo de Acidentes de Trabalho para
sinistros ocorridos até 31 de dezembro de 2024 que envolvam pagamentos de
pensdes ja homologadas pelo Tribunal do Trabalho ou com acordo de
conciliagio ja realizado, e também a estimativa das responsabilidades com
pensdes de sinistros registados até 31 de dezembro de 2024 e que se
encontram pendentes de acordo final ou sentenga.

Relativamente ao ramo dos Acidentes de Trabalho, no passado dia 17 de
dezembro de 2024, foi publicado 0 Acérdao do Supremo Tribunal de Justigan.2
16/2024, de 22 maio, uniformizador de jurisprudéncia, relativo a interpretagéo
daalineaa) do n.2 5 das Instrugdes Gerais da Tabela Nacional de Incapacidades
por Acidentes de Trabalho e Doengas Profissionais (TNI) aprovada em anexo ao
Decreto-Lei n.2 352/2007, de 23 de outubro.

De acordo com esse acdrdéo, o fator de bonificagéo de 1.5 referido na TNI é
aplicavel a qualquer sinistrado que tenha 50 ou mais anos de idade, desde que
ndo tenha anteriormente beneficiado da aplicagéo desse fator, podendo este
solicitar revisdo da incapacidade para invocar o agravamento por forga da
idade e beneficiar da bonificag&o mesmo que néo haja reviséo da incapacidade
e agravamento da mesma em razéo de outro motivo. Este novo entendimento
pode gerar um potencial acréscimo de responsabilidades, uma vez que néo foi
tido em consideragdo aquando da definigdo dos pressupostos de constituigdo
das responsabilidades de acidentes de trabalho. Confirmamos que a esta data
ndo temos informag&o suficiente para aferir o eventual agravamento de

RELATORIO E CONTAS 2024

responsabilidades, decorrentes desta publicagéo, nem estimamos que as
mesmas venham a ter um impacto material nas demonstragdes financeiras
com referéncia a 31 de dezembro de 2024.

Passivos de resseguro cedido

Os passivos de resseguro cedido sdo determinados aplicando os critérios
acima descritos para o seguro direto, tendo em atengéo as percentagens de
cesséo, bem como as restantes disposigbes dos tratados em vigor.

6.3 Decomposigéo e variagéo das responsabilidades de contratos de
seguro

0 objetivo deste capitulo é proporcionar uma reconciliag&o dos valores

reconhecidos no Balango e na Demonstragéo dos Resultados com referéncia

aos contratos de seguros.

Na tabela abaixo detalhamos as responsabilidades reconhecidas no Balango,
discriminados por segmento e modelo de mensuragéo.

2024 2023
Seguro Direto
Abordagem de alocagédo do prémio (PAA)

Passivos de contratos de seguro

Nao Vida
Servigos futuros 3.205.481,34 2.833.786,63
Servigos passados 7.577.987,64 7.192.651,02

TOTAL 10.783.468,98 10.026.437,65

0 valor da responsabilidade por servigos futuros encontra-se deduzidas dos
valores a receber relativos aos recibos em cobranga liquidos de estornos e de
imparidades no montante de 618.048,75 euros (2023: 568.710,37 euros).

Nos quadros seguintes é demonstrada a reconciliagio entre o saldo inicial em
1 de janeiro e o saldo final em 31 de dezembro de 2024 e 2023 do valor das
responsabilidades contratos de seguro (em euros):
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CONTRATOS DE SEGURO - 2024

MOVIMENTO DOS ATIVOS E PASSIVOS - LIQUIDO

Saldo de abertura de ativos de contratos de seguro
Saldo de abertura de passivos de contratos de seguro
SALDO DE ABERTURA DOS CONTRATOS DE SEGURO - LIQUIDO
Ajustes ao saldo inicial
Réditos de contratos de seguro
Gastos de contratos de seguro
Sinistros ocorridos e outros gastos atribufveis a contratos de seguro
Gastos de aquisigao atribuiveis a contratos de seguro
Alteragoes relativas a servigos passados
Alteragées relativas a servigos futuros
Resultado de contratos de seguro
Resultado da componente financeira dos contratos de seguro
Reconhecidos na demonstragao dos resultados
Reconhecidos no capital préprio
Total das alteragées no rendimento integral
Componente de investimento
Prémios recebidos
Prestagoes e outros gastos do servigo de seguro
Fluxos de caixa de aquisicao de seguros
Total de fluxos de caixa
Outros movimentos (transferéncias, modificagdes, etc.)
Saldo de fecho de ativos de contratos de seguro
Saldo de fecho de passivos de contratos de seguro
SALDO DE FECHO DOS CONTRATOS DE SEGURO - LIQUIDO

De servigos futuros

Excluindo
componente de
perda

2.597.473,70
2.597.473,70
106.319,06
(10.545.834,86)
1.621.541,14
1.621.541,14
(8.924.293,72)

(8.924.293,72)

10.872.693,36

(1.666.869,60)
9.205.823,76

2.985.322,80
2.985.322,80

Componente de
perda

236.312,93
236.312,93

,01
(16.154,40)

(16.154,40)
(16.154,40)

(16.154,40)

220.158,54
220.158,54

Total - De
servigcos
futuros

2.833.786,63
2.833.786,63
106.319,07
(10.545.834,86)
1.605.386,74

1.621.541,14
(16.154,40)
(8.940.448,12)

(8.940.448,12)

10.872.693,36
(1.666.869,60)
9.205.823,76

3.205.481,34
3.205.481,34
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De servigos passados

Valor atual
estimado dos
fluxos de caixa

6.969.293,88
6.969.293,88

7.186.989,43
7.502.777,52

(315.788,09)
7.186.989,43
190.503,61
190.503,61

7.377.493,04

(7.007.386,80)

(7.007.386,80)

7.339.400,12
7.339.400,12

Ajustamento de
risco

223.357,14
223.357,14

9.317,29
84.352,22

(75.034,93)
9.317,29
5.913,09
5.913,09

15.230,38

238.587,52
238.587,52

Total - De
servicos
passados

7.192.651,02
7.192.651,02

7.196.306,72
7.587.129,74

(390.823,02)
7.196.306,72
196.416,70
196.416,70
7.392.723,42

(7.007.386,80)

(7.007.386,80)

7.577.987,64
7.577.987,64

Total contratos
de seguro

10.026.437,65
10.026.437,65
106.319,07
(10.545.834,86)
8.801.693,46
7.587.129,74
1.621.541,14
(390.823,02)
(16.154,40)
(1.744.141,40)
196.416,70
196.416,70

(1.547.724,70)
10.872.693,36
(7.007.386,80)
(1.666.869,60)

2.198.436,96

10.783.468,98
10.783.468,98
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CONTRATOS DE SEGURO - 2023

MOVIMENTO DOS ATIVOS E PASSIVOS - LIQUIDO

Saldo de abertura de ativos de contratos de seguro
Saldo de abertura de passivos de contratos de seguro
SALDO DE ABERTURA DOS CONTRATOS DE SEGURO - LIQUIDO
Ajustes ao saldo inicial
Réditos de contratos de seguro
Gastos de contratos de seguro
Sinistros ocorridos e outros gastos atribufveis a contratos de seguro
Gastos de aquisigao atribuiveis a contratos de seguro
Alteragoes relativas a servigos passados
Alteragées relativas a servigos futuros
Resultado de contratos de seguro
Resultado da componente financeira dos contratos de seguro
Reconhecidos na demonstragao dos resultados
Reconhecidos no capital préprio
Total das alteragées no rendimento integral
Componente de investimento
Prémios recebidos
Prestagoes e outros gastos do servigo de seguro
Fluxos de caixa de aquisicao de seguros
Total de fluxos de caixa
Outros movimentos (transferéncias, modificagdes, etc.)
Saldo de fecho de ativos de contratos de seguro
Saldo de fecho de passivos de contratos de seguro
SALDO DE FECHO DOS CONTRATOS DE SEGURO - LIQUIDO

De servigos futuros

Excluindo
componente de
perda

2.166.723,70
2.166.723,70
(8.572.423,62)
1.327.532,57
1.327.532,57
(7.244.891,05)

(7.244.891,05)

9.079.791,40
(1.404.570,35)
7.675.221,05
420,00
2.597.473,70
2.597.473,70

Componente de

perda

529.567,59
529.567,59

(293.254,66)

(293.254,66)
(293.254,66)
(293.254,66)

236.312,93
236.312,93

Total - De
servigcos
futuros

2.696.291,29
2.696.291,29
(8.572.423,62)
1.034.277,91

1.327.532,57
(293.254,66)
(7.538.145,71)

(7.538.145,71)

9.079.791,40
(1.404.570,35)
7.675.221,05
420,00
2.833.786,63
2.833.786,63
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De servigos passados

Valor atual
estimado dos

fluxos de caixa

5.575.456,40
5.575.456,40

7.096.249,11
5.917.261,85

1.178.987,26
7.096.249,11
214.850,22
214.850,22
7.311.099,33

(5.917.261,85)

(5.917.261,85)

6.969.293,88
6.969.293,88

Ajustamento de
risco

162.515,18
162.515,18

54.981,83
54.981,83
54.981,83
5.860,13
5.860,13
60.841,96

223.357,14
223.357,14

Total - De
servicos
passados

5.737.971,58
5.737.971,58

7.151.230,94
5.917.261,85

1.233.969,09
7.151.230,94
220.710,35
220.710,35
7.371.941,29

(5.917.261,85)

(5.917.261,85)

7.192.651,02
7.192.651,02

Total contratos

de seguro

8.434.262,87
8.434.262,87
(8.572.423,62)
8.185.508,85
5.917.261,85
1.327.532,57
1.233.969,09
(293.254,66)
(386.914,77)
220.710,35
220.710,35

(166.204,42)
9.079.791,40
(5.917.261,85)
(1.404.570,35)
1.757.959,20
420,00
10.026.437,65
10.026.437,65




A componente de perda, apresentada acima, refere-se a estimativa de gastos
de contratos de seguros relativas a servigos futuros, ou seja, aos gastos
futuros estimados em cada exercicio com contratos onerosos, tal como
estabelecido na IFRS 17 no paragrafo 57.

6.4 Decomposigéo e variagéo das responsabilidades de contratos de
resseguro

O objetivo deste capitulo é proporcionar uma reconciliagio dos valores

reconhecidos no Balango e na Demonstragdo dos Resultados com referéncia

aos contratos de resseguro.

Na tabela abaixo detalhamos as responsabilidades reconhecidas no Balango,
discriminados por segmento e modelo de mensuragao.

2024 2023
Abordagem de alocagdo do prémio (PAA)

Resseguro Cedido

Ativos de contratos de seguro

Nao Vida
Servigos futuros 581.415,29 527.707,77
Servigos passados 2.173.078,97 1.875.842,23
TOTAL 2.754.494,26 2.403.550,00

Nos quadros seguintes é demonstrada a reconciliagdo entre o saldo inicial em
1 de janeiro e o saldo final em 31 de dezembro de 2024 e 2023 do valor das
responsabilidades contratos de resseguro (em euros):
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CONTRATOS DE RESSEGURO CEDIDO - 2024

MOVIMENTO DOS ATIVOS E PASSIVOS - LIQUIDO

Saldo de abertura de ativos de contratos de resseguro cedido
Saldo de abertura de passivos de contratos de resseguro cedido
SALDO DE ABERTURA DE CONTRATOS DE RESSEGURO CEDIDO - LIQUIDO
Ajustes ao saldo inicial
Réditos de contratos de resseguro cedido
Sinistros ocorridos e outros gastos atribuiveis a contratos de seguro
Alteragoes relativas a servigos passados
Alteragdes relativas a servigos futuros
Efeito das variagdes no risco de incumprimento do ressegurador
Gastos de contratos de resseguro cedido
Resultado da componente financeira dos contratos de resseguro cedido
Reconhecidos na demonstragao dos resultados
Reconhecidos no capital préprio
Total das alteragdes no rendimento integral
Componente de investimento
Prémios cedidos pagos
Beneficios e outras despesas do servigo de resseguro
Fluxos de caixa recebidos pela aquisicdo do resseguro
Total de fluxos de caixa
Saldo de fecho de ativos de contratos de resseguro cedido
Saldo de fecho de passivos de contratos de resseguro cedido
SALDO DE FECHO DE CONTRATOS DE RESSEGURO CEDIDO - LIQUIDO

De servicos futuros

Excluindo
componente
de perda

Componente
de perda

527.707,77 -

527.707,77 .
(2.189.254,29) .

(2.189.254,29) -

2.478.259,38 .
(235.297,57) 5
2.242.961,81 -

581.415,29 g

581.415,29 -

Total - De
servigos
futuros

527.707,77

527.707,77
(2.189.254,29)

(2.189.254,29)

2.478.259,38
(235.297,57)
2.242.961,81

581.415,29

581.415,29
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De servigos passados

Valor atual
estimado dos
fluxos de caixa

1.802.246,37
1.802.246,37

,01
1.116.871,66
1.283.590,76
(170.681,33)

3.962,23
48.428,64
48.428,64

1.165.300,30

(885.434,18)

(885.434,18)

2.082.112,50

2.082.112,50

Ajustamento
de risco

73.595,86

73.595,86
15.369,03
18.935,76

(3.566,73)

2.001,58
2.001,58
17.370,61

90.966,47

90.966,47

Total - De
servicos
passados

1.875.842,23
1.875.842,23

,01
1.132.240,69
1.302.526,52
(174.248,06)

3.962,23
50.430,22
50.430,22

1.182.670,91
(885.434,18)
(885.434,18)
2.173.078,97

2.173.078,97

Total contratos
de resseguro
cedido

2.403.550,00
2.403.550,00
01
1.132.240,69
1.302.526,52
(174.248,06)
3.962,23
(2.189.254,29)
50.430,22
50.430,22

(1.006.583,38)
2.478.259,38
(885.434,18)
(235.297,57)
1.357.527,63
2.754.494,26

2.754.494,26
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CONTRATOS DE RESSEGURO CEDIDO - 2023

MOVIMENTO DOS ATIVOS E PASSIVOS - LIQUIDO

Saldo de abertura de ativos de contratos de resseguro cedido

Saldo de abertura de passivos de contratos de resseguro cedido

SALDO DE ABERTURA DOS CONTRATOS DE RESSEGURO CEDIDO - LIQUIDO
Ajustes ao saldo inicial

Rédito de Resseguro Cedido

Gasto de Resseguro Cedido

Resultado da componente financeira dos contratos de resseguro cedido
Reconhecidos na demonstragao dos resultados

Reconhecidos no capital préprio

Efeito das variagdes no risco de incumprimento do ressegurador

Total das alteragdes no rendimento integral

Componente de investimento

Prémios cedidos pagos

Fluxos de caixa recebidos pela aquisicdo do resseguro

Total de fluxos de caixa

Saldo de fecho de ativos de contratos de resseguro cedido

Saldo de fecho de passivos de contratos de resseguro cedido

SALDO DE FECHO DOS CONTRATOS DE RESSEGURO CEDIDO - LIQUIDO

De servicos futuros

Excluindo
componente
de perda

396.984,27

396.984,27
(1.865.928,72)
(1.865.928,72)

1.992.691,99
3.960,23
1.996.652,22

527.707,77

527.707,77

Total - De
servigos
futuros

396.984,27

396.984,27
(1.865.928,72)
(1.865.928,72)

1.992.691,99
3.960,23
1.996.652,22

527.707,77

527.707,77

RELATORIO E CONTAS 2024

De servigos passados

Valor atual
estimado dos
fluxos de caixa

1.489.660,88

1.489.660,88

1.155.526,13
48.272,08
54.400,16
(6.128,08)
1.203.798,21

(891.212,72)
(891.212,72)
1.802.246,37

1.802.246,37

Ajustamento
de risco

54.017,53

54.017,53

23.656,27
2.032,25
2.032,25

25.688,52

(6.110,19)
(6.110,19)
73.595,86

73.595,86

Total - De
servicos
passados

1.5643.678,41

1.543.678,41

1.179.182,40
50.304,33
56.432,41
(6.128,08)
1.229.486,73

(897.322,91)
(897.322,91)
1.875.842,23

1.875.842,23

Total contratos
de resseguro
cedido

1.940.662,68

1.940.662,68
1.179.182,40
(1.865.928,72)
50.304,33
56.432,41
(6.128,08)
(636.441,99)
1.992.691,99
(893.362,68)
1.099.329,31
2.403.550,00

2.403.550,00




7. OUTROS DEVEDORES POR OPERAGOES DE
SEGUROS E OUTRAS OPERAGOES

0 saldo da rubrica de Contas a receber por operagdes de seguro direto e
outras operagdes, liquido de ajustamentos, é decomposto como segue:

2024

s
Outros devedores por operagdes de seguros e outras operagoes

Contas a receber por operagoes de seguro directo 89.195,05 -
Tomadores de seguros 89.124,25 -
Mediadores 70,80 -
Co-Seguradoras - -
Contas a receber por operagoes de resseguro 69.550,79 -
Contas a receber por outras operacgoes 288.400,23 -
Empréstimos ao pessoal - -
Outras operacgdes com pessoal - -
FAT Atualizagées / alteragoes 15.000,16 B
Empresas do grupo - conta corrente - -
IDS - conta corrente 140.268,54 -
Garantias e caugdes 814,17 B
Reembolso de Sinistros - -
Outros devedores 132.317,36 -
TOTAL 447.146,07 B
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Activo Liquido

89.195,05
89.124,25
70,80
69.550,79
288.400,23

15.000,16
140.268,54
814,17
132.317,36
447.146,07

Activo Bruto

5.390,81
5.287,89
102,92
419,46
216.791,20

14.932,12
157.563,00
814,17
43.481,91
222.601,47

2023

Imparidade /
ajustamentos

Activo Liquido

5.390,81
5.287,89
102,92
419,46
216.791,20

14.932,12
157.563,00
814,17

43.481,91
222.601,47




8. ATIVOS E PASSIVOS POR IMPOSTOS E TAXAS

Desdobramento de ativos e passivos por impostos e taxas:

Conceito 2024 2023

Ativos por impostos e taxas 858.098,70 966.161,17
Ativos por impostos (e taxas) correntes 471,20 738,00
Ativos por impostos diferidos 857.627,50 965.423,17
Passivos por impostos e taxas 329.310,48 198.490,71
Passivos por impostos (e taxas) correntes 329.310,48 198.490,71

- Estimativa de RC 104.908,24 14.001,79

- Restantes impostos (e taxas) correntes 224.402,24 184.488,92

Passivos por impostos diferidos

8.1. Impostos Correntes

Detalham-se, no quadro abaixo, as principais componentes do gasto por
imposto corrente sobre lucros e a conciliagdo entre o gasto por imposto sobre
lucros e o produto de multiplicar o resultado contabilistico pela taxa de imposto
aplicada:
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2024

Demonstragao do Imposto Corrente

Resultado antes de imposto
Variagao da reserva transigdo da IFRS17/9
21% do resultado antes de impostos
Gasto por imposto (A acrescer / A Deduzir):
Ajustamentos ndo dedutiveis decorrentes da aplicagdo do justo valor
Provisdes nao dedutiveis e perdas por imparidade de ativos financeiros
IRC, incluindo as tributagdes auténomas, e outros impostos que incidam sobre os lucros
Multas, coimas, juros compensatorios e demais encargos pela pratica de infragées
Diferenca positiva entre as mais-valias e as menos-valias fiscais semintengao de reinvestimento
Custos extraordinarios
Impostos diferidos
Mais-valias contabilisticas
Ganhos Extraordinarios
Deducéo de prejuizos fiscais
Gasto por imposto IRC
Derrama
Tributagao auténoma
Diferimento do gasto por imposto, por prejuizo fiscal

Total de gasto por imposto corrente

Imposto sobre lucros a pagar:
Entregas por conta e dedugdes

Imposto sobre lucros a pagar / (recuperar)
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Ganhos e
Perdas

1.040.028,43

218.405,97

7.112,15
305,19
82,55

9,20
19.144,45
6.996,82
(20.501,84)
(19.550,04)
(150.052,52)
61.951,93
15.143,17
8.359,44

85.454,54

(738,00)
84.716,54

Capital

89.740,91
18.845,59

18.845,59
1.346,11

20.191,70

20.191,70

Total

1.040.028,43
89.740,91
237.251,56

7.112,15
305,19
82,55

9,20
19.144,45
6.996,82
(20.501,84)
(19.550,04)
(150.052,52)
80.797,52
16.489,28
8.359,44

105.646,24

(738,00)
104.908,24




2023

Demonstragao do Imposto Corrente

Resultado antes de imposto
Variagdes patrimoniais
21% do resultado antes de impostos
Gasto por imposto (A acrescer / A Deduzir):
Ajustamentos nao dedutiveis decorrentes da aplicagao do justo valor
Provisdes nao dedutiveis e perdas por imparidade de ativos financeiros
IRC, incluindo as tributagées autbnomas, e outros impostos que incidam sobre os lucros
Multas, coimas, juros compensatorios e demais encargos pela pratica de infragdes
Diferenca positiva entre as mais-valias e as menos-valias fiscais seminten¢ao de reinvestimento
Custos extraordinarios
Impostos diferidos
Mais-valias contabilisticas
Ganhos Extraordinarios
Deducao de prejuizos fiscais
Gasto por imposto IRC
Derrama
Tributagao auténoma
Diferimento do gasto por imposto, por prejuizo fiscal

Total de gasto por imposto corrente

Imposto sobre lucros a pagar:
Entregas por conta e deducdes

Imposto sobre lucros a pagar / (recuperar)
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Ganhos e

Perdas
(245.956,49)

(51.650,86)

1.223,67

31.903,53
939,04
(256,97)
(31.903,53)
(49.881,13)

(132.179,84)

14.001,79
132.179,84
14.001,79

14.001,79

Capital

Total

(245.956,49)

(51.650,86)

1.223,67

31.903,53
939,04
(256,97)
(31.903,53)
(49.881,13)

(132.179,84)

14.001,79
132.179,84
14.001,79

14.001,79




8.2. Impostos diferidos

0 movimento ocorrido nas rubricas de imp
exercicios de 2024 e 2023 foi 0 seguinte:

Impostos Diferidos

Do reserva de transigao

De ativos financeiros mensurados ao justo
valor atraves de reservas

Do reconhecimento de imparidade s/titulos
rend variavel

Do reconhecimento do prejuizo fiscal

TOTAL

Impostos Diferidos

Do reserva de transigao

De ativos financeiros mensurados ao justo
valor atraves de reservas

Do reconhecimento de imparidade s/titulos
rend variavel

Do reconhecimento do prejuizo fiscal

TOTAL
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ostos diferidos durante os

2024
Aumentos
Saldo inicial :
Resultados Capital
Préprio
(111.134,13) - 37.691,18
(39.544,14) 305,20 23.804,35
1.116.101,44 - -
965.423,17 305,20 61.495,53
2023
Aumentos
Saldo inicial i
Resultados Shpute
Préprio
(111.134,13)
- 1.223,67 -
1.066.220,31 49.881,13 -
955.086,18 51.104,80 -

Diminuigoes

Capital

Resultados Bréprlo
(305,20)
(150.052,52) (19.238,68)
(150.052,52) (19.543,88)

Diminuigoes

Capital

Resultad
gUsse Préprio

- (40.767,81)

: (40.767,81)
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Saldo final

(73.442,95)

(15.739,79)

946.810,24

857.627,50

Saldo final

(111.134,13)

(39.544,14)

1.116.101,44

965.423,17




9. AFETAGAO DOS INVESTIMENTOS E OUTROS
ATIVOS

De acordo com as disposigdes legais vigentes, mais em concreto a Norma
Regulamentar n.213/2003-R e a Norma Regulamentar n.2 3/2011-R da ASF, a

Companhia é obrigada a afetar investimentos e outros ativos aos pass

ivos de

contratos de seguros, de acordo com as regras e limites estabelecidos pela

ASF. A afetagéo de investimentos e outros ativos, de 2024 e 2023,
demonstra-se no quadro abaixo:

2024
Conceito Ac::::::. Outros Seguros Nio afetos
Caixa e seus equivalentes e depésitos a ordem 1.568.718,24
Ativos financeiros mens jvalor atraves G&P 8.056.149,80
Ativos financeiros mens jvalor atraves Reservas 5.518.899,99
Ativos financeiros mens jvalor atraves Custo Amortiz 1.000.000,00
Qutros ativos tangiveis
Qutros ativos -
TOTAL 1.000.000,00 15.143.768,03
2023
Conceito Ad:r::‘:"::. Outros Seguros Nio afetos
Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem 1.000.000,00 5.470.695 44
Ativos financeiros mens jvalor atraves G&P 1.524.280,99
Ativos financeiros mens jvalor atraves Reservas 6.932.272,93
Ativos financeiros mens jvalor atraves Custo Amortiz
Outros ativos tangiveis
Qutros ativos - -
TOTAL 1.000.000,00 13.927.249,36
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Total

1.568.718,24
8.056.149,80
5.518.899,99
1.000.000,00

16.143.768,03

Total

6.470.695,44
1.524.280,99
6.932.272,93

14.927.249,36
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10. PASSIVOS DE LOCAGAO

Em 31de dezembro de 2024 e 2023, os Passivos de Locagéo apresentam os
seguintes movimentos:

2024
Novas Amortizagio Passivo Gaato
Passivos de Locagio Saldo Inicial Locagbes / 5 Fin, i Cessagao Saldo final
Atualizagdes Principal Juro anceiro
Passivos de Locagdo - Imveis - - .
Passivos de Locago - Outros 554284 (5.520,67) (100,68) 78,49 - 00
TOTAL 554284 (5.520,67) (100,66) 78,49 . 00
2023
Novas Amortizacio Passivo Gasto
Passivos de Locagio Saldo Inicial Locagbes / SR Cessagao Saldo final
Atualizagdes Principal Juro
Passivos de Locagdo - Imoveis - - -
Passivos de Locagao - Outros 13.49721 (7.922,54) (474,48) 442,63 - 5.542.84
TOTAL 1349721 (7.922,54) (474,46) 44263 . 554284

No quadro abaixo, apresentamos a maturidade dos fluxos de caixa que estdo
contratualizados:

2024

Anilise Maturidade - Fluxos caixa contratuais ndo descontados

Passivos de Locagdo Total Fluxos Saldo final
Inferiores a 1 ano 1a5anos Superiores a5 anos
Passivos de Locagdo - imbveis
Passivos de Locag#o - Outros
TOTAL
2023
Andlise -Fluxos caixa néo d ds
Passivos de Locagdo Total Fluxos Saldo final
Inferiores a 1 ano 1aSanos Superiores a 5 anos

Passivos de Locagdo - moveis
Passivos de Locagéo - Outros 5621,33 . - 562133 554284
TOTAL 562133 - - 562133 554284




1. OUTROS CREDORES POR OPERAGOES DE e i

Acréscimos de gastos com o pessoal

= Subsidio de férias e més de férias 11.845,04 11.560,04
S E G U R 0 S E 0 UT RAS 0 P E RAG 0 E S Outros acréscimos e encargos sobre remuneragdes 28.689,65 28.619,11
Outros acréscimos de gastos 79.227,68 76.411,15
Incentivos a mediadores
Trabalhos especializados 39.010,68 34.119,15
Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, esta rubrica tem a seguinte Outros acréscimos 40.217,00 42292,00
~ TOTAL - Passivo 119.762,37 116.590,30
desagregacéo:
Rubrica 2024 2023 13. CAPITAL
Outros credores por operagdes de seguros e outras operagdes
Contas a pagar por operacdes de seguro directo 99.139,75 121.747,99 13_1_ composigéo do capital
Prémios recebidos antecipadamente e estornos a pagar 6.179,04 4447811
Mediadores 92.960,71 77.269,88
o Souradons : : 0 Capital social integralmente subscrito e realizado em dinheiro, no final do
Outros saldos credores por operagdes de seguro directo - -
Contas a pagar por operagdes de resseguro 277.739,29 195.949,93 eXBPCI’CIO de 2024, tal 00m0 em 2023, é de 7500000,00 GUPOS, dIVIdIdO em
aS T e e = S 1.500.000 agdes nominativas, no valor nominal de 5,00 euros cada, repartido
Fornecedores 47.782,21 2.868,81
FAT recebimentos - - da seguinte forma:
Empresas do grupo - conta corrente
Qutros credores 52.322,20 20.422,19 2024 2023
TOTAL 476.983,45 340.988,92 Entidade Accionista
N.° de Acgdes Valor N.° de Acgdes Valor
MAPFRE Seguros Gerais, SA. 750.150 3.750.750,00 750.150 3.750.750,00
1 2 AG R E’S C I M 0 S E D I F E R I M E NTO S Santander Totta Seguros - Companhia Seguros Vida, S.A 749.850 3.749.250,00 749.850 3.749.250,00
- TOTAL 1.500.000 7.500.000,00 1.500.000 7.500.000,00

De acordo com o quadro anterior, as agbes sdo detidas por entidades

Os ativos e passivos contabilizados em acréscimos e diferimentos . ~ L ~ . -
associadas, ndo existindo qualquer agdo de propriedade da prdpria

desagregam-se da seguinte forma:

Companhia.
Rubrica 2024 2023
Gastos diferidos 49.157,20 : N&o existem quaisquer direitos, preferéncias e restrigdes associadas as agoes
Outros gastos diferidos 49.157,20 r‘eppesentat'vas dO Capltal
TOTAL - Ativo 49.157,20

Em referéncia a 31 de dezembro de 2024, ndo existem agdes reservadas para
emisséo segundo opgdes nem contratos para a venda de agdes.

No exercicio de 2024, nao existiram acordos de pagamento com base em
agbes, pelo que néo se verificou qualquer efeito dai decorrente na
demonstragdo dos resultados.
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13.2. Resultados por agéo

Apresenta-se o célculo do resultado por agéo:

Conceito 2024 2023
Resultado liquido 804.826,57 (208.853,48)
Numero médio de acgoes 1.500.000,00 1.500.000,00
Resultado por acgéo (em euros) 54 (,14)

13.3. Dividendos por acgéo

No exercicio atual, assim como no anterior, ndo foram distribuidos dividendos
aos acionistas.

14. OUTROS INSTRUMENTOS DE CAPITAL

Nos exercicios de 2024 e 2023, esta rubrica apresenta a seguinte
composigéo:

Entidade Accionista 2024 2023
MAPFRE Seguros Gerais, S.A 1.150.230,00 1.150.230,00
Santander Totta Seguros - Companhia Seguros Vida, S.A. 1.149.770,00 1.149.770,00
TOTAL 2.300.000,00 2.300.000,00

Comointuito de reforgar o capital e consequentemente a Margem de Solvéncia
da Companhia, o Gonselho de Administragéo propds em 2023, tendo a mesma
sido aprovada em Assembleia Geral em dezembro/2023, uma dotagio
adicional de fundos proprio de 1 milhdo de euros a ser subscrita pelos
acionistas na proporgéo da sua participagdo no capital. De entre os
mecanismos de dotag&o possiveis, foi adotada a modalidade de “Prestagdes
Suplementares”. No exercicio de 2024 esta rubrica ndo sofreu alteragdes.

RELATORIO E CONTAS 2024

156. RESERVAS

No quadro ao lado, apresentam-se os movimentos que ocorreram nos
exercicios de 2024 e 2023 em cada uma das reservas:

2024
Demonstragdo das Variagoes das Reservas Saldo inicial 3:‘“?’::;:; 'm::::’:i? d Saldo final
Reservas de reavaliagdo 194.132,42 (116.897,49) 77.23493
Agdes /Unid part fundos invest
Titulos de rendimento fixo 188.305,41 (118.350,79) - 69.954,62
Provis perdas crédito titulos de rendimento fixo 5.827,01 1.453,30 - 7.280,31
Reserva por impostos (151.901,94) (51.336,02) (203.237,96)
Res Impostos Diferidos (151.901,94) (12.298,73) (164.200,67)
Res Impostos Correntes (39.037,29) (39.037,29)
Outras reservas §70.021,80 570.021,80
Reserva legal 570.021,80 570.021,80
Prémios de emissao
Qutras reservas
Resultados transitados - De Reserva Transigdo 529.210,13 529.210,13
Resultados transitados - De resultad exerc anter (2.899.552,07) (135.364,42) (3.034.916,49)
TOTAL (1.758.089,66) (303.597,93) (2.061.687,59)
2023
Demonstracao das Variagoes das Reservas Saldo inicial ;:\T:J:;::; ‘m::‘:.:::a: / Saldo final
Reservas de reavaliagdo 194.132,42 194.132,42
Agdes / Unid part fundos invest
Titulos de rendimento fixo 188.305,41 188.305,41
Provis perdas crédito titulos de rendimento fixo - 5.827,01 - 5.827,01
Reserva por impostos (111.134,13) (40.767,81) (151.901,94)
Res Impostos Diferidos (111.134,13) (40.767,81) (151.901,94)
Res Impostos Correntes - -
Outras reservas 570.021,80 570.021,80
Reserva legal 570.021,80 570.021,80
Prémios de emissao
Qutras reservas
Resultados transitados - De Reserva Transigdo 529.210,13 - 529.210,13
Resultados transitados - De resultad exerc anter (2.724.235,51) (175.316,56) (2.899.552,07)
TOTAL (1.736.137,71) (21.951,95) (1.758.089,66)




16. REDITOS E GASTOS DE CONTRATOS DE SEGURO

E RESSEGURO

Os quadros abaixo apresentam o detalhe sobre réditos e gastos de contratos

de seguros e resseguro.

Réditos e gastos relativos a contratos de seguro

¢ Alocagéo de despesas gerais fixas e variaveis.

2024

RESULTADO DE CONTRATOS DE RESSEGURO CEDIDO

Sinistros 0cormidos e outros gasios atrbulveis a contratos de 5eguros -
parte dos resseguradores

AltoragOes relativas a servigos passados - parte dos resseguradores
Alteragdes relativas a servigos futuros - parte dos resseguradores

Efeto das variagbes no risco de incumprimento do ressegurador

2024 Nio Vida Réditos de contratos de resseguro cedido
Total
RESULTADO DE CONTRATOS DE SEGURD Acidentes de o mével incndio o Festantes ae Mensurados pela abordagem da alocagao dos prémios - parte dos
Trabalho Outros Danos Ramos D
eguradores
Mensurados peio PAA 606.01267 | 796423626  1312558,25 573,027.68 10.545.834 86 NBo mensurados pela abordagem de slocaqo d prémio - parte dos
Néo mensurados peio PAA - ressoguradores
Réditos de contratos de seguro 606.01267 796423626  1.312.558.25 573.027,68 10.545.834,86 iias d s as ds rea Buans sasictae
Shistros ocorridos € outros gastos atribubveis a contratos de seguros 30062529 | 6333.34587 776.807,78 176.350.80 7.587.129,74
Custos de aquisigdo atribuivels a contratos de seguros 8800877 |  1.264.444.98 169.428,41 99.658.98 1621.541,14
de de guro cedido
Aleracbes relativas a servigos passados 27191627 (355.581,59) (61.523,79) (1.633.91) (390.823.02)
Aleragdes relatvas a servicos futuros 17.805.32 (33.950,72) (16.154,40)
Gastos de contratos de seguros 41655033  7.260.014,58 850.752,68 27437587 8.801.693.46 o
Resultado de contratos de seguro 279.462,34 704.221,68 461.808,57 298.651,81 1.744.141,40
RESULTADO DE CONTRATOS DE RESSEGURO CEDIDO
Sinistros ocorridos @ outros gasios atrbuiveis a contratos de seguros -
2023 Nio Vida . 5
Acidentes do Incéndio o Rostantos Total
RESULTADO DE CONTRATOS DE SEGURD smaiond Automével AeCE S 2 servigos passados - parte dos resseguradores
Mensurados pelo PAA 33109881 6587.77345  1,139.701,59 513.849.77 8572.423,62
Alterages relativas a servigos futuros - parte dos resseguradores
Nao mensurados pelo PAA
Réditos de contratos de seguro 33109881 658777345  1.139.701,59 513.849,77 857242362 Eledo das variagdes no fisco de ncumprimento do res segurador
Sinistros ocorridos e outros gastos atribubvels a contratos de seguros 101.71744 | 5.093.996,65 626.380,86 95.166.90 5917.26185
Custos de aquisiglo atribuveis a contralos de seguros 4205891 1.053.265.45 145251,87 86.956.34 1.327.532,57 Réditos de contratos de resseguro
Aloragées relatvas a servigos passados 286767 | 130188086 |  (109.546,57) 38.767.13 1.233.969.09 Mensurados peia abordagem da alocago dos prémios - parte dos
Aleragles relativas a servigos futuros (14.493,53) (317.270,12) 38.508,99 - (293.254,66) resseguradores
Gastos de contratos de seguros 13215049 7.131.872.84 700.595,15 220,890,37 £.185.508,85 Neo munsurados pels sbiordagem de shoceclio de prémio - parte dos
resseguracdores
Resultado de contratos de seguro 19894832  (544.099,39) 439.106,44 202.959,40 386.914,77 Gastos de contratos de resseguros

Resultado de contratos de resseguro

A norma IFRS 17 define que os fluxos de caixa dentro dos limites de um contrato
de seguro sdo aqueles que se relacionam diretamente com o cumprimento do
contrato, incluindo fluxos de caixa para os quais a entidade tem poder
discricionario quanto ao montante ou ao prazo, nomeadamente:

Custos de gestéo de sinistros;

Custos na concessdo de beneficios em espécie

Custos de administrag&o e manuteng&o de apdlices

Custos para realizar atividades de investimento (retorno de
investimento ou servigo relacionado ao investimento);
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Acidentes de
Trabalho

1922870

19.228,70

(19.228,70)

Acidentes de
Trabalho

12204 81

1220481

(12.204,81)

Réditos e gastos relativos a contratos de resseguro cedido

Nio Vida

Asiamdvel Incéndio @ Outros

Danos
1.013.186,08 287.891,83
(165.348,13) (12.290,97)
364041 312,82
851.487,36 27591368
1.366.750 46 70351399
1.366.750 46 703.513,99
(515.263,10) (427.600,31)

Nio Vida

Autom ével

657.654,68

370.138,27

(5.340,78)

1.022.452,17

1.140.504,15

1.140.504,15

(118.051,98)

Incéndio @ Outros
Danos

239.668,23

(88.278,78)

(787,30)

150.602,15

613.353,80

613.353,80

(462.751,65)

Restantes Ramos

144861

3.391,04

483965

99,761,14

99.761,14

(94.921,49)

Restantes Ramos

99.865,96

99.865,96

(99.865,96)

Total

1.302 526‘5;
(174.248,08)
00

3.962,23
1.132.240,69

2.189.254.29

2.180.25420

(1.057.013,60)

2023

Total

897.32291

28185949
(6.128,08)
1.173.054,32

1.865.928,72

1.865.928,72

(692.874,40)
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Resultado da componente financeira

0 resultado da componente financeira compreende a variagdo do valor
contabilistico do grupo de contratos de seguro decorrente de:

e o efeitovalor temporal do dinheiro e respetivas alteragbes;
o o efeito do risco financeiro e mudangas no risco financeiro

RESULTADO DA COMPONENTE FINANCEIRA 2024 2023
Juro acrescido (196.451,13) (147.349,73)
Heito de alteragdes nas taxas de juros e outros pressupostos financeiros 3443 (73.360,62)
Qutros
Resultado da componente financeira dos contratos de seguro (196.416,70) (220.710,35)
Juro acrescido 50.901,54 39.044,75
Heito de alteragdes nas taxas de juros e outros pressupostos financeiros (471,32) 17.387,66
Qutros
Resultado da componente financeira dos contratos resseguro cedido 50.430,22 56.432,41
Resultado da componente financeira (145.986,48) (164.277,94)

17. CUSTOS E GASTOS DE EXPLORAGAO LiQUIDOS

17.1 Por natureza
Os custos por natureza s&@o analisados, relativamente a execugdo do
orgamento e respetivos desvios, ao longo de cada um dos exercicios, pelos
grupos pelos quais foram orgamentados.

Apresenta-se abaixo um detalhe desses grupos, para os exercicios de 2024 e
2023:

RELATORIO E CONTAS 2024

Rubrica 2024 2023

Pessoal 172.266,88 171.118,89

Viagens e relagbes publicas 16.086,48 22.216,02

Imbveis

Informatica 737,76 674,97

Publicidade 23.092,11 7.665,98

Campanhas comerciais 104.478,20 83.228,77

Servigos profissionais externos 1.661.072,59 1.411.250,58

Outros gastos internos 152.202,73 119.646,45
TOTAL 2.129.936,75 1.815.801,66

Os honorarios por servigos de Revisdo Oficial de Contas e afins encontram-se
incluidos na rubrica de “Servigos profissionais externos”.

A Sociedade de Revisores Oficiais de Contas aufere as remuneragdes que se
encontram contratualmente estabelecidas e que a seguir se divulgam nos
termos legalmente exigiveis.

Os honorarios faturados nos exercicios de 2024 e 2023 tém a seguinte
distribuigio:

Ambito 2024 2023
Servigos de revisdo legal de contas 34.753,65 34.031,64
Outros servigos decorrentes da fungdo de Revisor Oficial de Contas 17.103,15 17.103,33
TOTAL 51.856,80 51.134,97

Os outros servigos decorrentes da fungéo de Revisor Oficial de Contas
referem-se a outros servigos de garantia de fiabilidade, nomeadamente no
ambito de Solvéncia Il, dos procedimentos especificos para antifraude, politica
de remuneragéo e emisséo de relatérios sobre sistema de controlo interno.

Os custos com locagdes encontram-se no quadro abaixo:

Ambito 2024 2023
Gastos com juros relativos aos passivos de locagéo 78,49 442,63
Gastos relativos a locagdes de curta duragao 3.460,28 1.931,28

Gastos relativos a locagdes de ativos de valor reduzido, exclui locagdes de curta duragao

TOTAL 3.538,77 237391




® MAPFRE | & Santander

Nos exercicios de 2024 e 2023, as quantias despendidas relativas a locagtes
de curto prazo contabilizadas nos termos da IFRS 16 ascendem a 3.460,28
euros e 1.931,28 euros respetivamente, sendo relacionadas com aluguer de
viaturas.

17.2. Porfungdes

Os gastos s#o registados inicialmente por natureza e imputados as fungdes,
custos com sinistros, custos e gastos de exploragéo e gastos de investimentos
de acordo com o plano de contas.

Os critérios utilizados para a repartigdo dos custos e gastos entre as varias
areas funcionais, passa pelo apuramento do tempo despendido por fungéo
(Aquisigao, Administrativa, Sinistros e Investimentos).

No quadro abaixo, demonstra-se o total dos custos e gastos por natureza
imputados as diversas fungdes:

2024
Gastos Atribuiveis

Custos e Gastos por Natureza a Gastos Nio
Imputar Sinistros AdministragBo  kwestmentos T°“':‘::") Gast  quisiclo Atribuiveis XOTA
Custos com pessoal 4421871 40.002,29 4.290.64 88.511,64 83.755,24 172.266,88
Fornecimentos e servigos externos 1.154.722,33 454.904 49 4.083.81 1.613.710,63 249.970,38 1.863.681,01
Impostos e taxas 17.493,88 15.857,46 1.703,32 35.054,66 33.257,02 68.311,68
Amortizagdes do exercicio 420,44 361,95 36,37 818,76 726,52 1.545.28
Outras provisbes - - . -
Juros suportados 20,50 18,53 2,10 M,13 37,36 - 78,49
Comissdes 2405341 24.053.41 24.053.41
TOTAL 2024 1.216.875,86 51114472 34,169,65 1.762.190,23 367.746,52 2.129.936,75
2023
Gastos Atribuiveis
Custos e Gastos por Natureza a Gastos Nio
Imputar Sinistros Administragio Investimentos Tolnl:::; Oust Aquisicio Atribuivels RETAL
Custos com pessoal 42.612,60 41.810,56 3.818,16 88.241,32 82.877,57 171.118,89
Fornecimentos e servigos externos 929.544,75 423.057,06 362538 1.356.227,19 215.715,87 1.571.943,06
Irpostos e taxas 15.397,00 15.734,74 1.359,71 3249145 30.245,84 62.737,29
Amortizagdes do exercicio 235834 237886 208,75 4.94595 461384 9.559,79
Outras provisbes
Juros suportados 110,51 106,71 9.94 227,16 21547 - 442,63
Comissdes
TOTAL 2023 990.023,20 483.087,93 9.021,94 1.482.133,07 333.668,59 1.815.801,66

E em percentagem:

Custos e Gastos por Natureza a
Imputar

Custos com pessoal
Fornecimentos e servigos extemos
Impostos e taxas

Amortizagdes do exercicio

Outras provisdes

Juros suportados

Comissoes

TOTAL 2024

Custos e Gastos por Natureza a
Imputar

Custos com pessoal
Fornecimentos e servigos extemos
Impostos e taxas

Amortizagdes do exerciclo

Outras provisdes

Juros suportados

Comissdes

TOTAL 2023
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Sinistros

2567%
61,96%
2561%
27.21%

26,12%

57,13%

Sinistros

24,90%
59,13%
24.54%

2467%

24.97%

54,52%

Administragao

23,22%
24 41%
23.21%
23,42%

2361%

24,00%

Administragdo
24,43%
26,91%
25,08%
24,88%

24.11%

2024

Gastos Atribuiveis

Total Outr Gast

nt
Investmentos Atrib
249% 51,38%
0,22% 86,59%
249% 51,32%
2,35% 52,98%
2,68% 52,40%
100,00% 100,00%
1,60% 82,73%
2023
Gastos Atribuiveis
AR eion Total Outr Gast
Atrib
2,23% 51,57%
0,23% 86,28%
2,17% 51,79%
2,18% 51,74%
2,25% 51,32%
0,50% 81,62%

Aquisicio

48,62%
13.41%
48,68%
47,02%

47,60%

17,27%

Aquisicio

48,43%
13,72%
48,21%
48,26%

48,68%

18,38%

Gastos Nio
Atribuiveis

Gastos Nio
Atribuiveis

TOTAL

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%
100,00%
100,00%

TOTAL

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%

100,00%



Incluindo as comisstes de mediag&o também:

2024

Custos e Gastos por Natureza a Imputar Ougton Jriouive s Cvaion o TOTAL
Outr Gast Atrib  Gast Aquisigdo Atribuiveis

Custos com pessoal 88.511,64 83.755,24 172.266,88
Fornecimentos e servigos externos 1.613.710,63 249.970,38 1.863.681,01
Impostos e taxas 35.054,66 33.257,02 68.311,68
Amortizagbes do exercicio 818,76 726,52 1.545,28
QOutras provisdes

Juros suportados 41,13 37,36 78,49
Comissoes 24.053,41 24.053,41
Sub-Total 1.762.190,23 367.746,52 2.129.936,75
Remuneragdes de mediagao - 1.319.010,45 1.319.010,45
TOTAL 2024 1.762.190,23 1.686.756,97 3.448.947,20

2023
Custos e Gastos por Natureza a Imputar Oteton Alrouives Cesion 8o TOTAL
Outr Gast Atrib  Gast Aquisigdo Atribuiveis

Custos com pessoal 88.241,32 82.877,57 171.118,89
Fornecimentos e servigos externos 1.356.227,19 215.715,87 1.571.943,06
Impostos e taxas 32.491,45 30.245,84 62.737,29
Amortizagbes do exercicio 4.945 95 461384 9.559,79
Qutras provisdes - - -
Juros suportados 227,16 21547 44263
Comissdes - - -
Sub-Total 1.482.133,07 333.668,59 1.815.801,66
Remuneragdes de mediagao 1.098.112,57 1.098.112,57
TOTAL 2023 1.482.133,07 1.431.781,16 2913.914,23

De realgar que todos os gastos sdo considerados atribuiveis a contratos de
seguro, e consequentemente ndo existem gastos nao atribuiveis.
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18. CUSTOS DE AQUISIGAO

Os custos de aquisigdo, registados nos exercicios de 2024 e 2023, por
natureza apresentam o seguinte detalhe:

Custos de Aquisicdo 2024 2023
Custos Imputados 367.746,52 333.668,59
Comissoes de mediagao 1.319.010,45 1.098.112,57
Outros (65.215,83) (104.248,59)
TOTAL 1.621.541,14 1.327.532,57

Na rubrica “Outros” estdo registadas as variagdes dos custos de aquisigdo
diferidos.

As comissbes de mediagéo desagregam-se conforme abaixo:

COMISSOES DE MEDIAGAO E CORRETAGEM

Acidentes de Incéndio e Outros Restantes
Ano Trabalho Automoével Danos Ramos Total
2024 81.971,04 1.015.377,12 148.776,90 72.885,39 1.319.010,45
2023 43.345,59 861.008,51 127.383,97 66.374,50 1.098.112,57
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19. GASTOS COM O PESSOAL

0 namero total de trabalhadores, no fim do exercicio de 2024, é de 1, igual ao
exercicio anterior, tendo o colaborador a categoria profissional de Diretor.

Os gastos com pessoal, registados nos exercicios de 2024 e 2023, por
natureza apresentam o seguinte detalhe:

Rubrica 2024 2023
Remuneragdes 134 473,65 133.145,76
- Dos 6rgaos sociais 22.154,88 21.693,05
- Do pessoal 112.318,77 111.452,71
Encargos sobre remuneragdes 32.685,35 32.211,78
Beneficios pés-emprego 1.108,00 1.056,00
- Planos de contribuigao definida 1.108,00 1.056,00
- Planos de beneficios definidos
Beneficios de cessagao de emprego
Seguros obrigatorios 2.973,35 3.43234
Gastos de acgao social 520,26 240,00
Outros gastos com o pessoal 506,27 1.033,01
TOTAL 172.266,88 171.118,89

No final do exercicio de 2024 o Conselho de Administragdo da MAPFRE
Santander Portugal Companhia de Seguros, S.A. é composto por seis membros,
sendo que trés, incluindo o Presidente, desempenham as suas fungdes como
trabalhadores dependentes de empresas que integram o Grupo MAPFRE, nédo
auferindo, por isso, quaisquer remuneragdes como membros de 6rgaos
estatutarios. Os outros trés membros sdo administradores pertencentes ao
quadro de outras sociedades do Grupo Santander.

A Companhia nao é responsavel por qualquer valor em matéria de pensoes de
reforma para antigos membros dos 6rgaos sociais.

Por outro lado, relativamente aos membros dos 6rgaos sociais, ndo existe
qualguer adiantamento ou crédito concedido, nem qualquer compromisso
tomado por sua conta a titulo de qualquer garantia.
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20. OBRIGAGOES COM BENEFICIOS DOS
EMPREGADOS

A alteragdo estatutaria da Associagdo Portuguesa de Seguradores (APS) no
fim de 2015, em que a mesma deixou de ser uma associagio de empregadores
para voltar a ser uma associagdo empresarial, tornou obsoleto o Contrato
Coletivo de Trabalho (CCT) de 2012, conduzindo a generalidade das associadas
da APS a negociar uma nova convengéo coletiva de trabalho.

As negociagdes foram breves, umavez que o Acordo Coletivo de Trabalho (ACT)
foi em tudo semelhante ao CCT de 2012, tendo o mesmo sido publicado em 29
de janeiro de 2018 no Boletim do Trabalho e Emprego, n.2 4. Foi subscrito, do
lado dos empregadores, por varias empresas de seguros, incluindo Grupo
MAPFRE representada pela MAPFRE - Seguros Gerais, S.A. e, do lado dos
trabalhadores, pelo STAS - Sindicato dos Trabalhadores da Atividade
Seguradora e pelo SISEP - Sindicato dos Profissionais dos Seguros de
Portugal.

Entretanto, o Supremo Tribunal de Justiga confirmou que o Contrato Coletivo
de Trabalho publicado no Boletim do Trabalho e Emprego, n.2 32, de 29 de
agosto de 2008, com as alteragdes constantes do Boletim do Trabalho e
Emprego, n2 29, de 8 de agosto de 2009, se mantinha em vigor no que
respeitava as relagdes de trabalho entre seguradoras filiadas na APS e
respetivos colaboradores sindicalizados no SINAPSA.

Neste sentido, passaram a vigorar duas convengbes coletivas do setor
segurador: 0 CCT de 2008 e 0 ACT de 2016. Os colaboradores sindicalizados no
SINAPSA ficaram abrangidos pelo primeiro, enquanto os sindicalizados no
STAS e no SISEP pelo segundo.




® MAPFRE | & Santander

Os restantes colaboradores, nédo sindicalizados, puderam escolher qual dos
instrumentos (CCT/2008 ou ACT/2016) Ihes fosse aplicavel.

Consequentemente, passou a coexistir um Plano de contribuigio definida, ao
abrigo do Acordo Coletivo de Trabalho (ACT/2018) e um Plano de beneficios
definido, de acordo com o Contrato Coletivo de Trabalho (CCT/2008).

Mas em 2020, foi celebrado um Acordo Coletivo de Trabalho (ACT/2020)
publicado no Boletim de Trabalho e Empregon.2 21, de 8 de junho de 2020, em
que revoga as convengdes coletivas anteriormente subscritas. Este ACT, que
vigorara por um periodo inicial de 3 anos, foi subscrito pelo Grupo MAPFRE e
os sindicatos (STAS, SISEP e SINAPSA) representativos do setor.

Os colaboradores sindicalizados passaram automaticamente para este
acordo, sendo que os restantes colaboradores ndo sindicalizados também
aderiram ao mesmo.

17.3. Plano de contribuigéo definida

a) Descrigao geral do plano

0 disposto neste ACT/2020, no que diz respeito ao Plano Individual de Reforma
(PIR), é muito semelhante ao que vigorava no ACT/2016. Todos os
trabalhadores em efetividade de fungées, beneficiam de um PIR em caso de
reforma por velhice ou por invalidez concedida pela Seguranga Social, o qual
integrara e substituira quaisquer outros sistemas de atribuigio de pensdes de
reforma previstos em anteriores instrumentos de regulamentagéo coletiva de
trabalho aplicaveis a Companhia, conforme disposto na clausula 522 do ACT.

Este plano individual de reforma, devera prever garantia de capital e sera
materializado no produto que a Companhia definira, desde que cumpra o
disposto no ACT.
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A Companhia efetuara anualmente contribuigdes para o plano individual de
reforma de valor igual a 3,25% da retribuigéo base anual do trabalhador, a
partir do momento em que este complete 2 anos de prestagédo de servigo
efetivo na empresa.

As contribuigdes para o Plano Individual de Reforma relativas aos exercicios
de 2024 e anterior apresentam-se no quadro abaixo:

Conceito 2024 2023
Contribuig@o para o Fano Individual de Reforma, para os trabalhadores no activo 1.108,00 1.056,00

TOTAL 1.108,00 1.056,00

A Companhia tem contratadas apdlices de seguro individuais, num produto
“Universal Life”, com garantia de capital, junto da MAPFRE - Seguros de Vida,
S.A., entidade relacionada. O valor capitalizado das entregas é resgatavel, nos
termos previstos no Anexo VIl do Acordo Coletivo de Trabalho.

b) Universo do plano

Fazem parte do plano 1 colaborador que preenche os requisitos e aderiu ao
ACT/2020.




21. RENDIMENTOS/REDITOS E GANHOS DE 22. GASTOS FINANCEIROS
INVESTIMENTOS

O saldo da rubrica de Gastos Financeiros, analisado por tipo de ativo € como

. . . . o segue:
0 saldo da rubrica de Rendimentos, analisado por tipo de ativo € como segue:
2024
2024 Técnicos
Técnicos Gastos Financeiros Juros passivos Néo Técnicos Total
* os Fin, r cnl
Rendimentos / Réditos Instrumentos Tarreron » Eificle Nio Técnicos Total J"le ativos ":l;:r: financ nlo mens Jv e
Financeiros slomena v G&P
De ativos financeiros mens ao jv através reservas 201.210,65 - - 201.210,65 Do ativos financeiros mens ao jv através reservas 29113 = . . 291,13
- - 17.71
de juros de titulos de divida 117.783,34 117.783,34 T 20113 % S 7 20113
de rendimento custo amortizado 83.427,31 - - 8342731
- De passivos financeiros ndo mens ao jv através G&P
de dividendos de agbes - - - -
de rendimento unidades de participago : De ativos financeiros mens ao jv através G&P - - 303,19 - 303,19
De ativos financeiros mens ao jv através G&P 73.187,58 - - 73.187,58 Gasto custo amortizado = = 303,19 > 303.19
de juros de titulos de divida 30.838,15 - - 30.838,15 De ativos financeiros ao custo amortizado - - - . .
de rendimento custo amortizado 34.849.43 - - 34.84043 Gasto custo amortizado
de dividondos de ag0es z - TOTAL 291,13 - 303,19 - 594,32
de rendimento unidades de participago 7.500,00 7.500,00
Do ativos financeiros ao custo amortizado 60.125,00 - - 60.125,00
de emprestimos e contas a receber (Depdsitos) 60.125,00 - - 60.125,00 203
De Outros - - - - Técnicos
de rendas de edificios de rendimento - - - - Gastos Financeiros Ko alives NG Juros passivos Nio Técnicos Total
financ nio mens jv Outros
TOTAL 334.523,23 - - 334.523,23 ndo mens jv G&P GaP
De ativos  financeiros mens ao jv através reservas - - - -
2023 Gasto custo amortizado - -
Técnicos De passivos financeiros ndo mens ao jv através G&P
Rendimentos / Réditos Instrumentos Terrenos ¢ Edificlos Nio Técnicos Total De ativos financeiros mens o jv através G&P = 7
Financeiros
De ativos financeiros mens ao jv através reservas 53.480,73 - - 53.480,73 a0 ouea serorkzdo 2 2
de juros de titulos de divida 30.549,54 . N 30.549,54 De ativos | financeiros ao custo amortizado - - - - -
de rendimento custo amortizado 22.931,19 - - 22.931,19 Gasto custo amortizado
de dividendos de agdes - - - - TOTAL . . . - >
de rendimento unidades de particpacio - - - -
De ativos financeiros mens ao jv através G&P - - - -
de juros de fitulos de divida - - 5
de rendimento custo amortizado - - - -
de dividendos de agbes
de rendimento unidades de particpagio
De ativos financeiros ao custo amortizado 25.300,00 - - 25.300,00
de emprestimos e contas a receber (Depdsitos) 25.300,00 - - 25.300,00
De Outros - - - -
de rendas de edificios de rendimento - - - -
TOTAL 78.780,73 . - 78.780,73
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23. GANHOS LIQUIDOS DE ATIVOS/PASSIVOS
FINANCEIROS NAO MENSURADOS AO JUSTO
VALOR ATRAVES DE G&P

Nos exercicios de 2024 e 2023 esta rubrica decompde-se da seguinte
maneira:

2024
hos Liquidos de ativos e p financ ndio mensurados ao SN T = Ganho/Perda
justo valor por via de ganhos e perdas e Liquido
De ativos financ mensurad ao j.valor através de reservas 81.118,88 5.998,97 75.119,91
de titulos de divida 81.118,88 5.998,97 75.119,91
de acgdes
de fundos de investimento
De ativos financ mensurad ao custo amortizado
de depdsitos
De passivos financ mensurad ao custo amortizado
De outros
de imdveis
TOTAL 81.118,88 5.998,97 75.119,91
2023
hos Liquidos de ativos e p financ ndo mensurados ao i e Perdas Re Ganho/Perda
justo valor por via de ganhos e perdas Liquido
De ativos financ mensurad ao j.valor através de reservas 14.216,16 - 14.216,16
de titulos de divida 14.216,16 - 14.216,16
de acgoes
de fundos de investimento
De ativos financ mensurad ao custo amortizado
de depdsitos
De passivos financ mensurad ao custo amortizado
De outros
de imbveis
TOTAL 14.216,16 - 14.216,16
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24. GANHOS LIQUIDOS DE ATIVOS/PASSIVOS
FINANCEIROS VALORIZADOS AO JUSTO VALOR
ATRAVES DE G&P

Nos exercicios de 2024 e 2023, esta rubrica apresenta a seguinte
composigéo:

2024

Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros mensurados

h lizad: i h: da Liquid
ao justo valor através de ganhos e perdas Sennos Wassasios POrons o pTaey UlTofes s Lo

De ativos financ mens j.valor através G&P 70.212,61 42.107,39 28.105,22
de titulos de divida 53.703,68 3.363,24 50.340,44
de acgdes - - -
de fundos de investimento 16.508,93 38.744,15 (22.235,22)

De passivos financ mens j.valor através G&P

De Outros - - -

TOTAL 70.212,61 42.107,39 28.105,22

2023

Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros mensurados
ao justo valor através de ganhos e perdas
De ativos financ mens j.valor através G&P 137.733,73 28,32 137.705,41
de titulos de divida

Ganhos Realizados Perdas Realizadas Ganho/Perda Liquido

de acgdes - - -
de fundos de investimento 137.733,73 28,32 137.705,41
De passivos financ mens j.valor através G&P
De Outros - - -
TOTAL 137.733,73 28,32 137.705,41




25. PERDAS POR IMPARIDADE LIQUIDAS DE
REVERSOES

As perdas por imparidade registadas nesta ribricaem 2024 e 2023 referem-
se as potenciais perdas de crédito estimadas em titulos de divida mensurados
ao justo valor através de reservas.

0 seu detalhe é como se segue:

2024
Saldo Inical Movimento ano Saldo Final Valor Contab Titulo % Perda

TiTwo

Tiulos de divida mensurados ao |. valor através de reservas

BED000338476 - REINO DE BELGICA 66,04 66,04 72.712,78 0.09%
ES00000128P8 - TESORO PUBLICO 1.521,04 1.521,04 2.980.165,77 0,05%
ES0000012108 - TESORO PUBLICO 1.063,90 -163,24 900,66 725.498,28 0,12%
ES0000012L.29 - TESORO PUBLICO 665,89 -665,89 0,00

ES0000012M83 - TESORO PUBLICO 134,46 134,46 106.115,50 0,13%
ES0000012N35 - TESORO PUBLICO 333,54 333,54 270.026,32 0,12%
ES0L02505094 - TESORO PUBLICO 70,82 70,82 148.665,11 0,05%
EUD00AILNFOS - BUROPEAN UNION 1.019.28 751,73 267,55 309.593,06 0.09%
FRO01400H98 - REPUBLICA DE FRANCIA 860,19 -860,19 0,00 0,00
FRO01400QMF9 - REPUBLICA DE FRANCIA 311,50 311,50 206.270,21 0.11%
PTBSRIOMD023 - BANCO SANTANDER TOTTA S.A. 625,30 625,30 0,00

XS51369250755 - BNP PARIBAS SA - PARIS 1444 -14.44 0,00

XS$1372839214 - VODAFONE GROUP ALC 71,02 -40,25 30,77 701.633,34 0.00%
XS1840618059 - BAYER CAFTAL CORP BV 113,64 -41,46 72,18 395.556.85 0.02%
XS2100690036 - SANTANDER CONSUMER FINANCE SA 298,40 ~298,40 0,00

XS2182054887 - SEMENS FINANCIERNGSMAA TSCHAFPU NV 209,23 1,10 21033 389.635,01 0,05%
XS2625968693 - BMW FINANCE NV 885,72 -885,72 0,00

XS52891742731 - NG GROEPN.V 4,39 439 102.303,88 0,00%
XS2905583014 - FCC SERVIC MEDIO AMBENTE HOLD SAU 3.357,03 3.357,03 808.823,34 042%
TOTAL 5.827,01 1.453,30 7.280,31 7.306.999 45 0,10%

TiTuLo
Saldo Inical

Tiulos de divida mensurados ao |. valor através de reservas
ES0000012108 - TESORO PUBLICO
ES0000012L.29 - TESORO PUBLICO
EU000A3LNFOS - EUROPEAN UNION
FRO01400H98 - REPUBLICA DE FRANCIA
PTBSRIOMD023 - BANCO SANTANDER TOTTA S A
XS1369250755 - BNP PARIBAS SA - PARIS
XS1372839214 - VODAFONE GROUPALC
XS1840618059 - BAYER CAFTAL CORP BV
XS2100690036 - SANTANDER CONSUMER FINANCE SA
XS2182054887 - SEVENS FINANCIERNGSMAATSCHAFPU NV
XS2625968693 - BMW FINANCE NV
TOTAL

Movimento ano

1.063,90
665,89
1.019,28
860,19
625,30
1444
71,02
113,64
298,40
209,23
885,72
5.827,01

2023

Saldo Final Valor Contab Titulo % Perda

1.083,90
665,89
1.019,28
860,19
625,30
14,44
71,02
113,64
298,40
209,23
885,72
5.827,01

994.242,03 0,11%
612.452,99 0.11%
1.248.263,65 0,08%
858.818,11 0,10%
380.164,89 0.16%
492.199,70 0.00%
692.551,86 0,01%
384.470,20 0,03%
486,512,711 0.06%
378.464,66 0,06%
405.132,13 0,22%
6.932.27293 0,08%

26. OUTROS RENDIMENTOS E GASTOS TECNICOS,
LIQUIDOS DE RESSEGURO

Nos exercicios de 2024 e de 2023, esta rubrica apresenta a seguinte

composigéo:

Conceito

Outros Rendimentos/Gastos Técnicos, Liquidos de Resseguro
Outros gastos técnicos
Comissdes de gestdo de co-seguro
Outros
Outros rendimentos técnicos
Qutros
TOTAL

2024

Operagdes Gerais

(27.807,17)

(27.807,17)
95.798,93
95.798,93
67.991,76

2023

(1.346,12)

(1.346,12)
835,26
835,26

(510,86)

A grande variagdo na parcela “Outros” reflete os gastos (21.329,31 euros) e
ganhos (93.095,42 euros) derivados do sistema IDS de regularizagdo de

sinistros auto.
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27 OUTROS RENDIMENTOS E GASTOS Os riscos seguros estavam sediados em Portugal Continental e na Regiéo

Auténoma da Madeira e a emissédo no exercicio de 2024 e 2023 apresentava
a seguinte composig&o por segmentos reportaveis:

Nos exercicios de 2024 e 2023, esta rubrica apresenta o seguinte detalhe: P

ANO Acidentes de Trabalho Automoével Incéndio e Outros Danos Restantes Ramos
Conceito SpATScher Oeres 2024 6,6% 75,5% 12,4% 5,49
2024 2023 il ititd caitabic it
Outros Rendimentos/Gastos 2023 3,9% 76,8% 13,3% 6,0%
Outros gastos (5.947,86) (3.153,77)
Gastos e perdas ndo correntes (5.947,86) (3.058,17)
Multas e penalidades (43,81) (,52) 29_ ENTI DADES RELACIONADAS
Outros gastos (5.904,05) (3.057,65)
Gastos e perdas financeiras - (95,60) 29.1.Informacgéo sobre a empresa-mée e sobre a empresa-mée do
Diferencas de cambio desfavoraveis - (27,74)
Outros gastos e perdas financeiras - (67,86) topo do Gpupo
Outros rendimentos 1.142 47 3.070,42
Rendimentos e ganhos nédo correntes (584,55) 34,59 . . , R
Oitros (5E4.55) 450 A MAPFRE foi constituida em 1933 como Mutualidad de Seguros de la
Tondimentos ¢ genhos inencerce L 72"2; L ’SZ "; Agrupacion de Fincas Rusticas de Espafia, com a finalidade de segurar os
Juros compensatérios 9, 18,1
Outros rendimentos 6 ganhos financekros 1.657.46 1.145,85 trabalhadores das exploragdes agricolas. A partir de 1955, assentaram-se as
e - = bases da entidade como a conhecemos na atualidade, estendendo-se a sua
TOTAL (4.805,39) (83,35)

atividade, de forma inicial, a outros ramos de seguros como Vida, Acidentes ou
28. RELATO POR SEGMENTOS Transportes.

Durante a década de 70, iniciou na América Latina a estratégia internacional
com as Atividades de Assisténcia e Resseguro, como pontas de langa do
negécio de Seguros. Em 1975, inicia as suas atividades a FUNDACION MAPFRE
e nos anos 80, MAPFRE - que ja era a primeira entidade seguradora de
Espanha - consolidou a sua aposta latino-americana com um importante
esforgo de investimento, que culminou nos anos 90 com a criagdo de uma
rede de seguro que atendia as particularidades locais e era similar ao modelo

Para efeitos de gestdo, a Companhia esta organizada por unidades de negdcio
baseadas nos tipos de produtos que explora, agrupados nos segmentos
reportaveis de Acidentes de Trabalho, Automdvel, Incéndio e Outros Danos e
Restantes Ramos, incluindo este ultimo segmento, seguros de Acidentes
Pessoais e Responsabilidade Civil.

A definigdo destes segmentos de negdcio foi efetuada tendo em conta a de éxito espanhol.
similitude da natureza dos riscos associados a cada produto explorado, a
similaridade dos processos de exploragéo destes negdcios e a organizagéo e
processos de gestdo em vigor na Companhia.

A partir do ano 2000, comegou-se a sentir a aceleragéo do crescimento das
companhias da MAPFRE na América Latina, um efeito que se combinou com a
diversificagao dos canais de comercializago em Espanha. Em 2007, foi levada
a cabo uma reorganizagdo que proporcionou uma estrutura corporativa e
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uma capacidade financeira que permitiu continuar a ampliar as atividades e a
expansdo internacional. A FUNDACION MAPFRE, fundagdo privada que
desenvolve atividades ndo lucrativas de interesse geral, converteu-se no
acionista maioritario e no garante da independéncia da nova sociedade
MAPFRE, S.A., sociedade /o/ding, que cotiza em Bolsa e integra todas as
atividades do Grupo

Desde 2007, impulsionou-se a expansdo do Grupo com uma aposta na
diversificagdo geografica e por mercados de elevado potencial de
crescimento, como os Estados Unidos e a Turquia.

Em 2012, Antonio Huertas assumiu a Presidéncia do Grupo, liderando hoje em
dia uma seguradora global com presenga nos cinco continentes e em mais de
100 paises.

o A MAPFRE é a seguradora de referéncia no mercado espanhol e a maior
multinacional seguradora (ndo-vida) na América Latina. E um dos 15
maiores grupos europeus em volume de negdcio.

No seu conjunto, a MAPFRE conta com mais de 30.000 empregados de 90
nacionalidades, e 4.500 escritdrios préprios em todo o mundo.

A MAPFRE S.A. cotiza nas Bolsas de Madrid y Barcelona, e faz parte dos indices
IBEX 35, Dow Jones Stoxx Insurance, MSCI Spain, FTSE All-Word Developed
Europe Index, FTSE4Good e FTSE4Good IBEX.

A MAPFRE Santander Portugal Companhia de Seguros, S.A. é detida a 50,01%
pela MAPFRE - Seguros Gerais, SA, que por sua vez é detida a 100% pela
MAPFRE ESPANA, SAA, que por sua vez é detida a 100% pela MAPFRE, SA.,
empresa matriz do Grupo.

Os restantes 49,99% séo detidos pela Santander Totta Seguros - Companhia
de Seguros de Vida, SA, que por sua vez é detido na totalidade pela Sociedade
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Santander Totta SGPS, SA, a qual é diretamente dominada pela sociedade de
Direito Espanhol Santusa Holding, SL, que nela detém uma percentagem de
99,85%. Por sua vez a sociedade Santusa é detida em 69,76% pelo Banco
Santander, S.A. que assim &, indiretamente dominante da Santander Totta
Seguros.

29.2. Descrigdo dos relacionamentos entre empresas-mée e filiais

As transagfes com partes relacionadas referem-se a contratos de seguros,
de resseguros e de servigos. Ndo ocorreram, contudo, quaisquer operagdes
com a casa-mae, nem com entidades com controlo conjunto ou influéncia
significativa sobre a Companhia, filiais, associadas, empreendimentos
conjuntos nos quais a Companhia seja um empreendedor, administradores da
entidade ou da casa-mae, para além das remuneragdes relativas aos
Administradores.

29.3. Informagéo relacionada com o 6rgéo de administragéo

A responsabilidade pelo planeamento, diregdo e controlo da Companhia
compete ao Conselho de Administragéo e ao Conselho Fiscal, que constituem o
Orgéo Social da Companhia.

A politica de remuneragdo dos membros dos Orgdos de Administragéo e
Fiscalizag&o, em cumprimento do disposto no art.2 3.2 da Lei n.2 28/2009, de
19 de junho, na Norma Regulamentar n.2 5/2010-R e na Circular n.2 /2010, da
ASF, ambas de 1de abril, esta discriminada no ponto 3 do Relatdrio de Gestao.

No quadro abaixo, apresentam-se as entidades das quais os membros do
Conselho de Administragéo fazem parte:




GRUPO MAPFRE

Administrador P As operagbes de resseguro, efetuadas entre entidades relacionadas,
apresentam-se no quadro seguinte:

Luis Anula Rodriguez Presidente MAPFRE SEGUROS GERAIS, SA. e MAPFRE SEGUROS DE VIDA, SA

SANTANDER TOTTA SEGUROS ~ COMPANHA DE SEGUROS DE VDA, S.A.; AEGON SANTANDER Resseguro Cedido
Armindo Aberto Bordalo Escalda Vice - Presidente PORTUGAL VIDA — COMPANHA DE SEGUROS DE VIDA, S.A.; AEGON SANTANDER PORTUGAL NAO Conceito

VIDA — COMPANHIA DE SEGUROS, SA 2024 2023
Carla Sofia Sanches Gonzalez de Voaal Prémios 2.459.827,19 2.175.379,41
Gouveia Teixeira Quinteiro b oo

Sinistros recebidos 884.613,88 880.707 48

Alberto Axpe Vogal Comissdes 214.106,79 190.036,51

e e Os valores referentes aos saldos das contas correntes de resseguro e de

S o e o VR, A AN e depdsitos constituidos, com entidades relacionadas, apresentam-se no quadro
PORTUGAL NAO VIDA — COMPANHIA DE SEGUROS, SA H .
seguinte:

29.4. Operagdes ocorridas e saldos entre as entidades o o
. 2024 2023

Pelaclonadas Saldos a receber e a pagar -205.107 46 -192.449 46

Depositos recebidos de resseguradores 0,00 0,00

As operagdes gerais, efetuadas entre entidades relacionadas, apresentam-se TOTAL -205.107,46 -192.449,46

nos quadros seguintes:

Gastos Rendimentos
Conceito
2024 2023 2024 2023
Servigos recebidos/prestados e outros gastos/rendimentos 291572115 1.725.500,63
Gastos/rendimentos de investimentos imobiliarios
Gastos/rendimentos de investimentos e contas financeiras 47.128,24 19.006,47 60.125,00 25.300,00
TOTAL 2.962.849,39 1.744.507,10 60.125,00 25.300,00

Operagdes Gerais
Conceito

2024 2023
Saldos a receber e a pagar (86.340,33) (71.292,68)
Depositos
TOTAL (86.340,33) (71.292,68)
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Saldo em

Saldo em

ENTIDADE TIPO DE RELACAO/TRANSACCAO 31.12.2024 | 31.12.2024 | 31.12.2024 Operagbes de resseguro Outras operagbes
Dr/(Cr) Dr/(Cr) Dr/(Cr)
Deved. e Conta
EM PORTUGAL Depésitos cred.por | (orrante de Prémios Comissdes Sinistros Juros 9 FroveRs
outras resseguro
operacdes

SEGURADORA/SEGURADO 1.244,59

m?mo %E&wcos GESTAO SINISTROS E 1.627.434,28
MAPFRE SEGUROS GERAIS 1L

OUTROS CUSTOS/PROVEITOS -248,83

PAGAMENTOS/RECEBIMENTOS LANCADOS EM CONTA o

CORRENTE ‘

SEGURADORA/SEGURADO 2.836,76
MAPERE SERURES BEVIDR PAGAMENTOS/RECEBIMENTOS LANGADOS EM CONTA 0.00

CORRENTE g

SEGURADORA/SEGURADO
MAPFRE ASSISTENCIA RESSEGURADORA -85.169,63 922.541,94 20,90 691.848,45 0,00

PAGAMENTOS/RECEBIMENTOS LANGADOS EM CONTA 0.00

CORRENTE :

SEGURADORA/SEGURADO
MAPFRE RE (Portugal) OUTROS CUSTOS/PROVEITOS 0,00

RESSEGURADORA 61.807,37 16.111,69 3.288,05 94,78 0,00

SERVICOS BANCARIOS 2.568.718,24 23.074,83 60.125,00
BANCO SANTANDER TOTTA

MEDIAGAO DE SEGUROS -85.999,62 1.284.454,35

°°‘:’°d' : Conta
EM ESPANHA Depésitos c:eutrapso corrente de Prémios Comissdes Sinistros Juros Custo Proveito
operagdes fCssapmD

PRESTAGCAO SERVICOS DE ADMINISTRACAO E DEPOSITO X
MAPFRE INVERSION DOS TNVESTIMENTOS FINANCEIROS 0,00 340,71 1.607,28

PRESTACAO SERVICOS DE GESTAO DOS INVESTIMENTOS
MAPFRE ASSET MANAGEMENT FINANCEIROS 0,00 22.446,13
MAPFRE ESPANA S.A. RESSEGURADORA 6.554,90 589.057,91 0,00 7.227,77 0,00
MAPFRE RE ( Espafia ) RESSEGURADORA 0,00 -188.300,10 932.115,65 210.797,84 334.153,91 0,00

TOTAL| 2.568.718,24 -86.340,33| -205.107,46( 2.459.827,19| 214.106,79| 1.033.324,91 0,00| 2.962.849,39 60.125,00
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30. DIVULGAGOES RELATIVAS AOS RISCOS
RESULTANTES DE CONTRATOS DE SEGURO

30.1. Informag&o quantitativa e qualitativa sobre riscos de
concentragéo

Uma das bases da politica de subscrigdo é a diversificagdo de riscos que se
consubstancia na exploragdo de todos os ramos, bem como na manutengéo de
uma adequada estrutura de resseguro.

2024

Acl = I i
Rubrica Didessos Automével nodio’s Outos Restantes Ramos Total
Trabalho Danos
Réditos de contratos de seguro 696.012,67 7.964.236,26 1.312.558,25 573.027,68 10.545.834 86
% Peso segmento 7% 76% 12% 5% 100%
Gastos de contratos de resseguro cedido 19.228,70 1.366.750,46 703.513,99 99.761,14 2.189.254,29
% Média de retencdo 97% 83% 46% 83% 79%
2023
Rubrica g Automével oS Restantes Ramos Total
Trabalho Danos
Réditos de contratos de seguro 331.098,81 6.587.773.45 1.139.701,59 513.849,77 8.572.423,62
% Peso segmento 4% 77% 13% 6% 100%
Gastos de contratos de resseguro cedido 12.204,81 1.140.504,15 613.353,80 99.865,96 1.865.928,72
% Média de retencdo 96% 83% 46% 81% 78%
2024
Contratos de Resseguro Automoével e i AOCeneT Resp. Civil
Outros Danos Trabalho Pessoais
Quota Parte v v v v v
Proporcional Excedente v
Facultativo v v
Nao XL - Cobertura por eventofsinistro v v v v v
Proporclonal Facultativo v
2023
Contratos de Resseguro Automovel moendio s Ackentas tle Acldarml’s Resp. Civil
Outros Danos Trabalho Pessoais
Quota Parte v v v v v
Proporcional Excedente v
Facultativo v v
Nao XL - Cobertura por evento/sinistro v v v v v
Poparcionel Facultativo v
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Em relagéo a duas outras medidas de concentragéo - geografica e de moeda -
todos os prémios emitidos respeitam ao territério de Portugal e a euros,
respetivamente.

30.2. Informagé&o quantitativa e qualitativa sobre riscos de crédito e
liquidez

a) Riscode crédito
e Derivado dos tomadores de seguro

Cerca de 97% da carteira da Companhia tem pagamento domiciliado e cerca de
3% tem pagamento direto junto da Companhia, ou seja, quase 100% da carteira é
cobrada sem intervengdo de mediadores, facto que diminui a exposigéo ao risco
de crédito. Para a carteira ndo cobrada, quer da mediada quer da ndo mediada, é
efetuada uma gestéo diaria para evitar as anulagdes por falta de pagamento e
calculado e contabilizado um ajustamento para recibos por cobrar.

e Resultante de mediadores de seguro

Os mediadores na Companhia detém um valor residual da carteira da mesma por
forga do acordo exclusivo de distribuigio com o Banco Santander, S.A..

e Decorrente de contratos de resseguro

O risco de crédito encontra-se minimizado, tendo em conta que a politica de
resseguro privilegia as entidades com qualidade crediticia igual ou superior a “A”,
conforme ja anteriormente referenciado.




No quadro seguinte, apresentamos a exposigao ao risco dos outros devedores e
credores por operagdes de resseguro cedido:

Valor Contabilistico
Resseguro Cedido

2024 2023
Dividas por operages de resseguro cedido (277.739,29) (195.949,93)
Créditos por operagdes de resseguro cedido 69.550,79 419,46
TOTAL POSICAO LIQUIDA (208.188,50) (195.530,47)

Esta exposigao encontra-se distribuida de acordo com a classificagdo crediticia
dos resseguradores no seguinte quadro:

Valor Contabilistico
Classificagdo Crediticia de Resseguradores

2024 2023
AAA - -
AA (366,60) 1,25
A (206.431,33) (193.780,07)
BBB
BB
Sem qualificagao (1.390,57) (1.751,65)
TOTAL POSIGAO LIQUIDA (208.188,50) (195.530,47)

No gue aos ativos de contrato de resseguro cedido diz respeito, esta reconhecido
um risco de incumprimento de crédito dos resseguradores.

Valor Contabilistico
Resseguro Cedido

2024 2023
Ativos de contratos de resseguro cedido 2.783.746,89 2.432.746,56
Risco de incumprimento de crédito do ressegurador (29.252,63) (29.196,56)
TOTAL POSICAO LIQUIDA 2.754.494,26 2.403.550,00

b) Risco de liquidez

Para cobrir eventuais obrigagdes derivadas dos passivos de contratos de seguro,
mantém-se saldos de “Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem”
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considerados suficientes para responder a necessidades de liquidez de curto
prazo.

Adicionalmente, a maioria dos investimentos financeiros sdo negociados em
mercados regulamentados, o que garante na sua maioria, a possibilidade imediata
de os transformar em liquidez. Na Nota 31.2. da-se uma informagéo quantitativa
do risco de liquidez dos instrumentos financeiros.

0 calenddrio estimado de saidas/entradas de tesouraria relacionadas com os
passivos de contratos de seguro/ativos de contratos de resseguro cedido,
encontra-se no quadro seguinte:

2024
Apés o 5°
Conceito 1°ano 2°ano 3°ano 4°ano 5°ano e Saldo Final
Ativos de contratos de resseguro cedido
Servigos passados * 978.223,35 342.979,23 239.411,50 180.525,48 136.607,93 42716928  2.304.916,77

Passivos de contratos de seguro
Servigos passados * (3.098.147,32) (1.211.667,27) (855.138,14) (658.602,61) (495.54544) (1.802.315,07) (8.121.415,86)
TOTAL POSICAO LIQUIDA (2119923 97) (868.688,04) (615.726,65) (478.077,13) (358.937,51) (1.375.145,80) (5.816.499,09)

* Valores apresentados sem desconto

2023
o
Conceito 1°ano 2° ano 3°ano 4° ano 5% ano Ap::: “ Saldo Final
Ativos de contratos de resseguro cedido
Servigos passados * 725.109,02 336.794,38 267.901,84 190.432,86 109.921,88 379.439,53| 2.009.599,51

Passivos de contratos de seguro
Servigos passados * (2.707.552,66) (1.253.661,10) (1.001.831,49) (718.178,12) (426.802,91) (1.658.913,35)| (7.766.939,63)
TOTAL POSICAO LIQUIDA (1.982.44364) (916.866,72) (733.929,65) (527.74526) (316.881,04) (1.279.473,82) (5.757.340,13)

* Valores apresentados sem desconto




31. DIVU LGAQGES RELATIVAS AOS RISCOS 0 risco de crédito € minimizado através do investimento, em titulos emitidos

por entidades de elevada solvéncia e da diversificagéo dos investimentos de

RESULTANTES DE INSTRUMENTOS FINANCEIROS rendimento fixo.
31.1. Informacéo qualitativa para avaliagéo da natureza e extenséo dos Como referéncia, as aplicagdes de rendimento fixo devem conter
riscos resultantes de instrumentos financeiro aproximadamente 55% de titulos de rendimento fixo de Estados ou
organismos supranacionais que gozem da garantia dos Estados e 45% de
Em geral, a Companhia baseia a sua politica de investimentos em critérios de titulos emitidos por empresas de alta classificagéo crediticia.
prudéncia, privilegiando os titulos de rendimento fixo, e recomenda uma Quer no caso dos titulos de rendimento fixo como nos de rendimento variavel,
distribuigdo de referéncia de 85% para titulos de rendimento fixo e 15% para aplicam-se critérios de diversificagéo por sectores de atividade e limites
rendimento variavel. maximos de risco por emissor.
Ndo obstante, assume um certo grau de risco, de acordo com os seguintes Ainda que as limitagdes de risco se encontrem estabelecidas através de variaveis
critérios: facilmente observaveis, realizam-se regularmente analises de risco em termos

probabilisticos em fungéo das volatilidades e correlagdes histdricas.
o Risco de taxa de juro - a variavel utilizada para medir este risco é a duragéo

modificada, estabelecendo-se que a sua magnitude deve-se situar em torno
dos 5%, com um maximo de 7%;

o Risco de cambio - a exposigdo a este risco apenas deve ser mantida por
motivos de diversificagio dos investimentos e ndo pode superar os 10% do
total dos investimentos;

e QOutros riscos de mercado - relativamente a outros possiveis riscos de
mercado que ndo os anteriores, encontra-se estabelecido que nédo devem
superar os 20% do total dos investimentos.

Existe uma adequada diversificagao internacional e sectorial dos ativos de
rendimento variavel, no sentido de reduzir a exposigdo ao risco de um

mercado especifico.
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ativos por atividade econdmica, grupo econdmico, emissor, localizagdo e por
rating.

31.2. Informagé&o quantitativa para avaliagéo da natureza e extenséo
dos riscos resultantes de instrumentos financeiros

Verifica-se ainda a dispersao do investimento em titulos de rendimento variavel

a) Risco de crédito
em diversos setores de atividade mitigando deste modo o risco de concentragéo.

No quadro seguinte, apresenta-se o nivel méaximo de exposigéo ao risco de crédito

. . . . - , .. Setor de Atividade 2024 2023
e a classificagdo crediticia das emissdes de valores de titulos de divida: TPy B T
Instituigbes Financeiras 6.487.742,32 2.882.158,29
2024 Comunicagdes 701.633,34 692.551,86
Justo Valor Saude 606.040,71 384.470,20
Classificagdo Crediticia das Emissdes ~ DividaPuiblicae o 0o ciiiicaes Industrial 489.110,30 783.506,79
Ou(rc;s. Emissores AR Outros Total oV YTy »
Ublicos
AAA 309.593,06 1.358.615,42 1.668.208,48 TOTAL 14.575.049,79 8.456.553,92
AA 368.982,99 - - 368.982,99
A 4.803.123,73 1.975.729,58 600.118,87 7.378.972,18 s T e
888 486.210,91 2.005.488,82 2.491.699,73
BB ou menor EUROPA 12.627.266,43 8.456.553,92
Sem classificago 2 2.667.186,41 5 2.667.186,41 Portugal 1.000.000.,00 380.164,89
TOTAL 5.481.699,78 6.487.742,32 2.605.607,69 14.575.049,79 Expanha 8.765.344,39 3.616.486,72
Outros paises 2.861.922,04 4.459.900,31
ASIA-PACIFICO
i AMERICA DO NORTE 1.947.783,36 .
T VUisto.Valor TOTAL 14.575.049,79 8.456,553,92
vida Fublica e
Classificagdo Crediticia das Emissdes AR Banm;ﬂ:;;:::g;;ﬂ, i e
Publicos
AAA 1.248.263,65 g 1.248.263,65
AA 858.818,11 872.364,59 - 1.731.182,70
A 1.606.695,02 485.512,71 783.596,79 2.875.804,52
BBB 1.077.022,06 1.077.022,06
BB ou menor
Sem classificagéo - 1.524.280,99 - 1.524.280,99
TOTAL 3.713.776,78 2.882.158,29 1.860.618,85 8.456.553,92

b) Risco de concentragéo

A companhia efetua a identificagéo e quantificagdo deste risco no &mbito da
politica de investimentos, onde se definem os limites quanto a concentragéo de
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c¢) Risco de liquidez

A Companhia efetua o controlo periédico do risco de liquidez e as projegdes nédo
indiciam problemas a esse nivel.

2024

Fluxos futuros contratuslizados

Concelto

1*ano 2 ano 3* ano 4 ano 5 ano 26 ano Indeterminado TOTAL

1.568.718,24
1.006.000,00

2.181.135.01 505136000  1.267.9150( 98204532  2.250.567.28 12.065.057,60
2667.186,41
89.105,05 89.195,05

Jontas @ rece 69.550,79
TOTAL 306459908 218113500  5.051.360,00 1.267.915,00 08204532 225056728  2667.18641  17.465.708,00

2023
Fluxos futuros contratualizados
Concelto
1*ano 2 ano 3*ano 4 ano 5 ano 26" ano Indeterminado TOTAL
ATIVO

4 ordem 6.470.605 44 - - - 6.470.695,44
465.050.0( 1.160.050,0¢ 2.117.560,0¢ 7.624.025,00

152428099

530081 5.390,81

Sor 419,46 . . . . - . 419,45
TOTAL 6.604.255,71 627.750,00  3.125.87500 465.050,00 1.160.05000  2.117.550,00 152428099  15.624.811,70

32. DIVULGAGOES RELATIVAS A GESTAO DE RISCOS E
GESTAO DE CAPITAL

32.1. Objetivos, politicas, processos e métodos de gestédo dos riscos

Tal como referido, no &mbito da parceria, a Companhia celebrou com a MAPFRE -
Seguros Gerais, S.A. um acordo de prestagéo de servigos para a gestéo técnica e
administrativa, a qual abrange a Gestao de Riscos e Gestdo de Capital, pelo que
todo o sistema de gestdo de riscos, politicas e processos, com as devidas
adaptagdes, assenta no que é seguido pelo grupo MAPFRE.
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A MAPFRE disp6e de um sistema de gestéo de riscos, baseado na gestéo integrada
dos processos de negdcio e na adequag&o do nivel de risco aos objetivos
estratégicos estabelecidos.

No topo deste sistema, encontra-se o Cddigo de Bom Governo, que define as
regras basilares a observar no que respeita a ética empresarial.

Em relagéo a estratégia, o respetivo plano anual é elaborado sob coordenagéo da
area de Gestéo de Risco e Controlo Interno, com a participagéo de todas as areas
de negdcio, em fungao dos objetivos tragados pelo drgéo de gestéo (crescimento,
contengéo de custos e rentabilidade), facto que garante, desde logo, a implicagéo
e aarticulagdo entre todas as areas e niveis da organizagao.

Cada area apresenta as suas propostas, identificando o seu enquadramento
estratégico, os seus beneficios, o calendario de execugio previsto, bem como os
valores preliminares envolvidos, classificados por natureza.

Estas propostas séo discutidas com o orgéo de gestéo. As que forem aprovadas
sdo classificadas em projetos ou meras iniciativas, segundo a sua complexidade,
seguindo-se um periodo em que so quantificadas detalhadamente.

0 processo de orgamentagéo conta com a nomeagao de um responsavel por cada
rubrica, segundo a sua natureza (prémios, resseguro, comissdes e gastos gerais),
assegurando, cada um deles, a quantificagio dos valores de indole corrente e dos
gue resultam das iniciativas apresentadas no ambito do plano estratégico.

Se uma iniciativa implica a quantificagdo de mais do que uma variavel, o seu
proponente articula-se com o responsavel de cada uma delas.




A area Financeira garante a integragéao global dos diversos orgamentos inerentes
as atividades, garantindo a sua consisténcia, acordando os ajustamentos que se
revelem necessarios com cada um dos responsaveis, 0S quais, por sua vez, se
coordenam com os proponentes das iniciativas e dos projetos.

Na fase de execugdo, aquelas iniciativas que se classificaram como projetos
seguem obrigatoriamente a Metodologia de Gestdo de Projetos MAPFRE, que foi
desenhada para assegurar a devida interligagdo entre as diversas areas
envolvidas, o controlo orgamental e a gestéo dos riscos associados.

Esta metodologia obriga a uma pormenorizada definicdo do projeto, & sua
aprovagao pelo 6rgao de gestéo e posterior nomeagéo de uma equipa de gestéo,
composta por um patrocinador, um chefe de projeto e colaboradores das areas
funcionais envolvidas, encontrando-se perfeitamente definidas as
responsabilidades de cada um.

0 acompanhamento da evolugé&o dos projetos é efetuado através de relatdrios de
gestdo quinzenais, da responsabilidade do chefe de projeto, e por reunides da
comissdo de Sfeering respetivo, de cuja aprovagdo dependem eventuais
alteragfes ao @mbito.

0 acompanhamento global da execugéo do plano estratégico é coordenado pela
area de Gestdo de Risco e Controlo Interno, que obtém as evidéncias necessarias
de cada area e elabora um documento resumo que é apresentado mensalmente
ao orgao de gestéo.

No que concerne a operativa didaria da Companhia, ela assenta em fluxos de
trabalho decorrentes de normas definidas, com base em politicas aprovadas e
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com o apoio de comissdes sectoriais ou grupos de trabalho, em fungio da sua
natureza.

A mais importante dessas politicas é a de aceitag&o de riscos, cujas principais
linhas séo as seguintes:

e observancia de um principio de diversificagdo, através da exploragédo dos
diversos ramos, evitando concentragdes excessivas em um ou alguns deles;

e rigorosa selegéo de riscos, classificando-os em trés categorias: aceitagéo
automatica, condicionada e interdita;

e grelha de autonomias, baseada nas competéncias e na experiéncia dos
colaboradores, os quais procedem a sua aceitagdo formal;

e minimizag&o do risco através de contratos de resseguro adequados, revistos
anualmente, onde as percentagens de retengéo tém por base uma filosofia de
prudéncia;

o selegido dos resseguradores em fungio do grau de qualidade crediticia
minima, sendo a referéncia o “rating A”da Standard & Poors;

e controlo automatico dos cumulos de risco;

Por sua vez, a politica de gestdo de sinistros privilegia a elevada velocidade de
liquidagéo de sinistros e o controlo permanente dos custos medios de abertura e
fecho dos processos.

Estas politicas encontram-se vertidas em manuais operativos, dos quais
destacamos os manuais de subscrigdo, resseguro e sinistros:

o o0 manual de subscrigdo contém todas as normas de aceitagdo de riscos, as
tarifas aplicaveis, a cadeia de delegagdes e o controlo de cimulos de risco;

e 0 manual de resseguro contém todas as politicas a seguir nesta area,
nomeadamente o grau crediticio dos resseguradores a observar; e




e o0 manual de sinistros, contém todas as normas de valoragéo de sinistros e a
definigdo dos planos de tramitag&o dos mesmos.

A fim de garantir a sua eficacia, a grande maioria das normas previstas nestes
manuais encontra-se transposta para o funcionamento do sistema informatico,
através de um sistema de controlo técnico que impede a sua inobservancia.

Os fluxos de trabalho sdo desenhados de forma a garantir a maxima eficacia e a
minimizago dos riscos, na estrita observancia das politicas e normas aprovadas,
contando com a intervengéo da area de Gestéo de Risco e Controlo Interno.

A monitorizagao dos riscos ¢ efetuada através das mais diversas formas.

Desde logo, por cinco comités, os quais tém uma fungio de acompanhamento e,
em certos casos, de decisio.

Estes comités, bem como as suas atribuigdes mais importantes, sio os seguintes:

e Comité Técnico, que elaborara relatérios e propostas no ambito da politica de
desenvolvimento dos produtos exclusivos e respetivos pregos, a andlise da
suficiéncia das reservas, entre outras;

e (Comité de Risco, que elaborara relatérios e propostas no ambito da politica de
investimento e outras politicas de risco da Companhia, analisar o capital e
solvéncia da Companhia, determinar e informar os Sdcios sobre o trabalho
realizado e as conclusdes extraidas em relagéo a gestéo do ativo e do passivo,
entre outras relacionadas;

e (Comité Comercial, que elaborara relatérios e propostas sobre o
acompanhamento da evolug&o dos objetivos comerciais do Plano de Negdcios
da Companhia, a estratégia a curto, médio e longo prazo, o plano comercial, a
disponibilidade de produtos, os canais de distribuigio utilizados, os objetivos
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de retencdo de carteira no que diz respeito aos produtos exclusivos, entre
outros;

o Comité de Informatica e Operagdes, que elaborara relatérios e propostas
sobre questdes operacionais da Companhia, prestadores de servigos,
acordos de nivel de prestagio de servigos e investimentos em tecnologia,
entre outros;

o Comité de Auditoria e Finangas, que elaborara relatdrios e propostas sobre a
supervisdo do processo de relatérios financeiros e sistemas de controlo
interno da Companhia, bem como das relagdes com os auditores externos.

Estas comissdes desenvolveram as suas atividades com normalidade ao longo de
2022.

Por outro lado, mensalmente, a area Financeira procede ao apuramento de
resultados, elaborando as respetivas demonstragdes (balango e conta de
resultados), bem como um relatério de reporte bastante detalhado, contendo uma
andlise da evolugéo das mais diversas varidveis e racios (por exemplo, récio de
gastos, racio combinado e taxa de rentabilidade financeira), o qual é analisado pelo
orgao de gestéo e disponibilizado a todas as areas.

Finalmente, uma referéncia para o facto de a politica de remuneragées da
Companhia prever a atribuicdo de remuneragdo varidvel, indexada ao
desempenho relacionado com os aspetos anteriormente citados, a todos os
colaboradores.




32.2. Monitorizagéo global da exposigéo ao risco

Todos os processos descritos garantem uma elevada consisténcia na gestéo de
risco da Companhia e sdo complementados por um sistema global de
monitorizag&o e quantificagio da exposigéo.

Tal sistema encontra-se sob a responsabilidade do Coordenador de Riscos, que
assegura:

o Aquantificagdo global da exposigao aos riscos

Para o caso do calculo de Riscos e Capitais, o Grupo MAPFRE dispde de uma politica
interna de capitalizagéo e dividendos destinada a dotar as Unidades de uma forma
racional e objetiva dos capitais necessarios para cobrir os riscos assumidos. 0
calculo dos riscos realiza-se através de um modelo standard de fatores fixos, no
qual sdo quantificados os riscos financeiros, riscos de crédito e riscos da
atividade seguradora. Desta forma, fica definido que o capital de cada unidade
MAPFRE nunca podera ser inferior ao capital minimo requerido a cada momento
acrescido de uma margem de 10%. O capital é calculado em fungéo das
estimativas para o ano seguinte, sendo feita uma revisdo do mesmo pelo menos
uma vez por ano em fungéo da evolugdo dos riscos.

o Aelaboragéo e implementagéo de planos de agdo mitigadores dos riscos

Para os riscos com grau de criticidade elevada, o Coordenador de Riscos promove,
em conjunto com as areas envolvidas, a elaboragéo e implementagéo de planos de
mitigagdo desses riscos.
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e (Odesenvolvimento de pontos de controlo de riscos

Em fungdo do tratamento das respostas aos questionarios, o Coordenador de
Riscos sugere a implementagio de pontos de controlo e acompanha a sua
implementagao.

e A implementagdo de um ambiente de gestdo e controlo de riscos na
organizagéo

Esta vertente é assegurada pela divulgagao a toda a Gompanhia da quantificagéo
efetuada, pelo envolvimento de toda a organizag&o nos planos mitigadores e nos
pontos de controlo, bem como através da promogdo de diversas agdes de
formacéo.

o Método de avaliagéo dos riscos operacional e reputacional

Bianualmente, é realizado um processo de levantamento de riscos operacionais,
utilizando a ferramenta informatica Aiskm@p, desenvolvida pelo Grupo MAPFRE.

Anualmente, é efetuada uma monitorizagdo que inclui 23 tipos de riscos,
agrupados nas seguintes areas: Atuarial, Juridica, Informatica, Pessoal,
Colaboradores, Procedimentos, Informagéo, Fraude e Bens Materiais e Mercado.

Para os riscos contidos em cada processo que apresentem um indice de
criticidade superior a 75% é obrigatoriamente elaborado um plano de agéo, com
o objetivo de os minimizar.

Apresentam-se no quadro abaixo os indices de criticidade dos riscos operacionais
apurados em 2024 e 2023, ndo existindo nenhum superior a 75%:




Indice de Criticidade Associado
Processo

2024 2023

GERAL 60,60 60,57

Desenvolvimento de produtos 60,00 60,00
Emisséao 69,80 69,78
Sinistros 64,00 64,00
Gestao Administrativa 55,70 55,68
Actividades Comerciais 63,70 63,74
Recursos Humanos 41,40 41,39
Comissdes 58,30 58,27
Co-Seguro / Resseguro 50,20 50,20
Provisdes Técnicas 57,50 57,49
Investimentos 55,50 55,45
Sistemas Tecnologicos 52,20 52,19
Atendimento ao Cliente 63,90 63,94

33. ELEMENTOS EXTRAPATRIMONIAIS

A Companhia detém, no final de 2024, o valor de 598.557,00 euros em garantias
bancarias prestadas a terceiros. Este montante, refere-se a uma unica garantia
prestada ao Gabinete Portugués de Carta Verde, com a finalidade de garantir as
responsabilidades decorrentes da qualidade de associada, nomeadamente, no que
respeita ao artigo 26.2 A. Ponto 1.

34. ACONTECIMENTOS APGS A DATA DE BALANGO
NAO DESCRITOS EM PONTOS ANTERIORES

Nao existem eventos subsequentes que devam ser divulgados neste exercicio.
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35. NORMAS CONTABILISTICAS E INTERPRETAGOES
RECENTEMENTE EMITIDAS

35.1. Normas contabilisticas e interpretagdes recentemente emitidas
que entraram em vigor e que a MAPFRE Santander Portugal -
Gompanhia de Seguros, S.A. aplicou na elaboragéo das suas
demonstragdes financeiras

Clarificagdo dos requisitos de classificagdo de passivos como corrente ou ndo
corrente (alteragdes a IAS 1 - Apresentagéo das Demonstragées Financeiras)

0 IASB emitiu em 23 de janeiro de 2020 uma alteragéo a IAS 1 Apresentagéo das
Demonstragdes Financeiras para clarificar como classificar divida e outros
passivos como corrente e ndo corrente.

As alteragbes esclarecem um critério da IAS 1 para classificar um passivo como
nao corrente: a exigéncia de uma entidade ter o direito de diferir a liquidagao do
passivo por pelo menos 12 meses apds o periodo de relatorio.

As alteragdes visam:

a) especificar que o direito de uma entidade de diferir a liquidagéo deve
existir no final do periodo de relatério e tem de ser substantivo;

b) esclarecer que 0s racios que a empresa deve cumprir apds a data do
balango (ou seja, racios futuros) nao afetam a classificagéo de um passivo
na data do balango. No entanto, quando passivos néo correntes estéo
sujeitos a récios futuros, as empresas tém de divulgar informagéo que
permita aos utilizadores a compreender o risco de que esses passivos
possam ser reembolsados dentro de 12 meses apds a data do balango.; e




c) esclarecer os requisitos para classificar passivos que uma entidade iréd
liguidar, ou possa liquidar, através da emissdo dos seus proprios
instrumentos patrimoniais (ex: divida convertivel).

Esta alteragéo é efetiva para periodos apds 1de janeiro de 2024.

A Companhia ndo registou quaisquer alteragdes significativas na adogdo da
presente clarificagéo.

Passivo de locagéo numa transagéo de venda e relocagéo (alteragies a IFRS 16
- Locagdes)

0 IASB emitiu em setembro de 2022 alteragdes a IFRS 16 - Locagdes que
introduzem um novo modelo contabilistico para pagamentos varidveis numa
transagéo de venda e relocagao.

As alteragbes confirmam que:

- No reconhecimento inicial, o vendedor - locatario inclui os pagamentos
variaveis de locagdo quando mensura um passivo de locagdo decorrente de
uma transagao de venda e relocagéo.

- Apds o reconhecimento inicial, o vendedor - locatario aplica os requisitos
gerais para a contabilizagdo subsequente do passivo de locagéo, de modo que
nao reconhega nenhum ganho ou perda relacionado com o direito de uso que
retém.

Um vendedor - locatario pode adotar diferentes abordagens que satisfagam os
novos requisitos de mensuragéo subsequente.

As alteragdes sdo efetivas para periodos anuais iniciados em ou apés 1 de janeiro
de 2024, com aplicagéo antecipada permitida.
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De acordo com a IAS 8 - Politicas Contabilisticas, Alteragdes nas Estimativas
Contabilisticas e Erros, um vendedor - locatario tera de aplicar as alteragdes
retrospetivamente as transagdes de venda e relocagio celebradas ou apds a
data de aplicagéo inicial da IFRS 16. Isto significa que tera de identificar e
reanalisar as transagdes de venda e relocagio celebradas desde a
implementagéo da IFRS 16 em 2019 e, potencialmente, reexpressar aquelas que
incluiam pagamentos variaveis de locagéo.

A Companhia n&o registou quaisquer alteragfes significativas na adogdo da
presente alteragao.

Alteragdes a IAS 7 Demonstragdo dos Fluxos de Caixa e IFARS 7 Instrumentos
Financeiros: Divulgagées - Acordos de Financiamento de Fornecedores

Em 25 de maio de 2023, o /nternational Accounting Standards Board (IASB)
publicou Acordos de Financiamento de Fornecedores com alteragdes a IAS 7 -
Demonstragdo de Fluxos de Caixa e IFRS 7 - Divulgagdes de Instrumentos
Financeiros.

As alteragdes referem-se aos requisitos de divulgagéo relativos a acordos de
financiamento de fornecedores - também conhecidos como financiamento da
cadeia de fornecimento, financiamento de contas a pagar ou acordos de factoring
Com recurso.

Os novos requisitos complementam aqueles ja incluidos nas normas IFRS e
incluem divulgagdes sobre:

- Termos e condigdes de acordos de financiamento de fornecedores;

- 0Os montantes das responsabilidades objeto de tais acordos, em que parte
deles os fornecedores ja receberam pagamentos dos financiadores e em
que rubrica essas responsabilidades s&o apresentadas no balango;

- Osintervalos de datas de vencimento; e

- Informagdes sobre risco de liquidez




As alteragdes sio efetivas para exercicios iniciados em ou apds 1 de janeiro de
2024.

A Companhia ndo registou quaisquer alteragdes significativas na adogdo da
presente alteragao.

36.2. Normas contabilisticas e/ou interpretagdes, adotadas pela Uniéo
Europeia, mas que MAPFRE Santander Portugal - Companhia de
Seguros, S.A. decidiu optar pela néo aplicagéo antecipada na
elaboragéo das suas demonstragdes

Alteragoes a IAS 21 - Os Efeitos de Alteragdes em Taxas de Cambio: Falta de
Convertibilidade

Em 15 de agosto de 2023, o /nternational Accounting Standards Board (IASB ou
Gonselho) emitiu Falta de Convertibilidade (Alteragdes a IAS 21 - Os Efeitos de
Alteragdes nas Taxas de Gambio) (as alteragdes).

As alteragdes esclarecem como uma entidade deve avaliar se uma moeda é
convertivel ou ndo e como deve determinar uma taxa de cambio a vista em
situagdes de falta de convertibilidade.

Uma moeda é convertivel por outra moeda quando uma empresa é capaz de trocar
essa moeda por outra moeda na data de mensuragdo e para uma finalidade
especifica. Quando uma moeda néo é convertivel, a empresa tem de estimar uma
taxa de cambio a vista.

De acordo com as alteragdes, as empresas teréo de fornecer novas divulgagdes
para ajudar os utilizadores a avaliarem o impacto da utilizago de uma taxa de
cambio estimada nas demonstragfes financeiras. Essas divulgagdes poderéo
incluir:

® MAPFRE | & Santander

RELATORIO E CONTAS 2024

- anatureza e os impactos financeiros da moeda n&o ser convertivel;
- ataxade cambio avista utilizada;

- oprocesso de estimativa; e

- 0sriscos paraaempresa porque a moeda nao é convertivel.

As alteragbes aplicam-se aos periodos de relato anuais com inicio em ou apds 1de
janeiro de 2025. A aplicagdo antecipada é permitida.

A Companhia encontra-se a avaliar os impactos que esta alteragdo tera nas suas
demonstrag6es financeiras.

35.3. Normas, alteragdes e interpretagdes emitidas, mas ainda néo
efetivas para a MAPFRE Santander Portugal - Companhia de
Seguros, S.A.

IFRS 18 Apresentagdo e Divulgagdo nas Demonstragdes Financeiras

Em 9 de abril de 2024, o /nternational Accounting Standards Board (IASB ou
Conselho) emitiu a nova Norma, IFRS 18 Apresentagdo e Divulgagdo das
Demonstragdes Financeiras.

As principais mudangas introduzidas por esta Norma séo:

- Promogdo uma demonstragdo de resultado mais estruturada. Em
particular, introduz um novo subtotal "lucro operacional" (bem como a
respetiva definigdo) e o requisito que todas as receitas e despesas sejam
classificadas em trés novas categorias distintas com base nas principais
atividades comerciais de uma empresa: Operacional, Investimento e
Financiamento.

- Exigéncia para que as empresas analisem suas despesas operacionais
diretamente na face da demonstragéo de resultados - seja por natureza,
por fungio ou de forma mista.




- Exigéncia para que algumas das medidas 'ndo-GAAP' que a Companhia
utiliza sejam relatadas nas demonstrag6es financeiras. A Norma define
MPMs (Medidas de Desempenho néo-GAAP) como um subtotal de receitas
e despesas que:

o sdo utilizadas em comunicagbes publicas fora das
demonstrag6es financeiras; e

o comunicam a visdo da administragdo sobre o desempenho
financeiro.

- Para cada MPM apresentada, as empresas precisardao explicar numa
Unica nota nas demonstragdes financeiras a razéo pela qual a medida
fornece informagdes Uteis, como é calculada, e reconcilia-la com umvalor
determinado de acordo com as IFRS.

- Introdugdo de orientagdes aperfeigoadas sobre como as empresas
agrupam informagdes nas demonstragdes financeiras. Inclui orientagdes
sobre se as informagdes materiais estdo incluidas nas demonstragées
financeiras primarias ou estdo mais detalhadas nas notas.

A Norma aplica-se a periodos de reporte anuais iniciados em ou apds 1 de janeiro
de 2027 e aplica-se retrospetivamente. A aplicagéo antecipada é permitida.

A Companhia encontra-se a avaliar os impactos que esta norma tera nas suas
demonstrag6es financeiras.

IFRS 19 Apresentagdo e Divulgagdo nas Demonstragdes Financeiras

Em 9 de maio de 2024, o /nternational Accounting Standards Board (IASB) emitiu
anova Norma, IFRS 19 Subsidiarias sem Prestagéo de Contas Publica: Divulgagdes,
que permite que subsidiarias elegiveis usem as IFRS com divulgagdes reduzidas.
A aplicagdo do IFRS 19 reduzird os custos de preparagdo das demonstragdes
financeiras das subsidiarias, mantendo a utilidade da informag&o para os
utilizadores das suas demonstragdes financeiras.
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Uma subsidiaria pode optar por aplicar a nova Norma nas suas demonstragoes
financeiras consolidadas, individuais ou separadas, desde que, na data de relato:

- néotenha prestagdo de contas publica;
- asuaempresa-mae prepare demonstragdes financeiras consolidadas de
acordo com as IFRS.

Uma subsidiaria que aplique a IFRS 19 é obrigada a declarar claramente na sua
declaragéo explicita e incondicional de conformidade com as IFRS que a IFRS 19 foi
adotada.

A Norma aplica-se a periodos de reporte anuais iniciados em ou apds 1 de janeiro
de 2027 e aplica-se retrospetivamente. A aplicagéo antecipada é permitida.

A Companhia encontra-se a avaliar os impactos que esta norma tera nas suas
demonstrag6es financeiras.

Alteragdes a Classificagdo e Mensuragao de Instrumentos Financeiros

Em 30 de maio de 2024, o /nternational Accounting Standards Board (IASB ou
Gonselho) emitiu alteragdes aos requisitos de classificagdo e mensuragéo da IFRS
9 - Instrumentos Financeiros. As alteragdes visam resolver a diversidade na
aplicagéo da norma, tornando os requisitos mais compreensiveis e consistentes.

Estas alterag6es tém como objetivos:

- Clarificar a classificagdo de ativos financeiros com caracteristicas
ambientais, sociais e de governo corporativo (ESG) e similares, uma vez
gue estas caracteristicas em empréstimos podem afetar se os
empréstimos sdo mensurados ao custo amortizado ou ao justo valor. Para
resolver qualquer potencial diversidade na aplicagdo pratica, as
alteragbes esclarecem como os fluxos de caixa contratuais dos
empréstimos devem ser avaliados.




- Clarificar a data em que um ativo financeiro ou passivo financeiro é
desreconhecido quando a sua liquidag&o é efetuada por meio de sistemas
de pagamento eletrdnicos. Existe uma opgéo de politica contabilistica que
permite o desreconhecimento de um passivo financeiro antes de
entregar o dinheiro na data de liquidagdo, no caso de certos critérios
serem cumpridos.

- Melhorar a descrigdo do termo "sem recurso”, de acordo com as
alterag6es, um ativo financeiro possui caracteristicas de sem recurso se
o direito final de receber fluxos de caixa de uma entidade for
contratualmente limitado aos fluxos de caixa gerados por ativos
especificos. A presenga de caracteristicas sem recurso ndo exclui
necessariamente o ativo financeiro de cumprir com o SPPI, mas as suas
caracteristicas precisam ser cuidadosamente analisadas.

- Clarificar que um instrumento contratualmente vinculado (/inked
instrument) deve apresentar uma estrutura de pagamento em cascata
que cria uma concentragio de risco de crédito ao alocar as perdas de
forma desproporcional as entre diferentes tranches. A pool subjacente
pode incluir instrumentos financeiros que ndo estdo no ambito da
classificagdo e mensuragéo da IFRS 9 (por exemplo, contratos de locagéo
financeira), mas deve ter fluxos de caixa equivalentes ao critério SPPI.

O IASB também introduziu requisitos adicionais de divulgagdo referentes a
investimentos em agdes designados a justo valor através de outro rendimento
integral e instrumentos financeiros com caracteristicas contingentes, por
exemplo caracteristicas ligadas a metas ESG.

Esta alteragdo é efetiva para periodos que se iniciem em ou apds 1de janeiro de

2026. A adogao antecipada é permitida.
A Companhia encontra-se a avaliar os impactos que esta alteragio tera nas suas

demonstrag6es financeiras.

Melhoramentos anuais
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Em 18 de julho de 2024, o /nternational Accounting Standards Board(IASB) emitiu
alteragdes limitadas as IFRS e respetivas orientagdes, decorrentes da
manutengao regular efetuada as Normas.

As alteragdes incluem clarificagdes, simplificagdes, corregdes e modificagdes
efetuadas com o objetivo de melhorar a consisténcia de varias IFRS.

O IASB alterou a:

- IFRS 1 Adogéo pela Primeira Vez das Normas Internacionais de Relato
Financeiro, para clarificar alguns aspetos relacionados com a aplicagéo
da contabilidade de cobertura por uma entidade que esta a preparar pela
primeira vez demonstragdes financeiras de acordo com as IFRS;

- IFRS 7 Instrumentos Financeiros: Divulgagdes e o respetivo Guia de
implementagéo, de forma a clarificar:

o 0 guia de aplicagdo, no que se refere ao Ganho e perda no
desreconhecimento; e

o 0 guia de implementagdo, nomeadamente a sua Introdugéo,
paragrafo do Justo valor (divulgagdes referentes a diferenga
entre justo valor e prego de transag#o) e a divulgagéo do Risco de
crédito.

- IFRS 9 Instrumentos Financeiros para:

o Exigir que as empresas mensurem inicialmente uma conta a
receber sem uma componente de financiamento significativa
pela quantia determinada pela aplicagéo da IFRS 15, e

o Esclarecer que, quando um passivo de locagéo é desreconhecido,
o desreconhecimento é contabilizado ao abrigo da IFRS 9. No
entanto, quando um passivo de locagédo € modificado, a
modificagéo é contabilizada ao abrigo da IFRS 16 Locagdes. A
alteragdo estabelece que, quando os passivos de locagéo séo
desreconhecidos ao abrigo da IFRS 9, a diferenga entre a quantia




escriturada e a retribuicdo paga seja reconhecida nos
resultados.

o IFRS10 Demonstragdes Financeiras Consolidada, clarificagdo na
determinacgéo de “agente de facto™, e

o IAS7Demonstragdes dos Fluxos de Caixa, alteragéo de pormenor
no paragrafo relacionado com Investimentos em subsidiarias,
associadas e empreendimentos conjuntos.

As alteragdes aplicam-se a periodos de reporte anuais iniciados em ou apds 1 de
janeiro de 2026. A aplicag&o antecipada é permitida.

A Companhia encontra-se a avaliar os impactos que esta alteragdo tera nas suas
demonstrag6es financeiras.

Alteragbes a IFAS 9 e a IFAS 7 - Contratos referentes a eletricidade
dependente da natureza

Em 18 de dezembro de 2024, o /nternational Accounting Standards Board (IASB)
emitiu alteragdes para ajudar as empresas a melhor relatar os efeitos financeiros
dos contratos de eletricidade cuja produgéo se encontra dependente da natureza,
que séo frequentemente estruturados como acordos de compra de energia (PPA,
na sigla inglesa).

Os contratos de eletricidade dependentes da natureza ajudam as empresas a
assegurar o seu abastecimento de eletricidade a partir de fontes como a energia
edlica e solar. A quantidade de eletricidade gerada ao abrigo destes contratos
pode variar em fungdo de fatores n&o controlaveis, como as condigbes
meteoroldgicas. Os atuais requisitos contabilisticos podem ndo refletir
adequadamente a forma como estes contratos afetam o desempenho de uma
empresa.
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Para permitir que as empresas reflitam melhor estes contratos nas suas
demonstragdes financeiras, o IASB fez alteragdes especificas a IFRS 9
Instrumentos Financeiros e a IFRS 7 Instrumentos Financeiros: Divulgagdes. As
alteragbes incluem:
- Clarificagéo da aplicagéo dos requisitos de “uso proprio” (own-use);
- Permissdo a contabilidade de cobertura se estes contratos forem
utilizados como instrumentos de cobertura; e
- Acrescentar novos requisitos de divulgagdo para permitir aos
investidores compreender o efeito destes contratos no desempenho
financeiro e nos fluxos de caixa de uma empresa.

Esta alteragdo é efetiva para periodos que se iniciem em ou apds 1de janeiro de
2026. A adogéo antecipada é permitida.

A Companhia encontra-se a avaliar os impactos que esta alteragdo tera nas suas
demonstrag6es financeiras.

Filipe Tempero

Contabilista Certificado
Lisboa, 20 de margo de 2025
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CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
Opinido

i as 0 anexas da Mapfre Santander Portugal -
C ia de Seg S.A. (aEnti que a da
posigao financeira em 31 de dezembro de 2024 (que evidencia um total de
20.252.664,26 euros e um total de capital proprio de 8.543.138,98 euros, incluindo um
resultado Ilquldo de &'M 826,57 euros), a demonstragéo dos resuudos a

integral, a de ¢oes no capital préprio
ea dommlraqoodoslhxosdceam rm:aoumﬁndommh data, e as notas
as ¢ iais sobre a politica
contabilistica.
Em nossa opinido, as iras anexas de forma

verdadeira e apropriada, em bdou os aspetos materiais, a posigéo financeira da
Mapfre Santander Portugal - Companhia de Seguros, S.A. em 31 de dezembro de
2024 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela

data de acordo com os aceites em Portugal para
o setor pela i de Supervisao de Seg e Fundos
de Pensdes (ASF).

Bases para a opiniao

A nossa auditoria fol efetuada de acordo com as Normas Intemacionais de Auditoria
(ISA) e demais normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos termos dessas normas estdo

na secgdio "R idades do auditor pela auditoria das demonstragdes
financeiras” abaixo, Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos
os demais requisitos éticos nos termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de ia que é i e
apropriada para proporcionar uma base para a nossa opinio.

Matérias relevantes de auditoria

As matérias rdmrus aa auditoria slo as que, no Nosso wlgunmle pmﬁsnnsl
tiveram maior i na das G
Essas matérias foram das no da i dat
financeiras como um todo, e na formag&o da opinido, e ndo emitimos
uma opinido separada sobre essas matérias.

KPMG & Assocadus -Saceduoe de Revecres ORcia o Cortas, SA, KPNG & Associdos - Socedaoe 56 Revaores Ofcis 0o Cortas, SA
chadade srinina SOOI S BRO0 0 rite GRS IPLAL comce it o A% 000 Eurve -Pusive Cobve K PT 082100 T8 -

Matscuan
PTSR %4 078

¢ao de ativos iros ao justo valor

Em 31 de dezembro de 2024, as carteiras de ativos financeiros mensurados ao justo valor
através de ganhos e perdas e de ativos financeiros mensurados ao justo valor através de
mm&ﬂilQmeo55|emW0mnmb conforme nota 4

® MAPFRE | & Santander
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anexa as

cerca de 39,8% e 27 3%, respetivamente.

O Risco

A classificagdo dos ativos financeiros nas
diferentes carteiras existentes nas normas

A nossa resposta ao risco identificado

Os nossos procedimentos de auditoria
incluiram, entre outros aspetes, os que de

(IFRS 9) 05 seguida
critérios a serem aplicados na ;un
mensuragao posteror, de acordo com a . i o desenho o a i
respetiva politica contabilistica descrita na dos controlos relevantes efetuados pela
nota 2.3. Instrumentos financeiros anexa as Entidade ao nivel da mensuragio da
demonstragdes financeiras. carteira de ativos financeiros;
A mensuracao do justo valor dos ativos *  Analismos as metodologias e

financeiros ¢ efetuada de acordo com a
respetiva politica contabilistica d-scnu na
nota anexa as

determinagao do justo valor,
. o :

acima referida. No que respeita aos ativos
financeiros mensurados ao justo valor através
de ganhos e perdas e ativos

ativos financeiros;

mensurados ao justo valor através de

reservas, as variagdes de justo valor sdo

inscritas em resultado liquido do exercicio ou
Wnteoral .

. da caneira de
nminmos. com vista a aferir da
valor
pela Entidade, lmdounmm
fontes de pregos externas e a aﬂ&ud«

O}uﬂovdovm a maioria dos ativos
financeiros acima referidos que a doj Vw“,m
respetiva carteira de ativos f o inchindo a
aum
mercado oficial ativo ou através de price dados 08 pvedo; 8,
providers. Conforme referido na nota 2.10. . i a das
Estimativas contabilisticas criticas e divuigagbes nas demonstracdes
08 s na iras, de acordo com
aphcavel

' polit Hiatons a8
avaliagdes slo obtidas através de precos de
mfudooud'nmdolognsdoavlﬁamoe

pmaupeuos ou }ulgamon

estabelecimento de csmnwas de jtslo valor.
A utiizag3o do de
aplicagao de d-hrmiﬂado modelo, pod.r'ﬂ
originar resultados financeiros diferentes.
daqueles reportados.




KPMG

dos p de de seguro nao vida por servicos passados

pela abordagem de alocag

de prémios

Em 31 de dezembro de 2024, os passivos decorrentes de contratos de seguro ndo vida por

Servigos de pela g doabca;lodo prémios, conforme nota 6
anexa as i de 7.577.987,64 euros.

O Risco A nossa resposta ao risco identificado
A avaliagdo dos passivos decorrentes de Olmwmmdlmdhﬂ&wna
contratos de Seguro por servigos dos Nossos esp
mensurados pela abordagem de alocagio de  matérias atuariais, incluiram, umm
prémios, é relativa aos sinistros ocorridos até  aspetos, 0s que de seguida descrevemos:

4 data de reporte (estimativa da _ o i
responsabilidade com os sinistros em gestao, senho

= » dos controlos relevantes efetuados pela
,‘;‘:{;‘"’"" dom siiske TG teportados Entidade 20 nivel da sua mensuragao
destes passivos;

Esta inclui: (i) a i d

valor atual dos fluxos de caixa futuros ¥ “"’“‘m' o
relaion 38 passhos & - passivos, porfomnaafmrdlwa

de sinistros (elevado grau de incerteza); e (ii)
a determinacdo do ajustamento de risco ndo
financeiro.

A estimativa destes passivos requer o uso de
complexos modelos atuariais, assim como de
que
individuaimente ou em conjunto quando ndo
aplicados adequadamente ou 3o
determinados apropriadamente, podem
resultar em impactos significativos que
distorgo a sua melhor estimativa. Estes
aspotos assumem maior relevancia quando
se trata da avakiagdo de passivos de longa
durag3o, tais como as decorrentes de
sinistros do ramo de acidentes de trabalho,
que resultam em responsabilidades com
pensdes ou assisténcia vitalicia.

Por estas razbes esta estimativa é

considerada uma matéria relevante de
auditoria.

adequaglo;

. a dai
usada na mensuragao dos passivos;

*  Para uma amostra estimamos os fluxos
de caixa futuros relativos a passivos por
servigos passados, tendo por base a
nossa experiéncia, por forma a avaliar da

dos

*  Analisimos os desenvolvimentos nos
passivos reconhecidos, face ao periodo
transato, por forma a aferir da adequagao
da estimativa; @

. a das
divuigagbes nas demonstracdes
financoiras, de acordo com o normativo
contabilistico aplicavel.

Responsabilidades do 6rgéo de gestao e do 6rgao de fiscalizacdo pelas
demonstracoes financeiras

O érgao de gestio da Entidade é responsavel pela:

. ¢éo de goes fi iras que ap de forma ira e

i a posicéio ira, o iro e os fluxos de caixa da
Entidade de acordo com os aceites em

Portugal para o setor lecidos pela Autori de Supervisao de

Seguros e Fundos de Pensbes (ASF);
= elaboragio do relatério de gestao nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

* criagioe manutenqao de um sistema de controlo interno aptepnodo para pem\m'
ap ¢ isentas de devido

afraude oua evro
* adogdo de politicas e critérios i nas c ias; e,
. i da dade da Enti de se manter em continuidade, divulgando,

quamo aplicavel, as matérias que possam suscitar dGvidas significativas sobre a
continuidade das atividades.

O 6rgao de fiscalizagao é responsavel pela supervisao do processo de preparacao e
ivuigagao da i a da Ent

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragoes
financeiras

Anossa iste em obter sobre se as
demonstragdes financeiras como um todo estao isentas de distorgoes materiais devido
a fraude ou a erro, e emitir um relatério onde conste a nossa opinido. Seguranga
razoavel é um nivel elevado de seguranca mas ndo é uma garantia de que uma
auditoria executada de acordo com as ISA detetara sempre uma distorgao material
quando exista. As distorgbes podnm ter origem em fraude ou erro e séo consideradas
mntenit se, isoladas ou . se possa esperar que

6 dos com base nessas

demonstragdes financeiras.

compmdomaammdemmmslsklmlmmos
ional durante a audi e

* identificamos e avaliamos os riscos de distorgao mﬂmd das demonstragdes
financeiras, devido a fraude ou a erro,
de audnona que respondam a esses riscos, e obiemos prova de auditoria que seja

e para prop uma base para a nossa opinio. O risco
de n&o detetar uma distor¢iio material devido a fraude é maior do que o risco de
néo detetar uma dnbn;lo material devido a erro, dado que a fraude pode

conluk falsas ou

o, Y
sobreposi¢éo ao oontolo interno;
*  obtemos uma compreens&o do controlo interno relevante para a wdwna eemo
objetivo de de ia que sejam
circunstancias, mas ndo para expressar uma opinido sobre a eficacia do oomfolo
interno da Entidade;

® MAPFRE | & Santander | RELATORIO E CONTAS 2024
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* avaliamos a adequagdo das politicas ilisticas usadas e a das
imati ilisticas e respetr igacdes feitas pelo drgdo de gestdo;
= concluimos sobre a apropriagao do uso, pelo 6rgdo de gestdo, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer

material . com ou ligdes que possam
susaw duvidas significativas sobre a 3 da Enti para dar
as suas atividi Se que existe uma incerteza

malunl devernos chamar a atenglo no nosso relaléno para as divulgagdes

ou, caso essas divulgagbes
ndo sejam adequadas, modﬁcav a nossa opiniio. As nossas conclusdes sao
baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso relatério. Porém,
acontecimentos ou condigdes futuras podem levar a que a Entidade descontinue
as suas atividades;

. a c e (do global das demonstracoes
iras, incluindo as o e se essas demons!ragbes financeiras
as gbes e os de forma a atingir
uma apresentacao apropriada;
. i com os gados da g inclui érgéo de
fiscali entre outros o Ambnto e o i da
eas ignificativas da ficié
significativa de controlo interno identificada durante a auditoria;
* das ias que a0s dag induindo o
érgéo de ﬁscdlz:aqﬂo de(etmnamos as que foram as mais lmpommles na
¢ i do ano © que sao as matérias
de D ias no nosso relatério, exceto
quando a lei ou regulamento proibir a sua dNngaqao publica; e,
. ao érgao de fi ¢do que i os isitos éticos
ivos 4 il éncia e i Ihe todos os
@ outras ias que possam ser percecionadas como ameacas
anossai éncia e, quando aplicavel, quais as i para
eliminar as ¢as OuU quais as Is] i
A nossa il indui ainda a veri da ia da i

constante do relatério de gestao com as domosuaoo.s financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatério de gestiao
Dando cumprimento ao artigo 451.°, n.° 3, al. e) do Cédigo das Sociedades

Comerciais, somos de parecer que o relatério de gestao foi preparado de acordo com

os i legais e P is em vigor, a nele

é com as fi
il ea

¢ e, tendo em conta o
iaco sobre a Enti n&o identi i G

materiais.

KPMG
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dici . "

p no artigo 10.° do Regulamento

Sobre os el
(UE) n° 537/2014
Dando cumprimento ao artigo 10.° do Regulamento (UE) n.° 537/2014 do Parlamento

Europeu e do Conselho, de 16 de abril de 2014, e para além das matérias relevantes
de auditoria acima indi ainda o L

* Fomos di da Entidade pela primeira vez na assembleia geral de
acionistas reulzada em 14 de outubro de 2020 para auditar 0 ano de 2020 e
que em 2021. A ditima reconducéo ocorreu na
i oelalde ioni em 1 de abril de 2022 para um segundo
mandato compreendido entre 2022 e 2025.

= O drgéo de gestdo que n&o tem L da ocorréncia de
qualquef fraude ou suspeita de fraude com efeito material nas demonstracoes
No e da nossa auditori descordocomaslSA
de

para a de distorg material das
financeiras devido a fraude. Em resultado do nosso trabalho nao identificamos
qualquer distorgao material nas demonstraooes financeiras devido a fraude.

= Confirmamos que a opinido de auditoria que é com o
relatério i que 0 ao 6rgdo de fiscalizagao da
Entidade em 28 de margo de 2025

= D que ndo a servigos proibi nos termos do artigo
5.° do Regulamento (UE) n.° 537/2014 do Parlamemo Europeu e do Conselho, de
16 de abril de 2014, e que a nossa ind déncia face &
durante a realizagao da auditoria.

31 de margo de 2025

{7 » e, Dightally signed by
L [Assinatura Qualificada) José

-

7 Manuel Horta Nova Nunes
Date: 2025.03.31 15:49:47
+0100"

KPMG & Associados

Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A.

(n.° 189 e registada na CMVM com o n.° 20161489)
representada por

José Manuel Horta Nova Nunes

(ROC n=° 1581 e registado na CMVM com o n.° 20161191)




Mapfre Santander Portugal SA
Relatdrio e Parecer do Conselho Fiscal

Relatério de Gestdo, Contas e Propostas - Exercido findo em 3122024
Em 07-42025

Senhores Acionistas

1. No dmbito legal e geral das disposicSes dos artigos 413° a 423"A do Cddigo das Sociedades
Comerciais relativas a fiscaliza¢do das sociedades por Conselho Fiscal, no dmbito dos artigos 24* e 25°
dos da Sociedade, rek a fiscalizagdo da Sociedade e dos atos sociais, no ambito das

disposi¢oes pertinentes do regime juridico da atividade seguradora, aprovado como anexo | da lei
147/2015, com as alteragdes a ele introduzidas sucessivamente pelo decreto-lei 127/2017, pela lei 35/2018,
pela lei 7/2019, pela lei 27/2020, pela lei 58/2020, pelo decreto-lei 84/2020, e pelo decreto-lei 56/2021,
tendo em conta as disposicies legais pertinentes e relativas as ditas “entidades de interesse publico”
como € o caso das seguradoras, e tendo ainda em conta, na parte aplicivel, as normas regulamentares
das entidades de regulacio e supervisio, como a Autoridade de Supervisio de Seguros e Fundos de
Pensdes, e como a Comissdo de Mercado de Valores Mobilidrios pelas suas fungdes especificas de
supervisio das atividades de auditoria e dos auditores que esta tem, e em coroldrio das suas demais

competéncias e deveres, vem o Conselho Fiscal, nos termos especificos da alinea g) do nimero 1 do

artigo 420° do jd mencionado Cédigo das Sociedades Comerciais, apr relatério sobre a sua agio
fiscalizadora, e dar parecer sobre o relatério, sobre as contas e sobre as propostas apresentadas pelo
Conselho de Administrac3o da Mapfre Santander Portugal SA, tudo relativamente a0 exercicio findo

em 31122024,

2. 0s membros do Conselho Fiscal, na sua atual conformagdo, foram designados por deliberagdes
dos senh ionistas na Geral que aprovou as contas de 2021, para o periodo 2022-2025,
tendo data de 09-08-2022 a sua aceitaqdo para registo pela ASF.

3. 0 Conselho Fiscal analisou e discutiu a extensa inf @ P peri

pelo

Presidente do Conselho de Administragdo da Soci e pelo seu ini financeiro (CFO) e,
designadamente, os sucessivos relatérios de gestdo para o Conselho Fiscal, de junho, de setembro, de
novembro e de dezembro de 2024, e as informagdes intercalares apresentadas nas reunides do Conselho
Fiscal de 08-04-224, 17-04-2024, 11-07-2024, 26-07-2024, € 25-10-2024, e 3inda nas de 16-12-2024, 27-01-205
©10-03-2025, estas relativas ja a todo o exercicio de 2024 ou 3 sua projegdo, e ao seu fecho.

4. 0 Conselho Fiscal também recebeu do Conselho de Administragdo, o designado Relatério ORSA
(“Own Risk and Solvency Assessment”) com data de 30-06-2024, mas referido a 31-12-2023, estando ainda
em preparaqao, no prazo proprio, o Relatdrio ORSA que se referird a 31-12-2024. O Conselho Fiscal teve
em conta as ditas conclusbes do relatério (o seu capitulo VII) e a conclusdo final do Conselho de

" L

com o confi dos aci eteve em conta que foram
¢3o de risco delineadas no Relatério ORSA anterior.

cdo que as
implementadas as medidas de gestio e de miti|

B

Mapfre Santander Portugal SA
Relatério e Parecer do Conselho Fiscal
Relatério de Gestio, Contas e Propostas - Exercido findo em 31122024
Em 0742025

5. 0 Conselho Fiscal recebeu também, e analisou detid: 0 Relatério da Actuarial de 13-02-
2025, relativo ao “seguit das provi para sinis a3ided bro de 2024”, tendo presente
o nivel global de provi de responsabilid e as sugestdes de realocagdo da provisd
complementar que o relatdrio sugere.

6. 0 Conselho Fiscal realizou reunides regulares préprias e, nas datas ja mencionadas, reunides de
trabalho com o Presidente do Conselho de Administrac3o e, pelo menos, também com o mencionado
Administrador Financeiro (CFO), nas datas antes mencionadas, tudo sobre o exercicio de 2024.

7 0 Conselho reuniu ainda nesta data de 07-04-2025, telematicamente, para aprovar o presente
relatério e parecer do Conselho Fiscal sobre as contas de 2024.

8. Nas reunies de 16-12-2024 e de 10-03-2025, bém pi osrep da
auditora KPMG, tendi lisado e d d 0s de tos informativos do
Conselho de Administragdo e, nas datas pond 05 d informati dolégico:
da sociedade revisora oficial de contas, e tendo-se ainda, exp: 0s temas, as

operagdes mais relevantes para as contas do exercicio de 2024 e para a atividade e para a situaqdo da

e também a evolugdo do plano especifico de desenvolvimento da Sociedade, na sua atual

dad

configuragdo societdria, nos termos da parceria que a enquadra, e do plano de desenvolvimento que

determinou as expectativas do seu desenvolvimento e que balizou os resultados futuros esperados

d doda ¢30 da parceria.

P q!

9. Neste contexto, o Conselho Fiscal analisou e discutiu com a KPMG, em 16-12-2024, o “Relatdrio

para o Conselho Fiscal - Planeamento auditoria, de 31-12-2024".

10. No decurso da reunido de 10-03-2025, nos termos que resultam do préprio relatério que
elaboraram, os auditores da KPMG confirmaram de novo ao Conselho Fiscal a bondade das contas e da
sua apresentagdo, no escopo da respetiva interveng3o, e confirmaram o sentido favoravel de todas as
q Pr ¢ pecifica para a

carta de representacdo do Conselho de Administragdo relativa as Contas de 2024; foram novamente

comunicagdes obrigatdrias ao Conselho Fiscal; ndo pediram qf

dadas inf ¢Oes sobre as dificuldades, sobre o ritmo de recuperacdo e sobre as perspetivas da
parceria societdria com o Banco Santander na drea dos seguros que, ndo obstante as dificuldades de
trajeto, a Mapfre e a KPMG confirmaram de novo vidveis; ndo surgram questdes significativas
decorrentes da parceria ou de partes relacionadas, nem outras questdes relevantes; ndo identificaram
nem deficiéncias de controlo nem suspeitas de fraude ou de incumprimento de leis ou de regulamentos;
ndo formularam alteragdes ao relatério de auditoria nem a sua elaboragdo suscitou dificuldades

significativas, divergéncias ou inconsisténcias; ndo foi evidenciada qualquer situacdo que pudesse afetar

® MAPFRE | & Santander | RELATORIO E CONTAS 2024




Mapfre Santander Portugal SA

Relatdrio e Parecer do Conselho Fiscal
Relatério de Gestdo, Contas e Propostas - Exercido findo em 3122024
Em 0742025

aindependéncia do relato e daauditoria; foram as praticas propriadas ji sobas

5

novas diretivas; foram analisadas todas as matérias significativas, relativas a provisGes para sinistros, a

instrumentos financeiros e ao reconhecimento de réditos.

" Todos estes pontos foram devidamente discutidos e adequadamente suportados pela
Administracdo da Sociedade e pela KPMG.

2. Nas reunides realizad; |ati 3 atividade e as contas de 2024, o Conselho Fiscal
fi lou questese recebeu sempre resg dequadas sobre o0s critérios de avaliagdo de ativos e de
Sp des, e sobre a sua cont e desig sobre dologias e critérios de

provisionamento em uso na Mapfre Santander Portugal SA, sobre as respetivas bases técnicas e sobre

as bases financeiras, e ainda sobre gias e critérios de auditoria de procedis de fiabilidad
e de compleigdo dos dados, e sobre a credibilizagdo dos métodos, dos cdlculos e dos valores registados
atitulo de provisdes com bases atuariais, ou de outras provisdes, em uso quer pela Sociedade, quer pela

KPMG, quer pela Actuarial, tendo L e discutido as resp diferenqas que, considerando

devidamente os seus diferentes pr P ndo se ap am como

13. O Conselho Fiscal teve oportunidade de, de sua iniciativa, aceder regularmente 2 informagdo
sobre alguns indicadores do mercado, nos sucessivos Relatérios de Evolugdo da Atividade Seguradora,
preparados e divuigados pela ASF, aos comunicados e propostas do Conselho Nacional de Supervisores

Financeiros, bem como 2 diversos di écnicos da EIOPA publicados em 2024, entre os quais se

destacam, pelo seu relevo, as sucessivas versbes do “risk dashboard” da atividade seguradora, e
relatérios de outras entidades nacionais e internacionais de referéncia, que integram o acervo

documental do Conselho Fiscal, partilhado entre os seus membros.

14. O Conselho Fiscal, nas reunibes de trabalho havidas, como agora de novo real¢a, alcangou
receber dos demais 6rgdos e servicos da Sociedade e dos aud a inf cdo rel e adequad

para o exerckio das suas fungdes, ndo tendo sido informado de quaisquer outras reservas ou énfases
sobre a bondade das contas ou sobre a situagdo da Sociedade, antes tendo recebido a confirmagdo das
suas boas praticas e visto confirmado o esforqo da Sociedade para superar em 2025 e em 2026 todos 0s

desafios que se Ihe apresentam, em condicSes transversais comuns as sociedade do grupo Mapfre sob

diregdo comum em Portugal.

15. O Conselho Fiscal recebeu da KPMG em 31-03-2025, o Relatdrio de Auditoria, devidamente

assinado, acompanhado da declaragdo da sua independé bendo igualm a detathad
Certificagdo Legal das Contas, sem que estes & P ou i idade de
novas informagdes, ou de reservas, énfases ou ¢Oes que justifi qualquer outro registo,

® MAPFRE | & Santander | RELATORIO E CONTAS 2024

Mapfre Santander Portugal SA
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reparo ou diligéncia do Conselho Fiscal. E recebeu da Sociedade, em 01-04-025, a versdo final das Contas

de 2024 e de todas as demais peqas, incluindo a “carta derepr ¢30"do C tho de A
dirigida a KPMG, devidamente formalizada.

16.  Tendoem conta o que fica como relatério da sua atividade, o Conselho Fiscal esta em condigbes
de dar o seu parecer e de, nesse dmbito legal, declarar que na sua convicgdo o Relatério do Conselho de

descreve ad

d o que foi a atividade da Mapfre S Portugal em 2024.

17. Tendo em conta o que fica como Relatério da sua atividade, e a informagao regular e especial
recebida e diligentemente analisada, o Conselho Fiscal no seu conjunto, e cada um dos seus Membros
individualmente, todos aqui signatarios, declara e declaram ainda, sob sua responsabilidade conjunta e
individual, ser parecer seu que, quanto foi e é do seu conhecimento, o Relatério de Gest3o, as Contas
relativas ao exercicio de 2024, em todas as suas peqas, e o préprio Certificado Legal, foram elaborados

em conformidade com as normas as aplicaveis, ap! erep:
a atividade e a evolugdo dificil mas positiva dos negdcios em 2024, e ddo uma imagem verdadeira e
apropriada dos resultados, do ativo e do passivo, e da situagao financeira da Sociedade em 31122024,

18. O que se sabe e o que se prevé ndo afeta de nenhuma maneira a apreciagdo favoravel feita 3
atividade e as contas da Sociedade em 2024, sendo a situaqdo patrimonial apurada em 31-12:2024, de ter

ainda como suportdvel e superdvel, de molde a que a Sociedade possa absorver o saldo dos resultados

dos, ja reduzido em 2024, possa superar positivamente os seus préprios desafios, e

B

possa enfrentar os desafios do mercado.

19. Tendo em conta quando diz e quanto fica, o Conselho Fiscal é de parecer que as sociedades
Acionistas:

a) Aprovem o Relatério do Conselho de Administracdo relativo ao exercicio findo em 31-12-2024;
b) Aprovem as Contasrelativas ao exercicio de 2024 apresentadas pelo Conselho de Administragio
e certificadas pela KPMG como sociedade revisora oficial de contas e como auditora externa;

<

pas

Aprovem a proposta de aplicagdo de resultados formulada a final do Relatdrio de Gestdo e que
estd em conformidade com as normas legais aplicaveis, no sentido de que o resultado positivo

do exercicio no montante de 804.826,57 euros e quatro mil oit evinte e

seis euros e cinquenta e sete céntimos), que compara muito favoravels como
negativo do exercicio anterior (que fora de - 208.853,48 euros), seja aplicado da seguinte forma:
* B80.482,66 euros parareserva legal;

*  724.343,91 euros para resultados transitados, absorvendo assim parte dos resultados

i de exercici iores.
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d) Aprecie, nos termos previstos sob o artigo 455° do CSC, as condi¢des em que foi assegurada
quer a acdo quer a fiscalizagdo da Sociedad

Lisboa, 7 de abril de 2025

José Ferreira Machado, presidente

mm&m‘ 04872671
Data: 2025.04.08 10:33:24 +0100

Luis Filipe Caldas, vogal
Aasinado de fomma digital por Luis

Luis Filipe Caldas ree= caiss
Dados: 2025.04.08 11:35:40 +01'00

Jodo Sobral do Rosério, vogal

Sobral do Rosarko
Num. de Identificacao: 10323543
Data: 2025.04.08 1327:48+01'00"

José Gabriel Chimeno, vogal supk

Num, de 31936717
Data: 2025.04.08 17:40:22+0200"

Notas:
Relatério e Parecer aprovado em reunido telematica do Conselho Fiscal de 07-04-20:
inado pelos by fetivos e também pelo vogal suplente

RELATORIO E CONTAS 2024




® MAPFRE | & Santander

RELATORIO DE CONTAS 2024
MAPFRE SANTANDER PORTUGAL
COMPANHA DE SEGUROS, S.A.

Rua Doutor Antonio Loureiro Borges 9
Ed. Zenith, Miraflores 1495-131
ALGES - Portugal
www.mapfresantander.pt



