MAPFRE

RELATORIO DE AVALIAGAO ANUAL DO
PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE CORRUPGAO E INFRAGOES
CONEXAS (PPR) DA MAPFRE

Abril 2025




LR

Relatério de avaliacdo anual do PPR da MAPFRE — abril de 2025

ENQUADRAMENTO
OBJETIVOS
AVALIACAO DO GRAU DE IMPLEMENTAGAO DAS MEDIDAS
CONCLUSOES .....oeeeeereresssssssesncsssssssssasssssssss sessssssesssnsssssesssssssssnssass snnsssanssssnssnnses 7
DISPOSICOES FINAIS



Relatério de avaliacdo anual do PPR da MAPFRE - abril de 2025

1. ENQUADRAMENTO

O Regime Geral de Prevencao da Corrupgao (RGPC), aprovado em anexo ao Decreto-
Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, veio estabelecer a obrigacao de as entidades
pUblicas ou privadas com 50 ou mais trabalhadores adotarem um programa de
cumprimento normativo que inclua, pelo menos, um plano de prevencéo de riscos de
corrupcdo e infragbes conexas (PPR), um codigo de conduta, um programa de
formagdo e um canal de denuncias. A ado¢do deste programa pelas entidades
abrangidas procura prevenir, detetar e sancionar os atos de corrupgao e infragbes

conexas, levados a cabo contra ou através daquelas entidades.

O Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgéo e Infracbes Conexas da MAPFRE
(PPR), foi aprovado em junho de 2023 pelos Conselhos de Administragdo da MAPFRE
Seguros Gerais, S.A., da MAPFRE Seguros de Vida, S.A. e da MAPFRE Santander
Portugal — Companhia de Seguros, S.A., publicado, e disponibilizado, quer na intranet,
guer nas paginas oficiais na internet das Entidades dando conhecimento generalizado

dessa publicitacéo a todos os colaboradores por via de comunicagéo interna.

2. OBJETIVOS

O presente relatério visa dar cumprimento a alinea b), do n.° 4 do artigo 6.° do Regime
Geral de Prevencao da Corrupgéo (RGPC) anexo ac Decreto Lei n.® 109-E/2021, de 9
de dezembro, na sua exigéncia de um relatério de avaliagdo anual da execucgao do
Piano de Prevencdo de Riscos de Corrupgao e Infragbes Conexas realizado pela
MAPFRE em Portugal, “contendo nomeadamente a quantificagdo do grau de
implementacdo das medidas preventivas e correfivas identificadas, bem como a

previséo da sua plena implementag&o”.
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Nos termos do previsto no n.° 3 do artigo 6.° do Regime geral da prevencéo da
corrupgao (RGPC), o presente relatdrio abrange toda a organizagéo e atividade das
entidades MAPFRE em Portugal que se encontram em relagdo de grupo,
especificamente, a MAPFRE Seguros Gerais, S.A., a MAPFRE Seguros de Vida, S.A.
e a MAPFRE Santander Portugal — Companhia de Seguros, S.A. apesar de esta Oltima
ndo se encontrar sujeita a aplicagdo do referido regime por ndo empregar 50 ou mais
trabalhadores.

O objetivo deste relatdrio € o de apresentar os principais resultados e conclusdes
quanto ao grau de implementacéo das medidas de prevencgéo e tratamento do risco,
preconizadas no PPR em vigor com apoio das indicagcdes e notas explicativas sobre
cuidados metodologicos para a elaboragéo, adocdo e dinamizagdo dos instrumentos
do RGPC publicados pelo MENAC.

3. AVALIAGAO DO GRAU DE IMPLEMENTACAO DAS MEDIDAS

Atendendo a experiéncia adquirida na aplicagéo dos diferentes normativos internos de
Cumprimento (politicas, normas e procedimentos) relevantes no d&mbito da prevengéo
da corrupcgao e a metodologia implementada pela Diretoria Corporativa de Compliance,
contida no documento "Processo de gestéo de risco de incumprimento: Manual para o
Gestor de Conformidade”, o presente Relatério de Avaliagao Anual, relativo ao ano de
2024, pretende dar resposta a obrigagao prevista no RGPC de controlo da execugéo
do PPR, apresentando a quantificagdo do grau de implementagdo das medidas
preventivas e corretivas identificadas, bem como o respetivo estado de evolugdo, numa

logica de melhoria continua.

De acordo com os referidos elementos metodologicos descritos e publicados pelo
MENAC, a avaliagédo decorreu de forma interativa entre as diferentes Areas Funcionais
da Diregdo da Entidade, responsaveis pela identificacdo e avaliagéo dos riscos, € 0

Responsavel pelo Cumprimento Normativo.
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Foi revisitada a identificagao, avaliagao e classificagdo de cada fator de risco associado
a cada area de atividade, em funcéo da evolugdo da atividade da entidade. Foram
igualmente revisitadas as medidas de prevencgao e correcao atualmente implementadas
com vista a avaliar se estdo a ser devidamente adotadas, cumpridas por todos e se,

nesse caso, estdo a ser eficazes.

No quadro seguinte, apresenta-se uma sintese global do grau de implementacdo das

medidas preventivas por Areas Funcionais:
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Apoés recolhida e analisada a informacéo, foi compilada neste relatério, apresentando-

se as seguintes conclusoes:

» Ao longo do periodo em causa, nao ha conhecimento nem sinais da ocorréncia do
risco que se pretende prevenir, pelo que n&do houve necessidade de reportar
iregularidades, conforme informagdo que tem sido recolhida e enviada
mensalmente ao MENAC para efeito de cumprimento da Recomendacao 7/2024,
de 24 de abril.

» Ao longo do periodo em causa, ndo se identificaram situag¢des de risco elevado ou

maximo.

» As medidas de prevencao implementadas sdo adequadas para manter o risco

residual em nivel aceitavel.

Ainda que ndo tenha sido identificada a necessidade de operacionalizagcao de

mecanismos de mitigacado adicionais, prosseguiu-se com o reforgco de diversas agdes.

Para além da acgdo formativa em formato e-Learning, e do acompanhamento e
supervisdo em continuo das medidas ja implementadas, de modo a reforgar a sua
‘monitorizagdo, a- MAPFRE -entendeu como-adeguado- robustecer-o seu-programa de-
prevengdo do risco de corrupgdo e infracdes conexas, numa logica de melhoria

continua.

Desta forma, a MAPFRE modificou, com a aprovagao da Politica do Sistema Interno de
[Informacdes e do Procedimento de Gestao de Informacgdes, o modelo inicial do Sistema
Interno de Denlincias para evoluir para um Sistema Interno de Informagdes (o “SlI”),
que integra todos os canais existentes para a receg¢do e resolugdo de quaisquer

denuncias, com um processamento homogéneo, aberto a qualquer pessoa.
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A MAPFRE também atualizou uma série de politicas para adapta-las a Politica e ao

Procedimento para a gestdo do novo Sistema interno de informagao:

» Cadigo de Etica e Conduta;
» Politica Anticorrupg¢éo;
» Politica de Direitos Humanos;

» Politica Corporativa Antifraude.

4. CONCLUSOES

Na avaliacéo apresentada neste relatdrio, cumpre concluir que, ao longo do periodo em
causa, verificou-se que, em termos globais, tendo por base o acompanhamento e as
avaliagbes periddicas das medidas de prevencgao de risco de corrupgéo e infragbes
conexas implementadas no &mbito do PPR, as mesmas s&o consideradas adequadas
face aos riscos a que a Entidade se encontra exposta, e encontram-se implementadas

de forma adequada e efetiva.

Ainda que n&o tenha sido identificada a necessidade de operacionalizacao de
mecanismos de mitigag&o adicionais, recomenda-se que os responsaveis das diversas
areas da MAPFRE mantenham contribuicdo ativa no ambito do mesmo,
nomeadamente quanto a implementacdo e consolidagdo das medidas previstas no
Plano, bem como na identificacéo de novas situagdes de risco de corrupgéo efou de
infragbes conexas, necessidades de controlo e monitorizacdo de modo a diligenciar a
implementagdo de medidas preventivas e corretivas que suprimam ou minimizem a

probabilidade de ocorréncia dos riscos identificados.

5. DISPOSICOES FINAIS

O presente relatério foi aprovado em margo de 2025 pelos Conselhos de Administragéo
da MAPFRE Seguros Gerais, S.A., da MAPFRE Seguros de Vida, S.A. e da MAPFRE
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Santander Portugal — Companhia de Seguros, S.A. e serd objeto de publicitacao pelas

entidades na sua intranet, e nas paginas oficiais de internet, dando conhecimento

generalizado dessa publicacdo no prazo de 10 dias contados desde a sua

implementacgéo e respetivas revisées ou elaboracéo.
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