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CONDICOES GERAIS DA APOLICE DE SEGURO DE
ESPONSABILIDADE CIVIL

CONDIGOES GERAIS DA APOLICE

ARTIGO PRELIMINAR
1. Entre o segurador, MAPFRE Santander Portugal - Companhia de
Seguros, S.A., doravante designado por MAPFRE Santander, e o
tomador do seguro mencionado nas Condicoes Particulares, es-
tabelece-se um contrato de seguro que se regula pelas presentes
Condigoes Gerais, pelas Condicoes Particulares e pelas Condicoes
Especiais contratadas.

2. A individualizacao do presente contrato é efetuada nas Condi-
coes Particulares com, entre outros, a identificagao das partes
e do respetivo domicilio, os dados do segurado, os dados do
representante do segurador para efeito dos sinistros e a deter-
minacao do prémio ou a formula do respetivo calculo.

3. As Condicoes Especiais preveem a cobertura de riscos ou garan-
tias além dos previstos nas presentes Condicoes Gerais e carecem
de ser especificamente identificadas nas Condicoes Particulares.

4. O disposto nas Condigoes Particulares e nas Condicoes Especiais
aplicaveis ao contrato, prevalece sobre o disposto nas Condicoes
Gerais, considerando-se estas Ultimas derrogadas, ampliadas ou
restringidas relativamente a todas as disposi¢des contrarias e/
ou divergentes.

5. Compoem ainda o presente contrato, além das Condicoes pre-
vistas nos numeros anteriores e que constituem a apolice, as
mensagens publicitarias concretas e objetivas que contrariem
clausulas da apolice, salvo se estas forem mais favoraveis ao
tomador do seguro, ao segurado ou ao terceiro lesado.

6. Nao se aplica o previsto no numero anterior relativamente
as mensagens publicitarias cujo fim de emissao tenha ocor-
rido ha mais de um ano em relacao a celebragao do contrato,
ou quando as prdprias mensagens fixem um periodo de vi-
géncia e o contrato tenha sido celebrado fora desse periodo.

CAPITULO | i
DEFINIGOES, OBJETO E AMBITO DO CONTRATO

ARTIGO 1.° - DEFINICOES
Para efeitos do presente contrato entende-se por:

APOLICE: Escrito que formaliza o contrato entre o segurador e
0 tomador do seguro e do qual faz ainda parte integrante o risco
identificado na proposta e o acordado por aqueles nas Condicoes
Gerais, Especiais e Particulares.

CONDIGOES GERAIS: Conjunto de cldusulas que definem e regula-
mentam principios, regras e obrigacoes genericas e comuns ineren-
tes a um ramo ou modalidade de seguro.
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CONDICOES ESPECIAIS: Conjunto de cldusulas que complementam
ou especificam disposi¢oes das Condicoes Gerais.

CLAUSULAS PARTICULARES: Clausulas que complementam ou
especificam disposicoes das Condicoes Gerais e Especiais.

CONDIGOES PARTICULARES: Documento onde se encontram 0s
elementos especificos e individuais de cada contrato e que o distin-
gue de todos os outros.

ATA ADICIONAL: Documento que titula uma alteracao da apolice e
da qual faz parte integrante.

SEGURADOR: A entidade legalmente autorizada a exercer a ativida-
de seguradora e a explorar o ramo de seguro titulado pelo presente
contrato.

TOMADOR DO SEGURO: A pessoa ou entidade que contrata com o
segurador, sendo responsavel pelo pagamento dos prémios.

SEGURADO: A pessoa singular ou coletiva identificada nas Condicoes
Particulares e que € titular do interesse seguro.

TERCEIRO: Toda a pessoa, singular ou coletiva, com excecao das adian-
te designadas que, em consequéncia de um sinistro coberto por este
contrato, sofra um dano suscetivel de ser reparado ou indemnizado
nos termos da lei civil e desta apalice.

Nao sao considerados terceiros:

a) Qualquer pessoa cuja responsabilidade esteja garantida por
este contrato, bem como o seu conjuge ou pessoa abrangida
pelo regime da unidao de facto, ascendentes, descendentes,
adotados, tutelados ou pessoas que com ela coabitem ou vi-
vam a seu cargo;

b) Os sdcios, administradores, gerentes e legais represen-
tantes da pessoa coletiva cuja responsabilidade se ga-
rante e as pessoas com eles relacionadas nos termos da
alinea anterior;

c) No caso de o segurado ser uma pessoa coletiva, as socie-
dades que possam considerar-se como controladas, contro-
ladoras ou, de qualquer forma, participadas nos termos da
lei, bem como os respetivos administradores e gerentes.

PREMIO: Contrapartida da cobertura acordada que inclui tudo o que
sejacontratualmente devido pelo tomadordo seguro, nomeadamente
0S custos da cobertura do risco, 0s custos de aquisicao, de gestao e
de cobranca e os encargos relacionados com a emissao da apolice,
incluindo os fiscais e parafiscais.

ESTORNO: Devolucao ao tomador do seguro de uma parte do prémio.

LESAO CORPORAL: Ofensa que afete a salde fisica ou mental, cau-
sando um dano.
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LESAO MATERIAL: Ofensa que afete qualquer coisa movel, imovel
ou animal, causando um dano.

DANO PATRIMONIAL: Prejuizo que, sendo suscetivel de avaliacao
pecuniaria, deve ser reparado ou indemnizado.

DANO NAO PATRIMONIAL: Prejuizo que, ndo sendo suscetivel de
avaliacao pecuniaria, deve, no entanto, ser compensado atraves de
uma obrigacao pecuniaria.

SINISTRO: Evento ou série de eventos, com carater subito e impre-
visto, resultantes de uma mesma causa suscetivel de fazer funcio-
nar as garantias do contrato.

FRANQUIA: Importancia que, em caso de sinistro, fica a cargo do
tomador do seguro ou do segurado e cujo montante ou forma de
calculo se encontra estipulado nas Condicoes Particulares.

ARTIGO 2.° - OBJETO DO CONTRATO E AMBITO DA GARANTIA
1. O presente contrato tem por objeto a garantia da responsabili-
dade que, ao abrigo da lei civil, seja imputavel ao segurado en-
guanto na qualidade definida nas Condicoes Particulares ou no
exercicio da atividade identificada como “Atividade segura” nas
Condicoes Particulares.

2. Ficam garantidos os danos patrimoniais e/ou n3o patrimoniais,
exclusivamente decorrentes de lesdes corporais e/ou mate-
riais, de harmonia com o estipulado nas Condicoes Especiais e
Particulares contratadas.

ARTIGO 3.° - AMBITO TERRITORIAL

Salvo convencao expressa em contrario nas Condicoes Particu-
lares, o presente contrato apenas produz efeitos em relagao a
eventos ocorridos em Portugal Continental ou Regi6es Autono-
mas da Madeira e dos Acores.

ARTIGO 4.° - AMBITO TEMPORAL

Salvo convencao em contrario, o contrato apenas garante a
responsabilidade civil do segurado por eventos geradores de
responsabilidade ocorridos durante o periodo de vigéncia do
contrato desde que reclamados até ao prazo maximo de 1 (um)
ano apos o seu termo.

ARTIGO 5.° - EXCLUSOES
1. Consideram-se excluidos do ambito de cobertura do contrato:

a) Danos decorrentes de atos ou omissdes dolosos(as) do
segurado ou de pessoas por quem este seja civilmente
responsavel;

b) Danos decorrentes de atos ou omissdes do segurado ou
de pessoa por quem seja civilmente responsavel, quando
acuse consumo de estupefacientes ou outras drogas ou
produtos téxicos, ou quando apresente taxa de alcoole-
mia superior a 0,5 gramas de alcool por litro de sangue
ou superior a legalmente admitida para a atividade ou
quando se encontre em estado de deméncia;
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c) Quaisquer responsabilidades de natureza criminal;

d) Danos decorrentes da inobservancia ou infracdo de disposi-

coes legais e/ou regulamentares ou emergentes de quais-
quer atos para os quais o0 segurado ou pessoa por quem seja
legalmente responsavel nao esteja legalmente habilitado;

e) Danos causados aos empregados, assalariados ou manda-

f)

tarios do segurado quando ao servico deste e desde que
tais danos resultem de acidente enquadravel na legisla-
¢ao de acidentes de trabalho ou de doencas profissionais;

Danos decorrentes de acidentes provocados por veiculos
que, nos termos da legislacao em vigor, sejam obrigados
a seguro;

g) Danos decorrentes de acidentes provocados por aerona-

ves ou por embarcacoes maritimas, lacustres ou fluviais;

h) Danos decorrentes de guerra, declarada ou n3o, invasao,

ato de inimigo estrangeiro, hostilidades ou operacgoes béli-
cas, guerra civil, motim, insurreicao, levantamento militar
ou ato do poder militar legitimo ou usurpado, de confisca-
¢ao, requisicao, destruicao ou ordem de governo, de direito
ou de facto, ou de qualquer autoridade instituida, atos de
terrorismo, de vandalismo, maliciosos ou de sabotagem,
pirataria aérea, greves, tumultos ou lockout ou quaisquer
outras alteracoes da ordem publica;

i) Danos decorrentes, direta ou indiretamente, de explosao,
libertacao de calor ou irradiag6es provenientes de cisao
de atomos ou radioativas ou de radiagcoées provocadas
pela aceleracao artificial de particulas, bem como os
resultantes de exposicao a campos eletromagnéticos;

j) Indemnizacoes fixadas a titulo de danos punitivos (punitive
damages), danos de vinganca (vindicative damages), danos
exemplares (exemplary damages) e outras de carateristi-
cas semelhantes;

k) Reclamacdes resultantes, direta ou indiretamente, da
aplicacao de quaisquer fiangas, taxas, multas ou coimas,
bem como de outras penalidades de natureza sanciona-
toria ou fiscal;

1) Reclamac6es baseadas em responsabilidade do segurado
resultante de acordo ou contrato particular, na medida em
gue a mesma exceda a responsabilidade a que o segurado
estaria obrigado na auséncia de tal acordo ou contrato;

m) Danos imputaveis ao proprio lesado, na medida dessa
imputacao;

n) Despesas suportadas seja por quem for, em sede extra-
judicial, relativas a investigacoes e pesquisas destinadas
a determinar as causas do sinistro, a menos que essas
investigacoes, pesquisas e despesas tenham sido previa-
mente autorizadas pela MAPFRE Santander;
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o)

Danos decorrentes de «asbestosis» ou qualquer outra
doenca, incluindo cancro, devidas ao fabrico, elaboracao,
transformacao, montagem, venda ou uso de amianto ou
de produtos que o contenham;

p) Danos causados por alteracdo do meio ambiente, em parti-

cular os causados, direta ou indiretamente, por polui¢ao ou
contaminacao do solo, das aguas ou da atmosfera, assim
como todos aqueles que forem devidos a acao de fumos,
vapores, vibracgoes, ruidos, cheiros, temperaturas, humida-
des, corrente elétrica ou substancias nocivas bem como os
decorrentes de alteragoes do nivel freatico, quer no local
dos trabalhos, quer em areas adjacentes ou contiguas;

q) Danos causados ao ambiente, ao ecossistema e a biodi-

r)
s)

versidade, nos termos definidos na Diretiva n.° 2004/35/
CE, do Parlamento Europeu e do Conselho de 21 de abril
de 2004 e no respetivo diploma nacional, e demais legis-
lagao aplicavel que estiver em vigor e que tenha procedi-
do a transposicao da legislacao comunitaria;

Danos genéticos causados a pessoas ou animais;

Danos originados por causas de for¢ca maior, consideran-
do-se como tal forcas inevitaveis da natureza independen-
tes de intervencao humana, nomeadamente, os associados
a fendmenos sismicos, tempestades, inundagoes, ciclones,
tornados, furacoes e outros fendmenos naturais de natureza
catastrofica;

t) Perda, dano, destruicao, distorcdo, eliminacao, corrupcao

ou alteracao de Dados Eletrdnicos, devido a qualquer causa
(incluindo, mas n3o se limitando a, Virus de Computadores)
ou perda de uso, reducao de funcionalidades e custos ou
despesas de qualquer natureza, subsequentes ao atras
exposto, independentemente de qualquer outra causa ou
evento que contribua para o sinistro, concorrentemente
ou por qualquer outra ordem.

Dados Eletronicos significam factos, conceitos e informa-
¢ao convertida numa forma utilizavel em comunicacoes,
interpretacao ou processamento por equipamento ele-
trénico ou eletromecanico de processamento de dados
ou por equipamento controlado eletronicamente e inclui
programas, software e quaisquer outras instrucoes codi-
ficadas para o processamento e manipulagao de dados ou
de conducao e manipulacao dos referidos equipamentos.

Virus de Computador significa um conjunto de instrucoes
ou codigo, corruptores, danosos ou nao autorizados, in-
cluindo um conjunto de instrucoes ou codigo introduzido
sem autorizacao, programatico ou de outra natureza, que
se auto propague através do sistema de computadores
ou rede de qualquer espécie. Virus de Computador in-
clui, mas nao se limita, aos Cavalos Troianos, vermes e
bombas logicas ou temporais.
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u) Qualquer perda, dano, custo, despesa ou responsabilidade,
direta ou indiretamente, causada(o) ou contribuida(o) por
ou decorrente de fungos ou bactérias. Esta exclusao sera
aplicada independentemente de a presenca de fungos ou
bactérias ser, direta ou indiretamente, causada ou contri-
buida por ou resultante de um risco coberto pela apolice.

ii. O método de transmissao, direta ou indireta, inclui,
mas nao se limita a, transmissao por via aérea, trans-
missao por fluidos corporais, transmissao de ou para
qualquer superficie ou objeto, sélido, liquido ou gaso-
SO ou entre organismos, e

iii. A doenca, substancia ou agente pode causar ou amea-
¢ar causar danos a saude humana ou ao bem-estar
humano ou pode causar ou ameacar causar danos a,
deterioracao de, perda de valor de, comercializacao
de ou perda de uso de propriedade.

Para este efeito o conceito de Fungos inclui qualquer tipo
ou forma de fungos, mofo ou bolor e quaisquer micotoxi-
nas, esporos, aromas ou produtos produzidos ou liberta-
dos por fungos.

w) Pagamentos ou compensacées de qualquer espécie que
possam expor a MAPFRE Santander a qualquer sancao,

v) Qualquer perda, dano, responsabilidade, reclamac3o, custo
ou despesa de qualquer natureza, direta ou indiretamente

causada(o) por, contribuida(o) por, resultante de, origina-
da(o) por, ou em conexdo com uma Doenca Transmissivel ou
com o medo ou ameaca (real ou hipotética) de uma Doenca
Transmissivel, independentemente de qualquer outra causa
ou evento que contribua, concomitantemente ou em qualquer

proibicao ou restricao ao abrigo de resolucoes das Na-
coes Unidas ou de san¢bes comerciais ou econdmicas,
leis ou regulamentos da Uniao Europeia, Reino Unido
ou Estados Unidos da América.

outra sequéncia, para aquela(e). 2. Exceto quando expressamente contratadas as respetivas co-

berturas, nos termos das correspondentes Condicoes Espe-
Doenca Transmissivel significa qualquer doenca que ciais ou Particulares, o presente contrato nao garante:
possa ser transmitida por meio de qualquer substancia

ou agente desde qualquer organismo para outro organis- a) Danos causados a bens ou objetos de terceiros confiados

mo em que:

i. Asubstanciaouagente inclui,masnaose limitaa, virus,
bactéria, parasita ou outro organismo ou qualquer
variacao do mesmo, considerado vivo ou nao, e

ao segurado para guarda, utilizacao, trabalho ou outro fim;
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b) Danos causados por quaisquer atividades ou bens, mo- 2. Salvo convencgao em contrario:
veis ou imadveis, que, nos termos da lei, devam ser objeto
de seguro obrigatdrio de responsabilidade civil; a) A MAPFRE Santander n3o responderd pelas despesas e
custas judiciais, quando a indemnizacao atribuida ao lesado
c) Danos ou prejuizos indiretos de qualquer natureza, ou for igual ou exceder o capital seguro;
seja, os danos que nao sejam consequéncia imediata e di-
reta do ato ou omissao do segurado; b) A MAPFRE Santander respondera pelas despesas e custas
judiciais até ao limite do capital seguro, quando a indemni-
d) Lucros cessantes, ou seja, 0s prejuizos que advieram ao zacao atribuida ao lesado for inferior aquele valor.
lesado por nao ter aumentado, em consequéncia do si-
nistro, o seu patriménio. 3. A MAPFRE Santander respondera pelos honorarios de advoga-

dos e/ou solicitadores referentes a qualquer acdo civel intenta-
da contra o segurado, desde que tais despesas tenham sido por

ARTIGO 6.° - CAPITAL SEGURO ela previamente autorizadas.
1. Aresponsabilidade da MAPFRE Santander prevista no artigo 2.°
é sempre limitada, seja qual for o nimero de lesados por um No entanto, se a indemnizacao atribuida ao lesado for superior
sinistro, ao capital fixado nas Condicoes Particulares da apolice. ao capital seguro, tais despesas serao suportadas pela MAPFRE

Santander e pelo segurado na proporgao respetiva.
Sao, ainda, limites de indemnizacao:
4. Quando a indemnizacao devida ao lesado consistir numa renda,

a) Por sinistro - o limite de indemnizacao por sinistro previsto a MAPFRE Santander afetara a constituicao da respetiva provi-
no contrato representa o montante maximo pelo qual a sao matematica a parte disponivel do capital seguro, de acordo
MAPFRE Santander responde no ambito das indemnizagoes com as bases técnicas oficialmente estabelecidas para o efeito.

exigidas ao segurado;
5. Salvo convencao em contrario expressa nas Condicoes Parti-

b) Por anuidade - o limite de indemnizac&o anual previsto no con- culares ou no caso de contrato de seguro legalmente obriga-
trato representa o montante total que a MAPFRE Santander, torio, apds a ocorréncia de um sinistro, o capital seguro fica,
dentro do &mbito referido em a), despendera durante um ano de até ao vencimento do contrato, automaticamente reduzido do

seguro, qualgquer que seja 0 nUmero de Sinistros. montante correspondente ao valor da indemnizacao atribuida,
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sem que haja lugar a estorno de prémio, salvo se o tomador
do seguro comunicar a MAPFRE Santander e esta aceitar, que
pretende reconstituir esse capital pagando o correspondente
prémio complementar.

CAPITULO II
DECLARAGAO DO RISCO, INICIAL E SUPERVENIENTE

ARTIGO 7.° - DEVER DE DECLARACAO INICIAL DO RISCO
1. 0 tomador do seguro ou o segurado esta obrigado, antes da
celebracao do contrato, a declarar com exatidao todas as cir-
cunstancias que conheca e razoavelmente deva ter por signi-
ficativas para a apreciagao do risco pela MAPFRE Santander.

2. 0 disposto no numero anterior é igualmente aplicavel a cir-
cunstancias cuja mencao nao seja solicitada em questionario
eventualmente fornecido pela MAPFRE Santander para o efeito.

3. Quando a MAPFRE Santander tenha aceitado o contrato, sal-
vo havendo dolo do tomador do seguro ou do segurado com
o proposito de obter uma vantagem, nao pode prevalecer-se:

a) Da omissdo de resposta a pergunta do questionario;

b) De resposta imprecisa a questdo formulada em termos
demasiado genéricos;

c) De incoeréncia ou contradicdo evidente nas respostas ao
questionario;

d) De facto que o seu representante, aquando da celebracdo do
contrato, saiba ser inexato ou, tendo sido omitido, conheca;

e) De circunstancias suas conhecidas, em especial quando
sao publicas e notorias.

4. A MAPFRE Santander, antes da celebracao do contrato, deve
esclarecer o eventual tomador do seguro ou o segurado acer-
ca do dever referido no n.° 1, bem como do regime do seu in-
cumprimento, sob pena de incorrer em responsabilidade civil,
nos termos gerais.

ARTIGO 8.° - INCUMPRIMENTO DOLOSO DO DEVER DE
DECLARACAO INICIAL DO RISCO
1. Em caso de incumprimento doloso do dever de declaragao
inicial do risco, o contrato é anulavel mediante declaracao
enviada pela MAPFRE Santander ao tomador do seguro.

2. Nao tendo ocorrido sinistro, a declaracao referida no numero
anterior deve ser enviada no prazo de 3 (trés) meses a contar
do conhecimento daquele incumprimento.
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3. A MAPFRE Santander nao esta obrigada a cobrir o sinistro que 2. 0 contrato cessa os seus efeitos 30 (trinta) dias ap6s o envio
ocorra antes de ter tido conhecimento do incumprimento dolo- da declaracdo de cessacdo ou 20 (vinte) dias ap6s a rececdo
so referido no n.° 1 ou no decurso do prazo previsto no nimero pelo tomador do seguro da proposta de alteracao, caso este
anterior, seguindo-se o regime geral da anulabilidade. nada responda ou a rejeite.

4. A MAPFRE Santander tem direito ao prémio devido até ao 3. No caso referido no nimero anterior, o prémio é devolvido pro
final do prazo referido no n.° 2, salvo se tiver concorrido dolo rata temporis (proporcionalmente ao periodo de tempo nao
ou negligéncia grosseira, seus ou do seu representante. decorrido até ao vencimento) atendendo a cobertura havida.

5. Em caso de dolo do tomador do seguro ou do segurado com 4. Se antes da cessacao ou da alteragao do contrato, ocorrer
o propadsito de obter uma vantagem, o prémio é devido até ao um sinistro cuja verificagdo ou consequéncias tenham sido
termo do contrato. influenciadas por facto relativamente ao qual tenha havido

omissoes ou inexatidées negligentes:
ARTIGO 9.° - INCUMPRIMENTO NEGLIGENTE DO DEVER DE

DECLARACAO INICIAL DO RISCO a) A MAPFRE Santander cobre o sinistro na proporcdo entre
1. Em caso de incumprimento com negligéncia do dever de de- 0 prémio pago e o prémio que seria devido, caso, aquan-
claracao inicial do risco, a MAPFRE Santander pode, median- do da celebracao do contrato, tivesse conhecido o facto

te declaragao a enviar ao tomador do seguro, no prazo de 3 omitido ou declarado inexatamente;

(trés) meses a contar do seu conhecimento:
b) A MAPFRE Santander, demonstrando que, em caso al-

a) Propor uma alteracdo do contrato, fixando um prazo, ndo gum, teria celebrado o contrato se tivesse conhecido o
inferior a 14 (catorze) dias, para o envio da aceitacdo ou, facto omitido ou declarado inexatamente, nao cobre o si-
caso a admita, da contraproposta; nistro e fica apenas vinculada a devolucao do prémio.

b) Fazer cessar o contrato, demonstrando que, em caso algum,
celebra contratos para a cobertura de riscos relacionados
com o facto omitido ou declarado inexatamente.
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ARTIGO 10.° - AGRAVAMENTO DO RISCO
1. O tomador do seguro ou o segurado tem o dever de, durante

ARTIGO 11.° - SINISTRO E AGRAVAMENTO DO RISCO
1. Se antes da cessacao ou da alteracao do contrato nos termos

a execucao do contrato, no prazo de 14 (catorze) dias a contar
do conhecimento do facto, comunicar a MAPFRE Santander
todas as circunstancias que agravem o risco, desde que estas,
caso fossem conhecidas pela MAPFRE Santander aquando da
celebracao do contrato, tivessem podido influir na decisao de
contratar ou nas condicoes do contrato.

.No prazo de 30 (trinta) dias a contar do momento em que
tenha conhecimento do agravamento do risco, a MAPFRE
Santander pode:

a) Apresentar ao tomador do seguro proposta de modifi-
cacao do contrato, que este deve aceitar ou recusar em
igual prazo, findo o qual se entende aprovada a modifica-
¢ao proposta;

b) Resolver o contrato, demonstrando que, em caso algum,
celebra contratos que cubram riscos com as carateristicas
resultantes desse agravamento do risco.

3. Adeclaracao de resolucao do contrato produz os seus efeitos no

10.° (décimo) dia util posterior a data do registo do seu envio.

previstos no artigo anterior ocorrer o sinistro cuja verificagao
ou consequéncia tenha sido influenciada pelo agravamento do
risco, a MAPFRE Santander:

a) Cobre o risco, efetuando a prestacdo convencionada, se
0 agravamento tiver sido correta e tempestivamente co-
municado antes do sinistro ou antes de decorrido o prazo
previsto no n.° 1 do artigo anterior;

b) Cobre parcialmente o risco, reduzindo-se a sua presta-
¢ao na proporcao entre o prémio efetivamente cobrado e
aquele que seria devido em fungao das reais circunstan-
cias do risco, se o agravamento nao tiver sido correta e
tempestivamente comunicado antes do sinistro;

c) Pode recusar a cobertura em caso de comportamen-
to doloso do tomador do seguro ou do segurado com o
proposito de obter uma vantagem, mantendo direito aos
prémios vencidos.

2. Na situacgao prevista nas alineas a) e b) do nimero anterior,

sendo o agravamento do risco resultante de facto do tomador
ou do segurado, a MAPFRE Santander nao esta obrigada ao
pagamento da prestagao se demonstrar que, em caso algum,
celebra contratos que cubram riscos com as carateristicas
resultantes desse agravamento do risco.
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CAPITULO IlI

- 3. Nos contratos de seguro em gue seja convencionado o0 paga-
PREMIOS

mento do prémio em fracoes de periodicidade igual ou inferior a
3 (trés) meses e em cuja documentacao contratual se indiqguem

ARTIGO 12.° - VENCIMENTO DOS PREMIOS as datas de vencimento das sucessivas fracoes do prémio e 0s

1. Salvo convencao em contrario, o prémio inicial, ou a primeira
fracao deste, é devido(a) na data da celebracdo do contrato.

2. As fracoes seguintes do prémio inicial, o prémio de anuidades
subsequentes e as sucessivas fracoes deste sdo devidos(as)
nas datas estabelecidas no contrato.

3. A parte do prémio de montante variavel relativa a acerto de
valor e, qguando seja 0 caso, a parte do prémio correspondente
a alteracbes ao contrato sao devidas nas datas indicadas nos
respetivos avisos.

respetivos valores a pagar, bem como as consequéncias do seu
nao pagamento, a MAPFRE Santander pode optar por nao en-
viar o aviso referido no n.° 1, cabendo-lhe, nesse caso, a prova
da emissao, da aceitacao e do envio ao tomador do seguro da
documentacao contratual referida neste nimero.

ARTIGO 15.° - FALTA DE PAGAMENTO DOS PREMIOS

1. A falta de pagamento do prémio inicial, ou da primeira fragao
deste, na data do vencimento, determina a resolucao automa-
tica do contrato a partir da data da sua celebracao.

2. A falta de pagamento do prémio de anuidades subsequentes,

ARTIGO 13.° - COBERTURA
A cobertura dos riscos depende do prévio pagamento do prémio.

ou da primeira fracao deste, na data do vencimento, impede
a prorrogacgao do contrato.

ARTIGO 14.° - AVISO DE PAGAMENTO DOS PREMIOS 3. A falta de pagamento determina a resolug¢ao automatica do

1. Na vigéncia do contrato, a MAPFRE Santander deve avisar por
escrito o tomador do seguro do montante a pagar, assim como
da forma e do lugar de pagamento, com uma antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias em relacdo & data em que se vence o
prémio, ou fracoes deste.

2. Do aviso devem constar, de modo legivel, as consequéncias da
falta de pagamento do prémio ou de sua fracao.

contrato na data do vencimento de:
a) Uma fracdo do prémio no decurso de uma anuidade;

b) Um prémio de acerto ou parte de um prémio de montante
variavel;

c) Um prémio adicional resultante de uma modificac3o do con-
trato fundada num agravamento superveniente do risco.
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4.0 nao pagamento, até a data do vencimento, de um prémio
adicional resultante de uma modificacao contratual determi-
na a ineficacia da alteracao, subsistindo o contrato com o
ambito e nas condigbes que vigoravam antes da pretendida
modificacao, a menos que a subsisténcia do contrato se re-
vele impossivel, caso em que se considera resolvido na data
do vencimento do prémio nao pago.

ARTIGO 16.° - ALTERACAO DO PREMIO
Nao havendo alteracao no risco, qualquer alteracao do prémio aplica-
vel ao contrato apenas pode efetuar-se no vencimento anual seguinte.

CAPITULO IV i
INiCI0 DE EFEITOS, DURACAO E VICISSITUDES DO
CONTRATO

ARTIGO 17.° - INiCIO DA COBERTURA E DE EFEITOS
1. O dia e hora do inicio da cobertura dos riscos sao indicados no
contrato, dependendo a cobertura dos riscos do prévio paga-
mento do prémio.

2. O contrato tem-se por concluido nos termos propostos, em caso
de siléncio da MAPFRE Santander, apos 14 (catorze) dias conta-
dos da recegao da proposta do tomador do seguro feita em im-
presso da propria MAPFRE Santander, devidamente preenchido,
acompanhado dos documentos que a MAPFRE Santander tenha
indicado como necessarios e entregue ou recebido no local indi-
cado pela MAPFRE Santander ou quando a MAPFRE Santander

haja autorizado a elaboracao da proposta feita de outro modo
e indicado as informacodes e 0s documentos necessarios a sua
completude e o tomador do seguro haja seguido tais instrugoes.

. Em caso algum o contrato produzira efeitos antes da rececao da

proposta pela MAPFRE Santander.

. O fixado nos numeros anteriores € igualmente aplicavel ao inicio

de efeitos do contrato, caso distinto do inicio da cobertura dos
riscos.

ARTIGO 18.° - DURACAO DO CONTRATO
1. O contrato indica a sua duracao, podendo ser por um periodo

certo e determinado (seguro temporario) ou por um ano
prorrogavel por novos periodos de um ano.

2. Os efeitos do contrato cessam as 24 (vinte e quatro) horas do

ultimo dia do seu prazo.

ARTIGO 19.° - DENUNCIA DO CONTRATO
1. Os contratos de seguro celebrados por periodo determinado

e com prorrogacgao automatica podem ser livremente denun-
ciados por qualquer das partes, mediante declaragao escrita
ou por qualquer outro meio do qual fique registo duradouro
enviada(o) ao destinatario, com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias relativamente a data de prorrogacdo do contrato.
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2. Os contratos de seguro celebrados sem duragao determinada

ou com periodo inicial de duracdo igual ou superior a 5 (cinco)
anos, podem ser denunciados a todo o tempo por qualquer
das partes por declaracao escrita enviada ao destinatario,
com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias relativamente

3. 0 montante do prémio a devolver ao tomador do seguro em caso

de cessacao antecipada do contrato é calculado proporcional-
mente ao periodo de tempo que decorreria da data de cessacao
da cobertura até ao vencimento do contrato, salvo previsao de
calculo diverso pelas partes em funcao de razao atendivel, como

a data de termo do contrato. seja a garantia de separacao entre a tarifacao dos seguros anuais

e a dos seguros temporarios.

3. No caso previsto no numero anterior, salvo convengao em
contrario, o contrato cessa decorrido o prazo do aviso prévio
ou, tendo havido um pagamento antecipado do prémio rela-

tivo a certo periodo, no termo desse periodo.

4. A resolucdo do contrato produz os seus efeitos as 24 (vinte
e quatro) horas do 10.° (décimo) dia util posterior & data do
registo previsto non.° 1.

4. Nos restantes prazos de vigéncia contratual aplica-se o disposto
no n.° 1 do presente artigo.

5. Sempre que o tomador do seguro nao coincida com o se-
gurado, e este esteja devidamente identificado na apoélice,
a MAPFRE Santander deve avisar o segurado da resolucao
do contrato logo que possivel, no maximo até 20 (vinte) dias
apds a nao renovacao ou resolucao.

ARTIGO 20.° - RESOLUGCAO DO CONTRATO
1. O contrato pode ser resolvido pelas partes a todo o tempo,
havendo justa causa, mediante correio registado. )
CAPITULO V
2. Exceto no caso de contrato de seguro legalmente obrigatorio, a PRESTACAO PRINCIPAL DA MAPFRE SANTANDER
MAPFRE Santander pode invocar como justa causa a ocorrén-
cia de pelo menos 2 (dois) sinistros num periodo de 12 (doze)

meses ou, sendo o contrato anual, no decurso da anuidade.

ARTIGO 21.° - LIMITES DA INDEMNIZAGAO
1. A responsabilidade da MAPFRE Santander é sempre limita-
da ao capital maximo fixado nas Condicoes Particulares, por
sinistro e/ou anuidade, conforme contratado, tendo em con-
ta o disposto no artigo 6.° das Condicoes Gerais.
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2. Os danos devidos a um mesmo evento, qualquer que seja o ARTIGO 24.° - PAGAMENTO DA INDEMNIZACAO
numero de lesados, sao considerados como constituindo um 1. Salvo convengao em contrario expressa nas Condicoes Particu-

sO e Unico sinistro.

ARTIGO 22.° - PLURALIDADE DE LESADOS
1. Se existirem varios lesados pelo mesmo sinistro com direito
a indemnizag6es que, na sua globalidade, excedam o montan-
te do capital seguro, os direitos dos lesados contra a MAPFRE
Santander reduzem-se proporcionalmente até a concorréncia
daquele montante.

2. Se a MAPFRE Santander, de boa-fé e por desconhecimento de
outras pretensoes, efetuar o pagamento de indemnizacoes de
valor superior ao que resultar do disposto no nimero ante-
rior, fica liberada para com os outros lesados pelo que exce-
der o capital seguro.

ARTIGO 23.° - FRANQUIA

Em caso de sinistro fica a cargo do tomador do seguro ou do se-
gurado a franquia estipulada nas Condigdes Particulares, a qual
sera deduzida ao total da indemnizacao a pagar pela MAPFRE
Santander. Porém, em caso de sinistro garantido por contrato de
seguro legalmente obrigatorio, esta limitacao de garantia nao é
oponivel a terceiros lesados ou aos seus herdeiros.

lares, a MAPFRE Santander indemnizara em Euro e em Portu-
gal, entendendo-se cumprida a sua obrigagao no momento em
gue der conhecimento a entidade beneficiaria do deposito numa
instituicao bancaria legalmente autorizada a operar em Portu-
gal, a seu favor, da quantia que esta obrigada a indemnizar, se-
gundo o direito aplicavel.

. Para a conversao de valores em moeda estrangeira para moeda

portuguesa atender-se-a a taxa de cambio indicativa (fixing do
Banco de Portugal) do dia em que for efetuado o depdsito.

ARTIGO 25.° - PLURALIDADE DE SEGUROS
1. Quando um mesmo risco relativo ao mesmo interesse e por

idéntico periodo esteja seguro por varios seguradores, o tomador
do seguro ou o segurado deve informar dessa circunstancia
a MAPFRE Santander, logo que tome conhecimento da sua
verificacao, bem como aquando da participacao do sinistro.

. A omissao fraudulenta da informacao referida no numero

anterior exonera a MAPFRE Santander da respetiva prestacao.

. O sinistro verificado no ambito dos contratos referidos no n.°

1 € indemnizado por qualquer dos seguradores, a escolha do
segurado, dentro dos limites da respetiva obrigacao.
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4. 0 previsto no n.° 2 nao € oponivel pela MAPFRE Santander
ao lesado.

CAPITULO VI
OBRIGAGOES E DIREITOS DAS PARTES

ARTIGO 26.° - OBRIGAGCOES DO TOMADOR DO SEGURO E DO
SEGURADO
1. Em caso de sinistro coberto pelo presente contrato, o tomador
do seguro ou o segurado obrigam-se a:

a) Comunicar tal facto, por escrito, 8 MAPFRE Santander,
no mais curto prazo de tempo possivel, nunca
superior a 8 (oito) dias a contar do dia da ocorréncia
ou do dia em que tenha conhecimento da mesma,
explicitando as suas circunstancias, causas eventuais
e consequeéncias;

b) Tomar as medidas ao seu alcance no sentido de prevenir
ou limitar as consequéncias do sinistro;

c) Prestar & MAPFRE Santander as informacoes que esta
solicite relativas ao sinistro e as suas consequéncias;

d) Nao prejudicar o direito de sub-rogacdo da MAPFRE
Santander nos direitos do segurado contra o terceiro

responsavel pelo sinistro, decorrente da cobertura do
sinistro por aquela.

2.0 incumprimento do previsto nas alineas a) a c) do

numero anterior determina, salvo o previsto no numero
seguinte:

a) Areducio da prestacdo da MAPFRE Santander atendendo
ao dano que o incumprimento lhe cause;

b) A perda da cobertura se for doloso e tiver determinado
dano significativo para a MAPFRE Santander.

. 0 disposto no niumero anterior nao é oponivel pela MAPFRE

Santander ao lesado.

. No caso do incumprimento do previsto na alinea a) do n.° 1,

a sancgao prevista no n.° 2 ndo é aplicavel quando a MAPFRE
Santander tiver conhecimento do sinistro por outro meio
durante os 8 (oito) dias previstos nessa alinea, ou o obrigado
a comunicacao prove que nao poderia razoavelmente ter
procedido a comunicagao devida no momento anterior aquele
em que o fez.

.0 incumprimento do previsto na alinea d) do n.° 1 deter-

mina a responsabilidade do incumpridor até ao limite de
indemnizagao paga pela MAPFRE Santander.
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ARTIGO 27.° - OBRIGACAO DE REEMBOLSO PELA MAPFRE 2.0 segurado responde, até ao limite da indemniza¢do paga
SANTANDER DAS DESPESAS HAVIDAS COM O AFASTAMENTO E pela MAPFRE Santander, por ato ou omissao que prejudique
MITIGACAO DO SINISTRO o direito previsto no numero anterior.
1. A MAPFRE Santander paga ao tomador do seguro ou ao segu-
rado as despesas efetuadas em cumprimento do dever fixado 3. A sub-rogacao parcial nao prejudica o direito do segurado re-
na alinea b) do n.° 1 do artigo anterior, desde que razoaveis e lativo a parcela do risco nao coberto, quando concorra com a
proporcionadas, ainda que 0os meios empregados se revelem MAPFRE Santander contra o terceiro responsavel.
ineficazes.

4. O disposto no n.° 1 ndo é aplicavel:
2. As despesas indicadas no numero anterior devem ser pagas

pela MAPFRE Santander antecipadamente a data da regulariza- a) Contra o segurado, se este responde pelo terceiro respon-
¢ao do sinistro, quando o tomador do seguro ou o0 segurado exi- savel, nos termos da lei;
jam o reembolso, as circunstancias o nao impecam e o sinistro
esteja coberto pelo seguro. b) Contra o conjuge, pessoa que viva em unido de facto, ascen-
dentes e descendentes do segurado que com ele vivam em
3. O valor devido pela MAPFRE Santander nos termos do n.° 1 economia comum, salvo se a responsabilidade destes ter-
é deduzido ao montante do capital seguro disponivel, salvo se ceiros for dolosa ou se encontrar coberta, ela propria, por
corresponder a despesas efetuadas em cumprimento de deter- contrato de seguro ou outra garantia equivalente.
minacgoes concretas da MAPFRE Santander ou a sua cobertura
auténoma resultar do contrato. ARTIGO 29.° - DEFESA JURIDICA
1. A MAPFRE Santander pode intervir em qualquer processo judi-
ARTIGO 28.° - SUB-ROGACAO PELA MAPFRE SANTANDER cial ou administrativo em que se discuta a obrigacao de indem-
1. A MAPFRE Santander, tendo pago a indemnizacgao, fica sub- nizar cujo risco seja objeto do contrato, suportando 0s custos
-rogada, na medida do montante pago, nos direitos do se- dai decorrentes.
gurado ou do lesado, contra terceiro também responsavel
pela reparacao do facto danoso, na medida da responsabi- 2. O segurado deve prestar a MAPFRE Santander toda a informa-
lidade deste. ¢ao que razoavelmente lhe seja exigida e abster-se de agravar a

posicao substantiva ou processual da MAPFRE Santander.
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3. Quando o segurado e o lesado tiverem contratado um seguro

com a MAPFRE Santander ou existindo qualguer outro conflito
de interesses, a MAPFRE Santander deve dar a conhecer aos
interessados tal circunstancia.

. No caso previsto no nimero anterior, o segurado, frustrada a
resolucao do litigio por acordo, pode confiar a sua defesa a quem
entender, assumindo a MAPFRE Santander, salvo convencao em
contrario, os custos dai decorrentes proporcionais a diferenca
entre o valor proposto pela MAPFRE Santander e aguele que o
segurado obtenha.

. Quando a MAPFRE Santander nao tenha dado o seu consentimen-
to, sao-lhe inoponiveis tanto o reconhecimento, por parte do segu-
rado, do direito do lesado, como o0 pagamento da indemnizagao que
a este seja efetuado.

ARTIGO 30.° - OBRIGAGOES DA MAPFRE SANTANDER

1. A MAPFRE Santander substitui 0 segurado na regularizagao
amigavel ou litigiosa de qualquer sinistro que, ao abrigo do pre-
sente contrato, ocorra durante o periodo de vigéncia do mes-
mo, suportando, até ao limite do capital seguro, as despesas,
incluindo as judiciais, decorrentes da regularizacao, e sujeitan-
do-se, para o efeito, a acao direta de terceiros lesados ou respe-
tivos herdeiros.

2. As averiguacoes e peritagens necessarias ao reconhecimento
do sinistro e a avaliacao dos danos, devem ser efetuadas pela
MAPFRE Santander com a adequada prontidao e diligéncia, sob
pena de esta responder por perdas e danos.

3. A MAPFRE Santander deve pagar a indemnizacao, ou autorizar
a reparacao do dano, logo que concluidas as investigacoes e
peritagens necessarias ao reconhecimento da responsabilidade
do segurado e a fixacao do montante dos danos.

4. Decorridos 30 (trinta) dias das conclusoes previstas no nimero
anterior sem que haja sido paga a indemnizagao ou autoriza-
da a reparacao do dano, por causa nao justificada ou que seja
imputavel a MAPFRE Santander, sao devidos juros a taxa legal
em vigor sobre, respetivamente, 0 montante daquela ou o prego
meédio a valores de mercado da reparacao do dano.

ARTIGO 31.° - DIREITO DE REGRESSO DA MAPFRE SANTANDER
A MAPFRE Santander tem direito de regresso, relativamente as
indemnizacoes pagas em caso de sinistro, em todos os casos em
que esse direito lhe assista, contratual ou legalmente.
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CAPITU LO VII eficazes caso sejam efetuadas para a sede social da MAPFRE
DISPOSICOES DIVERSAS Santander.
ARTIGO 32.° - INTERVENCAO DE MEDIADOR DE SEGUROS 2. As comunicacgoes previstas no presente contrato devem re-
1. Nenhum mediador de seguros se presume autorizado a, em vestir forma escrita ou ser prestadas por outro meio de que
nome da MAPFRE Santander, celebrar ou extinguir contratos fique registo duradouro.
de seguro, contrair ou alterar as obrigacoes deles emergentes
ou validar declaracoes adicionais, salvo o disposto nos nimeros 3. A MAPFRE Santander s6 esta obrigada a enviar as comu-
seguintes. nicagoes previstas no presente contrato se o destinatario
das mesmas estiver devidamente identificado no contrato,
2. Pode celebrar contratos de seguro, contrair ou alterar as obri- considerando-se validamente efetuadas se remetidas para
gacoes deles emergentes ou validar declaragoes adicionais, em o respetivo endereco constante da apoélice.

nome da MAPFRE Santander, o0 mediador de seguros ao qual a ] )
MAPFRE Santander tenha conferido, por escrito, 0Ss necessarios ARTIGO 34.° - LEI APLICAVEL, RECLAMACOES E ARBITRAGEM
poderes. 1. A lei aplicavel a este contrato € a lei portuguesa.

3. Nao obstante a caréncia de poderes especificos para o efei- 2. Podem ser apresentadas reclamacoes no ambito do presente

to da parte do mediador de seguros, o seguro considera-se
eficaz quando existam razoes ponderosas, objetivamente
apreciadas, tendo em conta as circunstancias do caso, que
justifiguem a confianca do tomador do seguro de boa-fé na
legitimidade do mediador, desde que a MAPFRE Santander
tenha igualmente contribuido para fundar a confianga do to-
mador do seguro.

contrato aos servicos da MAPFRE Santander identificados nas
Condicoes Particulares, ao Provedor do Cliente e, bem assim,
a Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensoes
(www.asf.com.pt).

3. Nos litigios surgidos ao abrigo deste contrato pode haver recur-
so a arbitragem, a efetuar nos termos da lei.

ARTIGO 33.° - COMUNICACOES E NOTIFICAGOES ENTRE AS PARTES ARTIGO 35.° - FORO
1. As comunicagoes ou notificacoes do tomador do seguro ou O foro competente para dirimir os litigios emergentes deste contrato
do segurado previstas nesta apdlice consideram-se validas e é o fixado na lei civil.
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ANEX0S )
INFORMAGAO ADICIONAL SOBRE PROTEGAO DE DADOS

Quem é o responsavel pelo tratamento dos seus dados?

O presente documento aplica-se a todas as pessoas singulares
cujos dados pessoais (adiante designados por “Dados”) sejam trata-
dos pela MAPFRE Santander Portugal Companhia de Seguros S.A.
(adiante designado por “Segurador”).

Concretamente, este documento aplica-se ao tratamento dos Dados
de potenciais clientes (adiante designados, “Potenciais Clientes”), to-
madores (adiante designados, “Tomadores”), segurados (adiante de-
signados, “Segurados”), pessoas seguras (adiante designados “Pes-
soas Seguras”), beneficiarios (“Beneficiarios”), lesados (‘Lesados”)
e representantes legais (adiante designados, “Representantes”) ou
pessoas de contacto (adiante designadas, “Pessoas de Contacto”)
de entidades (todos os anteriores, conjuntamente designados, os
“Titulares dos Dados"), por parte do Segurador.

O Segurador, com sede na Avenida José Malhoa, 13, 1070-157
Lisboa é o responsavel pelo tratamento dos Dados dos Titulares
dos Dados com as finalidades e nas condicoes que se indicam
neste documento.

O Segurador dispde de um Encarregado da Protecao de Dados,
gue pode ser contactado através do seguinte endereco de correio
eletronico: dpo@mapfresantander.pt

Porqué e para qué tratamos os seus dados pessoais?
De seguida, sao detalhadas as diferentes finalidades de tratamento
por parte do Segurador:

« Tratamentos realizados a proposito do contrato
Afim de poder gerir a relacao pré-contratual, celebrar o contrato
de seguro e concretizar a execugao do mesmo, é necessario que
0 Segurador trate os Dados com as seguintes finalidades:

1. Efetuar uma avaliacao do risco, mediante procedimentos
estatisticos-atuariais automatizados ou nao, nos quais se
consideram as carateristicas e circunstancias pessoais dos
Titulares dos Dados, de modo a que se possa determinar as
condicoes em gue o Segurador pode oferecer o seguro, ou
se deve recusar o risco.

2. Celebrar, manter e cumprir a relacao pré-contratual e
contratual entre o Segurador e os Titulares dos Dados,
incluindo, mas nao se limitando a: gestao de sinistros, envio
de informacao relativa ao servico contratado por qualquer
meio (incluindo os telematicos), consulta dos Dados ou
cumprimento de obrigacoes e exercicio de direitos que
resultem do referido contrato.

« Tratamentos realizados por interesse legitimo
O Segurador possui uma série de interesses legitimos cuja concre-
tizacao requer o tratamento de dados pessoais dos Titulares dos
Dados. Em concreto, para a prossecucao dos seus interesses legi-
timos, o Segurador tratara os dados com as seguintes finalidades:
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1. No caso de se formalizar a relacao contratual, projetar e

desenvolver acoes comercials, dirigidas ao Tomador, gerais
ou adaptadas as suas carateristicas ou circunstancias
pessoais, para lhe oferecer e/ou lhe recomendar, por
qualguer meio, incluindo o eletronico, produtos e servicos
do Segurador, que possam ser do seu interesse, tendo em
conta os que tiver contratado no passado.

. Manutencao e seguimento da oferta durante a sua vigéncia
incluindo por meios telefonicos, e por um prazo nao superior
a trinta (30) dias desde o final da mesma.

. Prevenir, investigar e/ou descobrir situacoes de fraude na
contratacao de seguros ou durante o decurso dos contratos
celebrados entre os Titulares dos Dados e o Segurador,
incluindo, eventualmente, a comunicacao dos Dados dos
Titulares dos Dados a terceiros, sejam ou nao empresas do
Grupo Santander ou do Grupo MAPFRE, inclusive quando
tenha finalizado a relacao contratual.

. Efetuar procedimentos de anonimizacao, através dos quais o
Segurador ja nao tera a capacidade de identificar os Titulares
dos Dados. A finalidade dos referidos procedimentos é utili-
zar a informacao anonimizada com fins estatisticos e para
a elaboracao de modelos de comportamento sem afetar os
direitos e liberdades fundamentais dos Titulares dos Dados.

5. No caso de se formalizar a relacao contratual, comunicar os

Dados dos Titulares dos Dados as entidades seguradoras ou
resseguradoras com as quais o Segurador decida celebrar
contratos de resseguro ou cosseguro, com o Unico fim de celebrar
e manter a mencionada relagao contratual com aquelas.

. Auditar e controlar os servigos prestados pelo Segurador,

de modo a gue este possa manter e melhorar a qualidade
dos mesmos, incluindo a gestao das reclamacoes e queixas
que se possam receber em relagao aos mesmaos. Para isso, o
Segurador podera tratar também os Dados dos Titulares dos
Dados constantes em gravagoes de voz das interlocugoes
destes com os servicos telefonicos daquele.

. Conservar e tratar os dados de Representantes e Pessoas

de Contacto para a localizacao profissional de empresarios
individuais ou pessoas juridicas, com a finalidade de estabe-
lecer relagdes de qualquer indole com estas.

. Gestao integral e centralizada da sua relagao com o Grupo

MAPFRE. Poderao ser partilhados dados para fins adminis-
trativos e organizativos com as empresas do Grupo MAPFRE.
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+ Tratamentos realizados para o cumprimento de uma obrigagao informaticos. Aproveitando as sinergias desta relacao, o Segura-

legal

O Segurador tratara os Dados dos Titulares dos Dados que sejam
necessarios para cumprir as obrigacoes legais aplicaveis, que
podem consistir, a titulo de exemplo e sem carater limitativo,
(i) na comunicacdo dos dados a Entidades Publicas Oficiais, (i)
no cumprimento das obrigacoes em matéria de prevencao de
branqueamento de capitais, (i) no cumprimento das obrigacoes
impostas pelas normas fiscais internacionais (FATCA ou CRS),
ou (iv) no cumprimento das obrigacoes impostas em matéria de
ordenacao, supervisao e solvéncia as entidades seguradoras.

O tratamento dos Dados para as finalidades anteriores manter-se-a
mesmo quando terminada a relagao contratual, se for necessario.

dor utiliza os Dados que o Banco possui dos Titulares dos Dados
gue iniciam a contratacao de um seguro, tornando, desta forma, a
contratacao mais agil e comoda, em beneficio tanto do Segurador
como do Interessado.

- Através da MAPFRE Seguros Gerais, S.A. (adiante designada

"MAPFRE"), para poder efetivar a contratacdo do seguro
com base na relagao integral e centralizada que mantenha
com a referida entidade.

O Segurador obtém do Banco e da MAPFRE, exclusivamente, a
informacao basica dos Titulares dos Dados necessaria para a
celebracao do contrato de seguro.

Durante quanto tempo conservaremos os seus dados?
O Segurador utilizara os seguintes critérios para determinar o prazo
durante o qual se conservarao os Dados dos Titulares dos Dados:

+ Tratamentos realizados por consentimento do titular dos dados
No caso de contratar um produto de Seguro de Automovel,
guando o Tomador tenha autorizado a partilha do seu indice de
avaliacao de risco pelo Banco Santander com o Segurador, este
tratara o referido dado para efeitos de bonificacao do prémio do
contrato de seguro.

1. Se 0 Segurador apresentou uma oferta vinculativa ao Tomador,
e desde que a mesma nao tenha sido aceite, aquele conservara
os Dados por um prazo ndo superior a trinta (30) dias desde o
fim da vigéncia da oferta.

Como obtemos os seus dados?

O Segurador obtém os Dados, para além de quando os Titulares dos 2. Uma vez contratado o seguro, o Segurador conservara os Dados

Dados lhos fornecem voluntariamente, pelas seguintes fontes: pelo tempo que os Titulares dos Dados mantenham vigente
- Através do Banco Santander Totta, S.A. (adiante designado, qualquer relacao contratual com o Segurador. Terminada a

0 “Banco”). O Segurador comercializa 0s seus produtos através ultima relagao contratual, os Dados serao conservados, por
do Banco, que utiliza a rede comercial e 0s respetivos sistemas um periodo de vinte (20) anos para serem postos a disposicao
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das Entidades Publicas Oficiais para fazer face a eventuais
responsabilidades decorrentes do tratamento, bem como para
0 exercicio e defesa de reclamacgodes, designadamente, perante
a Comissao Nacional de Protecao de Dados.

. Se, apesar de ter aceitado as condicoes oferecidas pelo Segura-
dor, o risco do Tomador ou dos Segurados/Pessoas Seguras ficar
pendente de aprovacao por aquele, os Dados serao conservados
pelo prazo minimo imprescindivel para avaliar o referido risco e
decidir se aceita, se recusa ou se modifica as condicoes do con-
trato para remeter uma nova oferta.

. Enguanto o Segurador estiver a analisar o risco objeto do seguro
oferecido, conservara os Dados, incluindo os relativos a saude,
para o referido fim. Se, uma vez analisado o risco, recusar a
contratacao, os Dados manter-se-3o por um periodo de seis (6)
meses como prova da decisao adotada.

3. Entidades e ficheiros comuns do setor segurador, para a preven-

¢ao da fraude na contratacao e execucao dos contratos de seguros.

No caso de contratar um produto de Seguro de Automovel, os da-
dos relativos a contratacao, bem como aqueles que vierem a ser
fornecidos aquando da participacao de um sinistro, serao comu-
nicados a Associacao Portuguesa de Seguradores para constitui-
cao do Ficheiro Nacional de Matriculas e do Ficheiro de Sinistros
e Fraudes Automaoveis bem como a Autoridade de Supervisao
de Seqguros e Fundos de Pensodes para cumprimento das obri-
gacoes relativas a informacao para a regularizacao de sinistros
automavel e ao controlo do cumprimento da obrigacao de seguro
de responsabilidade civil automadvel de acordo com o previsto na
Norma Regulamentar 11/2016 - R emitida por esta Autoridade.

Caso contrate a cobertura de Furto ou Roubo, com o objetivo de
poder localizar os veiculos furtados ou roubados, terao acesso a
informacao o Corpos e Forcas de Seguranca do Estado, para os

Quem recebera os seus dados?
O Segurador comunicara os Dados dos Titulares dos Dados, exclusi-
vamente, aos seguintes destinatarios ou categorias de destinatarios:

unicos efeitos de realizar as pertinentes verificagdes de veiculos
gue sejam localizados para poder informar o Segurador da coloca-
cao dos mesmos a disponibilizacao dos proprietarios ou, N0 caso
de o veiculo ter sido objeto de indemnizagao, do proprio Segurador.
1. Entidades Publicas Oficiais, quando o Segurador tenha a obriga-

cao legal de faculta-los. No caso de contratar um produto de Seguro de Acidentes de
Trabalho, os dados referentes a pessoas coletivas ou equipa-
radas, recolhidos na contratacao, bem como 0Ss que vierem a

ser fornecidos aguando da participacao de um sinistro, serao

2. Entidades do setor segurador e ressegurador, com a finalidade
exclusiva de celebrar contratos de resseguro e cosseguro.
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comunicados a Associacao Portuguesa de Seguradores para in-
tegrarem o sistema de Base de Dados de contratos de seguros
de Acidentes de Trabalho de pessoas coletivas ou equiparadas,
Cujo acesso e reservado as empresas de seguro aderentes, au-
torizadas a explorar o seguro de acidentes de trabalho em Por-
tugal. Os Titulares dos Dados tém direito de conhecer o conteu-
do dos registos constantes da Base de Dados, que lhes digam
diretamente respeito, solicitando a sua corregao, aditamento ou
eliminacao mediante pedido apresentado a MAPFRE.

No caso de contratar um produto de Seguro de Acidentes Pes-
soais, 0s dados pessoais relativos aos beneficiarios, que nao
tenham sido designados de forma confidencial, serao integra-
dos, nos termos legais e regulamentares em vigor, na base de
dados que integra o Registo Central de Contratos de Seguros
de Vida, de Acidentes Pessoais e de Operacoes de Capitalizacao,
sob gestao da Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos
de Pensodes (ASF).

. No caso de seguros de grupo, a informacao basica de identi-
ficacdo dos Segurados/Pessoas Seguras e a relacionada com
0 contrato de seguro, podera ser comunicada ao Tomador que
tenha contratado a apélice, em cumprimento do interesse legi-
timo daquele de conhecer quais as pessoas que sao objeto de
cobertura em cada momento e em que condicoes.

. Entidades do Grupo MAPFRE para a gestao integral e centralizada
da sua relacao com as referidas entidades.

6. Além das anteriores comunicacoes de dados, o Segurador conta

com a colaboracao de alguns terceiros, prestadores de servicos,
qgue tém acesso aos Dados dos Titulares dos Dados e que 0s
tratam em nome e por conta do Segurador como consequéncia
da sua prestacao de servicos.

O Segurador segue critérios rigorosos de selecao de prestado-
res de servicos com a finalidade de dar cumprimento as suas
obrigacoes em matéria de protecao de dados e compromete-se
a subscrever com eles o correspondente contrato de tratamen-
to de dados mediante o qual lhes impora, entre outras, as se-
guintes obrigacoes: aplicar medidas técnicas e organizacionais
apropriadas; tratar os dados pessoais para as finalidades acor-
dadas e atendendo unicamente as instrucées documentadas do
Segurador; e suprimir ou devolver os dados ao Segurador uma
vez finalizada a prestacao dos servicos.

Em concreto, o Segurador contratara a prestacao de servicos
por parte de terceiros prestadores que desempenham a sua ati-
vidade, a titulo enunciativo e nao limitativo, nos seguintes seto-
res: servicos de assisténcia para a gestao de sinistros, servicos
de arquivo e digitalizacao de documentacao, tarifacao, servigos
de mediacao de seguros, servicos de gestao administrativa e
atendimento de clientes, servicos de assessoria e consultoria,
servicos de auditoria de qualidade de servicos ou servicos de
desenvolvimento tecnologico.
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Que dados tratamos? A quem pode apresentar as suas reclamacgoes?
Os dados tratados pelo Segurador sao: Poderadirigir-se em qualquer momento ao Encarregado da Protecao
- Dados de carater identificativo, de carateristicas pessoais (por de Dados do Segurador.
exemplo, nimero de identificacdo fiscal, nome, email, telefone),
de circunstancias sociais (por exemplo, licencas, propriedades); Também podera apresentar uma reclamacao junto da Comissao
- Dados de carater econémico de informacao comercial (por exem- Nacional de Protecao de Dados, nomeadamente quando considere
plo, atividades e negdcios, licencas comerciais); gue nao obteve satisfacao no exercicio dos seus direitos, atraves da
- Circunstancias relativas a outros produtos de seguro contratados pagina web disponibilizada para o efeito pela Autoridade de Controlo
(por exemplo, antecedentes de sinistralidade e riscos sequros); em guestao.

- Dados de saude (gestao de sinistros ou prestacao de assisténcia
médico/sanitaria).

Quais sao os seus direitos quando nos facilita os seus dados?
Os Titulares dos Dados poderao exercer 0s seus direitos de acesso,
portabilidade, retificacdo ou apagamento dos seus Dados; de
limitagao e oposi¢ao aos tratamentos dos mesmos; ou o direito a
N3o ser objeto de uma decisao baseada unicamente no tratamento
automatizado. Os Titulares dos Dados poderao também revogar em
qualguer momento o consentimento prestado.

Para exercer os referidos direitos ou revogar 0os consentimentos
prestados, deverd enviar uma comunicacao escrita para a Area de
Privacidade e Protecao de Dados, através do correio eletronico:
protecaodedados@mapfresantander.pt, ou do endereco postal
Avenida José Malhoa, 13, 1070-157 Lisboa.
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