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CONDIGOES GERAIS, ESPECIAIS E CLAUSULAS
PARTICULARES DA APOLICE DE SEGURO
DE BENS EM LEASING

CONDIGOES GERAIS

ARTIGO PRELIMINAR

1. Entre o segurador, MAPFRE Santander Portugal Companhia de
Seguros, S.A., doravante designado por MAPFRE Santander, e
0 tomador do seguro mencionado nas Condicoes Particulares,
estabelece-se o presente contrato de seguro que se regula
pelas Condicoes Gerais, Especiais e Particulares desta apolice,
de harmonia com as declaracoes constantes da proposta que
lhe serviu de base e da qual faz parte integrante.

2. A'individualizacao do presente contrato € efetuada nas Condicoes
Particulares, com, entre outros, a identificacao das partes e do
respetivo domicilio, os dados do segurado, os dados do represen-
tante do segurador para efeito dos sinistros e a determinagao do
préemio ou a formula do respetivo calculo.

3. As Condicoes Especiais preveem a cobertura de riscos ou garan-
tias e carecem de ser especificamente identificadas nas Condi-
¢oes Particulares.

4. O disposto nas Condicoes Particulares e nas Condicoes Especiais
aplicaveis ao contrato, prevalece sobre o disposto nas Condicoes
Gerais, considerando-se estas Ultimas derrogadas, ampliadas ou
restringidas relativamente a todas as disposicoes contrarias
e/ou divergentes.

5. Compoem ainda o presente contrato, além das Condicoes
previstas nos numeros anteriores e que constituem a apdlice, as
mensagens publicitarias concretas e objetivas que contrariem
clausulas da apolice, salvo se estas forem mais favoraveis ao
tomador do seguro, ao segurado ou ao beneficiario.

6. Nao se aplica o previsto no numero anterior relativamente as
mensagens publicitarias cujo fim de emissao tenha ocorrido
ha mais de um ano em relagao a celebragao do contrato, ou
quando as prdprias mensagens fixem o periodo de vigéncia
e o contrato tenha sido celebrado fora desse periodo.

CAPITULO |
DEFINICOES, OBJETO E GARANTIAS DO CONTRATO

ARTIGO 1.° - DEFINICOES
Para efeitos do presente contrato entende-se por:

APOLICE: Escrito que formaliza o contrato entre o segurador e o
tomador do seguro e do qual faz ainda parte integrante o risco
identificado na proposta e o0 acordado por aqueles nas Condicoes
Gerais, Especiais e Particulares.

CONDIGOES GERAIS: Conjunto de cldusulas que definem e
regulamentam principios, regras e obrigacdes genéricas e comuns
inerentes a um ramo ou modalidade de seguro.

CONDIGOES ESPECIAIS: Clausulas que complementam ou
especificam disposicoes das Condicoes Gerais.
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CLAUSULAS PARTICULARES: Clausulas que complementam ou
especificam disposicoes das Condicoes Gerais e Especiais.

CONDICOES PARTICULARES: Documento onde se encontram oS
elementos especificos e individuais de cada contrato e que o distingue
de todos os outros.

ATA ADICIONAL: Documento que titula uma alteracao da apdlice e
da qual faz parte integrante.

SEGURADOR: A entidade legalmente autorizada a exercer a atividade
seguradora e a explorar o ramo de seguro titulado pelo presente
contrato.

TOMADOR DO SEGURO: A pessoa ou entidade que contrata com o
segurador, sendo responsavel pelo pagamento dos prémios.

SEGURADO: A pessoa ou entidade identificada nas Condicoes
Particulares e que € titular do interesse seguro.

LOCADOR: Entidade cedente dos bens que sao objetos do contrato
de locacdo (leasing).

LOCATARIO: Entidade que usufrui dos bens cedidos pelo locador,
nos termos estabelecidos no contrato de locacado (leasing).

BENS SEGUROS: As instalagcoes, maquinas ou equipamentos
discriminados e valorados nas Condicoes Particulares e gque
sao objeto de contrato de leasing entre o locador e o locatario.

INSTALACOES DO LOCATARIO: Local identificado nas Condicdes
Particulares, onde o locatario exerce a sua atividade e onde
se encontram 0s bens objeto do presente contrato de seguro,
excetuando as maguinas moveis e equipamentos portateis cujo
local de risco podera ser qualquer local em Portugal Continental.

CONTRATO DE MANUTENGAO E ASSISTENCIA: Acordo contratual
escrito entre o tomador de seguro/segurado e o fabricante,
fornecedor, distribuidor e/ou vendedor dos bens seguros ou outra
entidade devidamente habilitada, pelo qual este(s) assegura(m),
relativamente aos bens seguraos, a:

« Sua manutencao periodica de acordo com as recomendacoes
do fabricante;

* Eliminacao de avarias;

* Manutencao ou restabelecimento das condicoes normais
de funcionamento.

CAPITAL SEGURO: Valor maximo da prestacao a pagar pelo segurador
por sinistro ou anuidade de seguro, consoante o estabelecido na apalice.

VALOR DE MERCADQO: Custo de aquisicao de um bem em estado novo,
igual ou do mesmo tipo, com idénticas caracteristicas, funcoes, capacida-
de e rendimento, mas nao superiores ou de maior amplitude que as do
bem seguro, acrescido de todos 0s encargos de transporte, aduaneiros,
de construcdo, de fundacoes, montagem e impostos (exceto o imposto
sobre o valor acrescentado quando este for dedutivel pelo segurado),
guando necessarios, e gue sejam exigiveis para a sua instalacao no mes-
mo local e posicao que tinha antes da ocorréncia do sinistro.
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Nao sao considerados para calculo deste valor quaisquer descontos
que o segurado tenha obtido ou venha a obter, mas sim o valor corrente
de mercado em condigdes normais de compra.

SINISTRO: A verificacao, total ou parcial, do evento, de natureza
subita, fortuita e imprevista, que desencadeia o acionamento da
cobertura do risco prevista no contrato.

PERDA TOTAL: Quando o bem seguro nao for tecnicamente reparavel
ou quando o custo da sua reparacao for igual ou superior ao seu
valor venal antes de ocorrer o sinistro.

PERDA PARCIAL: Quando o bem seguro for tecnicamente reparavel
ou guando o custo da sua reparacao for inferior ao valor venal da
unidade danificada antes de ocorrer o sinistro.

VALOR VENAL: Valor de substituicao, em novo e no dia do sinistro,
de um bem com idénticas caracteristicas e rendimento, acrescido
das despesas de montagem, fretes normais e direitos alfandegarios,
deduzindo-se, no entanto, o valor relativo a depreciacao inerente ao
Seu uso e estado antes da ocorréncia do sinistro.

SALVADOS: Os objetos salvos do sinistro, cujo valor residual €
sempre dedutivel na indemnizagcao a pagar e que so reverterao a
favor do segurador se assim for contratado na apolice.

FRANQUIA: Valor da regularizagao do sinistro nos termos do contrato
de seguro que nao fica a cargo do segurador.

PREMIO: Contrapartida da cobertura acordada que inclui tudo o que
seja contratualmente devido pelo tomador do seguro, nomeadamente

0S custos da cobertura do risco, 0s custos de aquisicao, de gestao e
de cobranca e os encargos relacionados com a emissao da apolice,
incluindo os fiscais e parafiscais.

ESTORNO: Devolucao ao tomador do seguro de uma parte do prémio.

COSSEGURO: Contrato de seguro mediante o qual varios seguradores,
de entre os quais um € o lider e sem gue haja solidariedade entre eles,
assumem conjuntamente um determinado risco, através de uma unica
apolice, prevendo as mesmas garantias, idéntico periodo de duracao e
um prémio global, devendo constar na respetiva apolice a quota parte
do risco ou a parte percentual do capital seguro assumido por cada
cossegurador.

ARTIGO 2.° - OBJETO DO CONTRATO

O presente contrato garante os seguintes riscos previstos nas
Condicoes Especiais, quando expressamente contratadas nas
Condigoes Particulares, até aos limites nestas previstos.

1. DANOS MATERIAIS: A MAPFRE Santander obriga-se, nos termos
e condicoes desta apolice e até ao limite do capital seguro para
cada um dos bens discriminados nas Condi¢ées Particulares, a
ressarcir o segurado, em caso de sinistro ocorrido dentro do
periodo de vigéncia da apolice, que afete os bens seguros
obrigando a sua reparacao ou substituicao, de acordo com o dis-
posto nas seguintes Condigoes Especiais, quando contratadas:

> Danos no equipamento

> Greves e Tumultos
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> Tempestades
> Fendmenos Sismicos
> Gastos de Aceleracao

. RESPONSABILIDADE CIVIL: A MAPFRE Santander obriga-se,
nos termos e condicoes desta Apolice, até ao limite dos capitais
para esse fim contratados nas Condicoes Particulares, a
responder pelas indemnizagoes que, nos termos da lei civil,
sejam exigidas ao tomador do seguro e/ou segurado com
fundamento em Responsabilidade Civil por danos patrimoniais
e/ou n3o patrimoniais decorrentes de lesdo corporais e/ou
materiais causados a terceiros pelos bens seguros, quando os
mesmos se encontrem em laboragao, em repouso, em montagem
ou desmontagem, em operacées de manuten¢ao ou reparacao
e sejam transportadas por via terrestre em veiculo adequado,
incluindo as respetivas operacoes de carga e descarga, de acordo
com o descrito na seguinte Condicao Especial quando contratada:

> Responsabilidade Civil

ARTIGO 3.° - AMBITO DO CONTRATO

1. A garantia da apdlice é valida exclusivamente para os bens
seguros nas seguintes circunstancias:

a) Em laboracdo, em repouso, em montagem ou desmontagem
e em operagdes de manuteng¢ao ou reparacao;

b) Em desmontagem, transferéncia ou remontagem para
fins de limpeza, inspecao, reparacao ou instalagao noutra
posicao, dentro do perimetro das instalacoes do locatario;

c) A cobertura de Responsabilidade Civil também é valida
quando os bens seguros sejam transportados por via
terrestre em veiculo adequado incluindo as respetivas
operacoes de carga e descarga.

2. As garantias da presente apolice s6 comecam a vigorar a
partir do momento em que os bens seguros tenham sido
montados pela primeira vez e tenham terminado com éxito
os respetivos testes de funcionamento e provas de arranque.

3. E condicdo indispensavel para a validade das garantias da
apdlice que o tomador do seguro ou o segurado mantenham
em vigor, por toda a duracdao do seguro, um contrato de
manutencao e assisténcia dos bens seguros

ARTIGO 4.° - AMBITO TERRITORIAL

Salvo convengao em contrario, expressa nas Condigoes Particulares
ou em cada Condicao Especial, o presente contrato apenas produz
efeitos em relacao a eventos ocorridos em Portugal Continental e
Regides Autonomas da Madeira e dos Acores.

ARTIGO 5.° - EXCLUSOES GERAIS
1. Consideram-se excluidos do ambito de cobertura do contrato as
perdas ou danos que derivem, direta ou indiretamente, de:

a) Guerra, declarada ou ndo, invasao, ato de inimigo estran-
geiro, hostilidades ou operacoes bélicas, guerra civil, in-



MAPFRE | & Santander

surreicao, rebelidao ou revolucao, levantamento militar ou
ato do poder militar legitimo ou usurpado;

b) Proclamac3do de lei marcial ou de estado de sitio, bem
como todos os eventos ou causas que tenham como con-
sequéncia a manutenc¢ao ou proclamacao da lei marcial
ou do estado de sitio;

c) Confiscacao, requisicao, destruicdo ou danos produzidos
nos bens seguros, por ordem do governo, de direito ou
de facto, ou qualquer autoridade instituida, salvo quando
praticados com o fim de salvamento, se forem em razao
de qualquer risco coberto pela apolice;

d) Atos de furto simples ou a sua tentativa;

e) Atos de terrorismo, ou seja, quaisquer crimes, atos ou
factos como tal considerados nos termos da legislacao
penal em vigor;

f) Atos de sabotagem, entendendo-se como tal um ato de des-
truicao, ou que impossibilite o funcionamento ou desvie dos
seus fins normais, definitiva ou temporariamente, total ou
parcialmente, meios ou vias de comunicacao, instalagoes de
servigos publicos ou destinadas ao abastecimento e satisfa-
¢ao de necessidades vitais da populacao, com a intengao de
destruir, alterar ou subverter o Estado de direito constitucio-
nalmente estabelecido, praticado por qualquer individuo ou
conjunto de individuos;

g) Impacto de misseis, utilizacdo de explosivos ou outras
armas militares;

h) Contaminacdo quimica e bioldgica, entendendo-se como
tal a infestacao, a intoxicacao, a deteriorag¢ao ou a perda
de bens, bem como a restricao ou a impossibilidade da
sua utilizacdo, transacdo e/ou circulacdo ou afetacdo do
desempenho das fungées normalmente expectaveis, em
resultado da exposicao ou contacto, ainda que meramente
potencial, com substancias quimicas ou bioldgicas, seja
qual for o meio utilizado para o efeito;

i) Danos causados ao ambiente, ao ecossistema e a biodiver-
sidade, nos termos definidos na Diretiva n.° 2004/35/CE,
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de abril de
2004 e no respetivo diploma nacional, e demais legislacao
aplicavel, que estiver em vigor e que tenha procedido a
transposicao da legislagao comunitaria.

j) Qualquer perda, dano, responsabilidade, gasto ou despesa
de qualquer natureza, direta ou indiretamente, causada(o)
por, facilitada(o) por, resultante de, decorrente de ou em
conexao com:

i. Qualquer perda de, alteracao de, dano a ou reducao
na funcionalidade, disponibilidade ou operacao de
um Sistema Informatico, exceto quando enquadravel
no paragrafo seguinte.

Sujeito aos termos, condicoes e exclusdes constantes no
presente contrato de seguro, este contrato cobre o dano
material na propriedade segura ao abrigo da apolice
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e qualquer Perda Consequencial diretamente resul-
tante do referido dano material, quando este dano seja
diretamente ocasionado por qualquer destes riscos:
incéndio, queda de raio, explosao, impacto de aerona-
ve ou choque de veiculo, queda de objetos, tempestade,
granizo, tornado, ciclone, furacao, terremoto, erupcao
vulcanica, tsunami, inundagao, nevao ou peso da neve.
Sistema Informatico significa qualquer computador,
hardware, software, sistema de comunicacoes, equi-
pamento eletrénico (incluindo, mas ndo se limitando
a, smartphones, computadores portateis, tablets, dis-
positivos portateis), servidores, nuvens (clouds) ou mi-
crocontroladores incluindo qualquer sistema similar ou
qualquer configuracao destes e incluindo as respetivas
entradas, saidas, dispositivos de armazenamento de
dados, equipamentos de rede ou instalacoes de backup.

ii. Qualquer perda, reducao na funcionalidade, repara-

¢ao, substituicao, restauro ou reproducao de qualquer
tipo de Dados, incluindo qualquer montante associado
ao valor dos referidos Dados.
Dados significa informacgao, factos, conceitos, cddigos
ou qualquer outra informacao de qualquer tipo que
seja gravada ou transmitida de forma a ser usada,
acedida, processada, transmitida ou armazenada por
um Sistema Informatico.

k) Qualquer perda, dano, custo, despesa ou responsabilidade,

direta ou indiretamente, causada(o) ou contribuida(o) por
ou decorrente de fungos ou bactérias. Esta exclusao sera
aplicada independentemente de a presenca de fungos ou

bactérias ser, diretaouindiretamente, causadaou contribuida
por ou resultante de um risco coberto pela apdlice.

Para este efeito o conceito de Fungos inclui qualquer tipo
ou forma de fungos, mofo ou bolor e quaisquer micotoxi-
nas, esporos, aromas ou produtos produzidos ou liberta-
dos por fungos.

1) Quaisquer perdas, danos, responsabilidades, reclamacoes,

custos ou despesas causadas(os), direta ou indiretamente,
por pandemias ou epidemias;

m) Qualquer perda, dano, responsabilidade, reclamacao,

custo ou despesa de qualquer natureza, direta ou indi-
retamente causada(o) por, contribuida(o) por, resultante
de, originada(o) por, ou em conexdao com uma Doenca
Transmissivel ou com o medo ou ameaca (real ou hipotética)
de uma Doenca Transmissivel, independentemente de
qualquer outra causa ou evento que contribua, concomitan-
temente ou em qualquer outra sequéncia, para aquela(e).

Doenca Transmissivel significa qualquer doenga que possa
ser transmitida por meio de qualquer substancia ou agente
desde qualquer organismo para outro organismo em que:

i. @ substancia ou agente inclui, mas nao se limita a,
virus, bactéria, parasita ou outro organismo ou qual-
guer variacao do mesmo, considerado vivo ou nao, e

ii. 0 método de transmissao, direta ou indireta, inclui
mas nao se limita a, transmissao por via aérea, trans-
missao por fluidos corporais, transmissao de ou para
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qualquer superficie ou objeto, sdlido, liquido ou gaso-
SO OU entre organismos, e

iii. a doenca, substancia ou agente pode causar ou amea-
¢ar causar danos a saude humana ou ao bem-estar
humano ou pode causar ou ameagar causar danos a,
deterioracao de, perda de valor de, comercializacao de
ou perda de uso de propriedade;

n) Danos causados por colisdo de veiculos a motor (exceto
em caso de sinistro garantido por cobertura especifica,
quando contratada).

o) Explos3o, libertacdo do calor e irradiacdes provenientes de
cisao de atomos ou radioativas e ainda as decorrentes de
radiagoes provocadas pela aceleracgao artificial de particulas;

p) Acdo de marés;

q) Desgaste ou uso normal, vetustez, fadiga térmica ou me-
canica, ferrugem, deterioracao, corrosao, erosao, oxidagao,
cavitacao ou falta de uso, condicoes atmosféricas normais,
incrustacao, riscos em superficies pintadas ou polidas
amolgadelas e quaisquer danos estéticos que nao afetem o
normal funcionamento do bem seguro;

r) Desenvolvimento lento de deformacodes, distorcoes,
fendas, fraturas, bolhas, laminacgoes, rachas, ranhuras
ou retificacao de juntas ou outras unioes defeituosas, a
menos que estes defeitos resultem em avaria por outra
forma garantida pela apoélice;

s) Utilizacao de pecas ou acessdrios que ndo sejam de origem,
gue nao sejam aceites pelo fabricante ou que nao possuam
as mesmas caracteristicas técnicas que as pecas de origem;

t) Despesas com trabalhos de manutencao, incluindo o custo
de pecas ou acessorios substituidos durante tais operacoes;

u) Atos ou omissdes dolosas do tomador do seguro, do
segurado,seusfamiliareseseuslegitimosrepresentantes,
ou com a sua cumplicidade;

v) Danos ja existentes a data do sinistro ou faltas que se descu-
bram ao efetuar qualquer inventario ou revisao de controlo;

w) Custos com peritagens efetuadas pelo tomador do seguro
ou pelo segurado sem acordo da MAPFRE Santander;

x) Utilizacdo dos bens seguros depois de ocorrido um
sinistro e antes da sua reparacao definitiva ter lugar e de
estarem garantidas as condi¢des normais de operacao;

y) Paralisacdo de maquinas, equipamentos ou instalacao,
quaisquer perdas indiretas, lucros cessantes ou danos
consequenciais, exceto os garantidos pela cobertura de
Gastos de Aceleracao quando contratada;

z) Pagamentos ou compensacoes de qualquer espécie que pos-
sam expor a MAPFRE Santander a qualquer sancao, proibicao
ou restri¢ao ao abrigo de resolugoes das Nagoes Unidas ou de
sangoes comerciais ou economicas, leis ou regulamentos da
Uniao Europeia, Reino Unido ou Estados Unidos da América.



MAPFRE | & Santander

2. Nao ficam garantidas, em caso algum, as perdas ou danos
causados, direta ou indiretamente, em:

a) Maquinas quando em circulacdo: nas vias publicas pelos

seus proprios meios, em embarcagoes ou em aeronaves;

b) Ferramentas permutaveis ou substituiveis, tais como

c)

brocas, abrasivos, cortantes, laminas e folhas de serra,
moldes e matrizes, revestimento ou gravagées em
cilindros e rolos, salvo se acompanhadas da destruicao
total ou parcial do bem seguro;

Partes que pelo seu uso ou natureza sofram elevada taxa
de desgaste ou de depreciacao, tais como superficies
para pulverizar ou fraturar materiais, crivos, peneiros,
cordas, correias, cadeias, correias de distribuicao, telas
transportadoras ou elevadoras, baterias, pneus, cabos
que ndo sejam condutores elétricos, escovas, materiais
refratarios, filtros, juntas, tubos flexiveis, cabos externos
de interligacao e seus suportes, fusiveis, partes de
vidro ou ceramica, ferramentas permutaveis, cilindros
gravados, fitas de impressao, papéis, tintas, lubrificantes,
carburantes, fluidos hidraulicos catalisadores e materiais
isolantes, salvo se acompanhados da destruigao total ou
parcial do equipamento seguro;

d) Tubos de raios catddicos, tubos e valvulas eletrénicas,

lampadas ou outras fontes de radiagdo do proprio
equipamento, os quais ficam, contudo, cobertos contra
incéndio e meios utilizados para o combater, raio e
explosao ou implosao e danos causados por agua e

inundag¢odes ou quando acompanhados da destruicao total
ou parcial do equipamento seguro;

e) Formas, desenhos, modelos, matrizes, moldes, puncoes,
revestimentos ou gravagoes em cilindros e rolos, salvo
se acompanhados da destruicao total ou parcial do
equipamento seguro;

f) Catalisadores e produtos inerentes & laboracao, tais como
combustiveis, produtos quimicos, tintas, carburantes,
substancias de filtragem, fluidos hidraulicos, produtos de
limpeza e lubrificantes, com exce¢ao dos materiais isolan-
tes dos equipamentos elétricos ou quando acompanhados
da destruigao total ou parcial do equipamento seguro;

g) Peliculas usadas em equipamentos de Raio X ou
destruicao das mesmas, salvo se acompanhadas da
destruicao total ou parcial do equipamento seguro.

3. 0 presente contrato nao garante danos pelos quais os fabricantes,
construtores, montadores, projetistas ou fornecedores, dos bens
seguros sejam legal ou contratualmente responsaveis, a nao ser
gue aqueles declinem a sua responsabilidade e a causa do sinis-
tro caiba no ambito de cobertura da apélice ficando, neste caso, a
MAPFRE Santander com direito de sub-rogacao contra esses fa-
bricantes, construtores, montadores, projetistas ou fornecedores.

4. Fica igualmente excluido o pagamento de custos suplemen-

tares com quaisquer modificacoes, melhorias ou revisdes
ordenadas pelo tomador do seguro ou pelo segurado no de-
curso de uma reparacao resultante de um sinistro coberto.



MAPFRE | & Santander

ARTIGO 6.° - CAPITAL SEGURO
1. Adeterminacao do capital seguro é sempre da responsabilidade
do tomador do seguro, tanto a data da celebra¢ao do contrato,
como a cada momento da sua vigéncia, tendo em atengao o
disposto nos nimeros seguintes.

2. Danos Materiais:

a) O capital seguro para cada um dos bens discriminados
nas Condicoes Particulares sera igual ao seu valor de
mercado;

b) O capital fixado nas Condicdes Particulares para cada
bem seguro, representa o limite maximo a indemnizar
pela MAPFRE Santander para o conjunto das coberturas
de Danos Materiais (Danos no Equipamento, Greves e
Tumultos, Tempestades e Fendmenos Sismicos) inde-
pendentemente do niUmero de coberturas afetadas;

c) Relativamente a cobertura de Gastos de Aceleracdo a
MAPFRE Santander responde até a concorréncia do valor
seguro indicado nas Condigoes Particulares, por sinistro e
anuidade.

3. Responsabilidade Civil: A MAPFRE Santander responde, em caso
de sinistro, e independente do numero de lesados, até a con-
corréncia do valor seguro indicado nas Condi¢oes Particulares,
por sinistro e anuidade.

CAPITULO Il
DECLARAGAO DO RISCO, INICIAL E SUPERVENIENTE

ARTIGO 7.° - DEVER DE DECLARAGAO INICIAL DO RISCO
1. O tomador do seguro ou o segurado esta obrigado, antes da
celebracao do contrato, a declarar com exatidao todas as circuns-
tancias que conheca e razoavelmente deva ter por significativas
para a apreciacao do risco pela MAPFRE Santander.

2. 0 disposto no numero anterior € igualmente aplicavel a cir-
cunstancias cuja mengao nao seja solicitada em questionario
eventualmente fornecido pela MAPFRE Santander para o efeito.

3. Quando a MAPFRE Santander tenha aceitado o contrato, salvo
havendo dolo do tomador do seguro ou do segurado com o
propdsito de obter uma vantagem, nido pode prevalecer-se:

a) Da omissao de resposta a pergunta do questionario;

b) De resposta imprecisa a questdo formulada em termos
demasiado genéricos;

c) De incoeréncia ou contradicdo evidente nas respostas ao
questionario;

d) De facto que o seu representante, aquando da celebracdo do
contrato, saiba ser inexato ou, tendo sido omitido, conheca;

e) De circunstancias suas conhecidas, em especial quando
sao publicas e notdrias.
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4. AMAPFRE Santander, antes da celebracao do contrato, deve escla-
recer o eventual tomador do seguro ou o segurado acercado
dever referido no n.° 1, bem como do regime do seu incum-
primento, sob pena de incorrer em responsabilidade civil,
nos termos gerais.

ARTIGO 8.° - INCUMPRIMENTO DOLOSO DO DEVER DE
DECLARACAO INICIAL DO RISCO
1. Em caso de incumprimento doloso do dever de declaracgao inicial
do risco, o contrato é anulavel mediante declara¢ao enviada pela
MAPFRE Santander ao tomador do seguro.

2. Nao tendo ocorrido sinistro, a declaracao referida no nimero
anterior deve ser enviada no prazo de 3 (trés) meses a contar do
conhecimento daquele incumprimento.

3. A MAPFRE Santander nao esta obrigada a cobrir o sinistro que
ocorra antes de ter tido conhecimento do incumprimento doloso
referido no n.° 1 ou no decurso do prazo previsto no nimero
anterior, seguindo-se o regime geral da anulabilidade.

4. A MAPFRE Santander tem direito ao prémio devido até ao final
do prazo referido no n.° 2, salvo se tiver concorrido dolo ou
negligéncia grosseira, seus ou do seu representante.

5. Em caso de dolo do tomador do seguro ou do segurado com
0 propésito de obter uma vantagem, o prémio é devido até ao
termo do contrato.

ARTIGO 9.° - INCUMPRIMENTO NEGLIGENTE DO DEVER DE
DECLARAGAO INICIAL DO RISCO
1.Em caso de incumprimento com negligéncia do dever de
declaracgao inicial do risco, a MAPFRE Santander pode,
mediante declaragao a enviar ao tomador do seguro, no
prazo de 3 (trés) meses a contar do seu conhecimento:

a) Propor uma alteracgao do contrato, fixando um prazo, ndo
inferior a 14 (catorze) dias, para o envio da aceitacio ou,
caso a admita, da contraproposta;

b) Fazer cessar o contrato, demonstrando que, em caso algum,
celebra contratos para a cobertura de riscos relacionados
com o facto omitido ou declarado inexatamente.

2. 0 contrato cessa os seus efeitos 30 (trinta) dias apds o envio
da declaracdo de cessacao ou 20 (vinte) dias ap6s a rececdo
pelo tomador do seguro da proposta de alteracao, caso este
nada responda ou a rejeite.

3. No caso referido no numero anterior, o prémio é devolvido pro
rata temporis (proporcionalmente ao periodo de tempo ndo
decorrido até ao vencimento) atendendo a cobertura havida.

4. Se antes da cessacao ou da alteracao do contrato, ocorrer
um sinistro cuja verificacao ou consequéncias tenham sido
influenciadas por facto relativamente ao qual tenha havido
omissodes ou inexatidoes negligentes:
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a) A MAPFRE Santander cobre o sinistro na proporcao
entre o prémio pago e o prémio que seria devido, caso,
aquando da celebracao do contrato, tivesse conhecido o
facto omitido ou declarado inexatamente;

b) A MAPFRE Santander, demonstrando que, em caso
algum, teria celebrado o contrato se tivesse conhecido
o facto omitido ou declarado inexatamente, nao cobre o
sinistro e fica apenas vinculada a devolucao do prémio.

ARTIGO 10.° - AGRAVAMENTO DO RISCO

1. O tomador do seguro ou o segurado tem o dever de, durante
a execucao do contrato, no prazo de 14 (catorze) dias a contar
do conhecimento do facto, comunicar a MAPFRE Santander
todas as circunstancias que agravem o risco, desde que estas,
caso fossem conhecidas pela MAPFRE Santander aquando da
celebracao do contrato, tivessem podido influir na decisao de
contratar ou nas condigoes do contrato.

2. No prazo de 30 (trinta) dias a contar do momento em que tenha
conhecimento do agravamento do risco, a MAPFRE Santander
pode:

a) Apresentar ao tomador do seguro proposta de modificacio
do contrato, que este deve aceitar ou recusar em igual prazo,
findo o qual se entende aprovada a modificagcao proposta;

b) Resolver o contrato, demonstrando que, em caso algum,
celebra contratos que cubram riscos com as caracteristicas
resultantes desse agravamento do risco.

3. A declaracao de resolucao do contrato produz os seus efeitos no
10.° (décimo) dia util posterior a data do registo do seu envio.

ARTIGO 11.° - SINISTRO E AGRAVAMENTO DO RISCO
1. Se antes da cessacao ou da alteracao do contrato nos termos
previstos no artigo anterior ocorrer o sinistro cuja verificacao

ou consequéncia tenha sido influenciada pelo agravamento do
risco, a MAPFRE Santander:

a) Cobre o risco, efetuando a prestacdo convencionada, se
0o agravamento tiver sido correta e tempestivamente
comunicado antes do sinistro ou antes de decorrido o
prazo previsto no n.° 1 do artigo anterior;

b) Cobre parcialmente o risco, reduzindo-se a sua presta-
¢ao na proporgao entre o prémio efetivamente cobrado e
aquele que seria devido em fungao das reais circunstan-
cias do risco, se o agravamento nao tiver sido correta e
tempestivamente comunicado antes do sinistro;

c) Pode recusar a cobertura em caso de comportamento
doloso do tomador do seguro ou do segurado com o
propdsito de obter uma vantagem, mantendo direito aos
prémios vencidos

2. Na situacdo prevista nas alineas a) e b) do nimero anterior,
sendo o agravamento do risco resultante de facto do tomador
ou do segurado, a MAPFRE Santander nao esta obrigada ao
pagamento da prestacao se demonstrar que, em caso algum,
celebra contratos que cubram riscos com as caracteristicas
resultantes desse agravamento do risco.
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CAI?I'TULO 1l 3. Nos contratos de seguro em que seja convencionado o

PREMIOS pagamento do prémio em fragdes de periodicidade igual ou

inferior a 3 (trés) meses e em cuja documentacao contratual

ARTIGO 12.° - VENCIMENTO DOS PREMIOS se indiguem as datas de vencimento das sucessivas fracoes

1. Salvo convencao em contrario, o prémio inicial, ou a primeira do prémio e 0s respetivos valores a pagar, bem como as

fracdo deste, é devido(a) na data da celebracdo do contrato. consequéncias do seu nao pagamento, a MAPFRE Santander

pode optar por nao enviar o aviso referido no n.° 1, cabendo-

2. As fracoes seguintes do prémio inicial, o prémio de anuidades lhe, nesse caso, a prova da emissao, da aceitagao e do envio

subsequentes e as sucessivas fracoes deste sao devidos nas ao tomador do seguro da documentacao contratual referida
datas estabelecidas no contrato. neste numero.

3. A parte do prémio de montante variavel relativa a acerto de ARTIGO 15.° - FALTA DE PAGAMENTO DOS PREMIOS

valor e, qguando seja 0 caso, a parte do prémio correspondente 1. A falta de pagamento do prémio inicial, ou da primeira
a alteracoes ao contrato sao devidas nas datas indicadas nos fracao deste, na data do vencimento, determina a resolucao
respetivos avisos. automatica do contrato a partir da data da sua celebracao.
ARTIGO 13.° - COBERTURA 2. A falta de pagamento do prémio de anuidades subsequentes,
A cobertura dos riscos depende do prévio pagamento do prémio. ou da primeira fragao deste, na data do vencimento, impede

] a prorrogacao do contrato.
ARTIGO 14.° - AVISO DE PAGAMENTO DOS PREMIOS

1. Na vigéncia do contrato, a MAPFRE Santander deve avisar por 3. A falta de pagamento determina a resolucao automatica do
escrito o tomador do seguro do montante a pagar, assim como contrato na data do vencimento de:
da forma e do lugar de pagamento, com uma antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias em relacao a data em que se vence o a) Uma fracdo do prémio no decurso de uma anuidade;

prémio, ou fracoes deste.
b) Um prémio de acerto ou parte de um prémio de montante
2. Do aviso devem constar, de modo legivel, as consequéncias da variavel;
falta de pagamento do prémio ou de sua fracao.
c) Um prémio adicional resultante de uma modificacdo do
contrato fundada num agravamento superveniente do
risco.
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4. 0 n3ao pagamento, até a data do vencimento, de um prémio
adicional resultante de uma modificacao contratual determina
a ineficacia da alteracao, subsistindo o contrato com o ambito e
nas condigdes que vigoravam antes da pretendida modificagao,
a menos que a subsisténcia do contrato se revele impossivel,
caso em que se considera resolvido na data do vencimento do
prémio nao pago.

2.0 contrato tem-se por concluido nos termos propostos, em

caso de siléncio da MAPFRE Santander, apos 14 (catorze) dias
contados da rececao da proposta do tomador do seguro feita em
impresso da propria MAPFRE Santander, devidamente preenchido,
acompanhado dos documentos que a MAPFRE Santander tenha
indicado como necessarios e entregue ou recebido no local indicado
pela MAPFRE Santander ou quando a MAPFRE Santander haja
autorizado a elaboragao da proposta feita de outro modo e indicado

ARTIGO 16.° - ALTERAGAO DOS PREMIOS
Nao havendo alteracao no risco, qualguer alteracao do prémio aplicavel
ao contrato apenas pode efetuar-se no vencimento anual seguinte.

as informacoes e 0s documentos necessarios a sua completude e
0 tomador do seguro haja seguido tais instrugoes.

] ] 3. Em caso algum o contrato produzira efeitos antes da rececao da
ARTIGO 17.° - FORMA DE CALCULO DO PREMIO proposta pela MAPFRE Santander.

1. O prémio do seguro sera o que resultar da aplicacao das tarifas que

estejam estabelecidas em cada momento na MAPFRE Santander,
fundadas em critérios técnicos atuariais e baseadas em principios de
equidade e de suficiéncia para o cumprimento das obrigacoes deriva-

. O fixado nos numeros anteriores € igualmente aplicavel ao

inicio de efeitos do contrato, caso distinto do inicio da cobertura
dos riscos

das dos contratos e constituicao das provistes técnicas adequadas.
ARTIGO 19.° - DURACAO DO CONTRATO
1. O contrato indica a sua duracao, podendo ser por um periodo
certo e determinado (seguro temporario) ou por um ano
prorrogavel por novos periodos de um ano.

2. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, o valor do prémio
do seguro ¢ acrescido dos encargos fiscais e parafiscais, do custo
de apdlice e de atas adicionais.

CAPITULO IV i
INICIO DE EFEITOS, DURAGAO E VICISSITUDES
DO CONTRATO

2. Os efeitos do contrato cessam as 24 (vinte e quatro) horas do
ultimo dia do seu prazo.

ARTIGO 20.° - DENUNCIA DO CONTRATO
1. Os contratos de seguro celebrados por periodo determinado
e com prorrogacao automatica podem ser livremente
denunciados por qualquer das partes, mediante declaracao

ARTIGO 18.° - INiCIO DA COBERTURA E DE EFEITOS
1. O dia e hora do inicio da cobertura dos riscos sao indicados
no contrato, dependendo a cobertura dos riscos do prévio
pagamento do prémio.
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escrita enviada ao destinatario, com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias relativamente a data de prorrogacdo do
contrato.

. Os contratos de seguro celebrados sem duragao determinada
ou com periodo inicial de duragao igual ou superior a 5 (cinco)
anos, podem ser denunciados a todo o tempo por qualquer
das partes por declaracao escrita enviada ao destinatario,
com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias relativamente
a data de termo do contrato.

.No caso previsto no nimero anterior, salvo convencao em
contrario, o contrato cessa decorrido o prazo do aviso prévio ou,
tendo havido um pagamento antecipado do prémio relativo a
certo periodo, no termo desse periodo.

. Nos restantes prazos de vigéncia contratual aplica-se o disposto
no n.° 1 do presente artigo.

ARTIGO 21.° - RESOLUGAO DO CONTRATO

1. O contrato pode ser resolvido pelas partes a todo o tempo,
havendo justa causa, mediante correio registado.

2. A MAPFRE Santander pode invocar como justa causa a ocorrén-

cia de pelo menos 2 (dois) sinistros num periodo de 12 (doze)
meses ou, sendo o contrato anual, no decurso da anuidade.

3.0 montante do prémio a devolver ao tomador do seguro

em caso de cessacao antecipada do contrato é calculado
proporcionalmente ao periodo de tempo que decorreria até
ao seu vencimento, deduzido do prémio referente ao capital

de danos materiais consumido em sinistros, exceto no caso
de seguros temporarios em que o tomador do seguro tera
direito ao estorno de 50% (cinquenta por cento) do prémio
correspondente ao tempo nao decorrido.

4. A resolucdo do contrato produz os seus efeitos as 24 (vinte
e quatro) horas do 10.° (décimo) dia util posterior a data do
registo previsto non.° 1.

5. Sempre que o tomador do seguro nao coincida com o segurado,
e este esteja devidamente identificado na apolice, a MAPFRE
Santander deve avisar o segurado da resolucao do contrato
logo que possivel, no maximo até 20 (vinte) dias apds a ndo
renovacgao ou resolucao.

ARTIGO 22.° - REDUCAO DO CONTRATO

O tomador do seguro pode reduzir o contrato, mediante comunicagao
escrita a MAPFRE Santander, com a antecedéncia minima de 30
(trinta) dias em relacdo a data em que a reducao produz efeitos.

ARTIGO 23.° - TRANSMISSAO DA PROPRIEDADE DO BEM
SEGURO OU DO INTERESSE SEGURO
1. Salvo convencao em contrario, no caso de transmissao da proprie-
dade do bem seguro ou do interesse do segurado no mesmo, a
obrigacao da MAPFRE Santander para com o novo proprietario ou
interessado depende da sua notificacao pelo tomador do seguro,
pelo segurado ou pelos seus legais representantes, sem prejuizo
do regime legal do agravamento do risco.

2. Se atransmissao da propriedade do bem seguro ou do interesse
se verificar por falecimento do segurado a responsabilidade da
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MAPFRE Santander subsiste para com os herdeiros enquanto
forem pagos os respetivos prémios.

3. Salvo convencao em contrario, no caso de insolvéncia do tomador do

seguro ou do segurado, a responsabilidade da MAPFRE Santander
subsiste para com a massa falida, presumindo-se que a declaracao
de insolvéncia constitui fator de agravamento do risco.

valor relativo a depreciacao inerente ao seu uso e estado antes
da ocorréncia do sinistro.

4. Se os danos sofridos pelo bem seguro forem reparaveis,

serao englobadas no calculo da indemnizagao todas as
despesas necessarias para o repor nas mesmas condicoes
em que se encontrava imediatamente antes de ocorrer

o sinistro, compreendendo as despesas decorrentes de
trabalhos de desmontagem, montagem, fretes ou direitos
alfandegarios se os houver.

CAPITULO V
PRESTAGAO PRINCIPAL DA MAPFRE SANTANDER

ARTIGO 24.° - DETERMINACAO DO VALOR DA INDEMNIZACAO 5. Se as despesas a que se refere o nimero anterior forem iguais
1. A prestacao devida pela MAPFRE Santander esta limitada ao ou superiores ao valor do bem seguro imediatamente antes

dano decorrente do sinistro, até ao montante do capital seguro
e por referéncia ao valor do interesse seguro ao tempo do
sinistro.

. Em caso de sinistro, e ainda que o seguro produza efeitos a fa-
vor de terceiros, a avaliacao dos bens seguros e dos respetivos
danos sera efetuada entre o tomador do seguro, o segurado e a
MAPFRE Santander observando-se, exclusivamente, para o efei-
to, os critérios estabelecidos no artigo 6. ° e no presente artigo.

. No caso de perda total de um bem seguro, a MAPFRE Santander
liquidara uma indemnizacao correspondente ao valor que o
bem seguro afetado tinha a data do sinistro. Esse valor sera
determinado com base nos critérios estabelecidos no artigo 6. °
n.° 1 considerando-se o valor de substituicdo, em novo e no
dia do sinistro, de um bem com idénticas caracteristicas e
rendimento, acrescido das despesas de montagem, fretes
normais e direitos alfandegarios, deduzindo-se, no entanto, o

do sinistro, a indemnizacao a cargo da MAPFRE Santander
sera calculada de acordo com o disposto no n.° 3 do presente
artigo.

. A MAPFRE Santander apenas suportara as despesas com

reparacoes provisorias que facam parte das reparacoes
definitivas e nao aumentem o seu custo final.

. Se o capital seguro do bem sinistrado for, na data do sinistro,

inferior ao determinado nos termos do disposto no artigo 6.°
destas Condicoes Gerais, a MAPFRE Santander so6 responde
pelo dano na respetiva proporc¢ao, respondendo o segurado
pela restante parte dos prejuizos como se fosse segurador,
ficando excluida qualquer compensacao com capitais seguros
de outros bens nao afetados pelo sinistro.

. A MAPFRE Santander compromete-se a nao aplicar a regra

proporcional estabelecida no nimero anterior, desde que a
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diferenca entre o capital seguro e o valor determinado no
momento do sinistro n3o ultrapasse 15% (quinze por cento).

9. Segurando-se diversos bens por quantias e verbas designadas

separadamente, os preceitos do numero anterior sao aplicaveis
a cada uma delas, como se fossem seguros distintos.

10. Quando seja aplicavel franquia a cobertura afetada pelo sinistro, o

11.

12.

13.

respetivo valor sera deduzido naindemnizagao a pagar, exceto nos
sinistros garantidos ao abrigo da cobertura de Responsabilidade
Civil em que a franquia n3o é oponivel aos terceiros lesados,
sendo esta suportada pelo tomador do seguro ou pelo segurado.

O valor dos salvados, que ficam pertenca do segurado, sera
deduzido no montante da indemnizacao.

Em caso de sinistro garantido ao abrigo da cobertura de Res-
ponsabilidade Civil, quando o montante de indemnizacoes a
pagar exceder o valor seguro indicado nas Condicoes
Particulares, este sera rateado entre todos os lesados na
proporcao das indemnizagoes fixadas para cada um.

Se a MAPFRE Santander de boa-fé e por desconhecimento de
outras pretensoes, efetuar o pagamento de indemnizacées de
valor superior ao que resultar do disposto no nimero anterior,
fica liberada para com os outros lesados pelo que exceder o capi-
tal seguro.

ARTIGO 25.° - FORMA DE PAGAMENTO DA INDEMNIZAGAO

1. A MAPFRE Santander reserva-se a faculdade de pagar a indemni-
zacao em dinheiro, ou de substituir, repor, reparar ou reconstruir os

bens seguros afetados por sinistro coberto pela apdlice.

2.Quando a MAPFRE Santander optar por substituir, repor,

reparar ou reconstruir os bens seguros, o tomador

do

seguro e o segurado deverao, sob pena de responder por
perdas e danos, prestar-lhe a colaboracao que seja razoavel
e abster-se de quaisquer atos impeditivos ou que dificultem

desnecessariamente os trabalhos para tais fins.

3. A indemnizacdo sera paga ao tomador do seguro ou

do

segurado consoante indicacao do locador dos bens seguros que
sera sempre consultado, excetuando-se os casos de perdal(s)
total(ais) dos bens seguros em que indemnizacdo devera ser

paga a entidade locadora, na qualidade de sua proprietaria.

ARTIGO 26.° - REGULARIZAGAO DE SINISTROS

1. A reparacao dos danos pode ser iniciada logo apos ter sido feita
a participacao de sinistro a MAPFRE Santander. Porém, antes
da inspecao dos bens seguros efetuada por peritos nomeados
pela MAPFRE Santander, nao pode o seu estado ser modificado

para o prosseguimento da atividade.

2. Se, por motivos alheios ao tomador do seguro e ao segurado,
a inspecao referida na alinea anterior nao se verificar nos 8
(oito) dias subsequentes a participacdo do sinistro, o tomador
do seguro e o segurado poderao tomar todas as providéncias

gue nas circunstancias se demonstrem necessarias.
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ARTIGO 27.° - REDUGAO OU REPOSICAO AUTOMATICA DO
CAPITAL SEGURO
1. Apos a ocorréncia de um sinistro de valor superior ao estabe-

4. Apds a concorréncia de um sinistro ao abrigo da cobertura de
Responsabilidade Civil o capital seguro ficara, no respetivo
periodo de vigéncia desta apolice, reduzido no montante

lecido nas Condicdes Particulares, garantido pelas coberturas
de Danos no Equipamento, Greves e Tumultos, Tempestades e
Fendmenos Sismicos, o capital seguro ficara, no respetivo
periodo de vigéncia desta apdlice, automaticamente reduzido
no montante correspondente ao valor da indemnizacao atri-
buida, sem que haja lugar a estorno de prémio. Caso o tomador
do seguro pretenda reconstituir o capital seguro, devera pagar
0 prémio complementar correspondente.

.Em caso de sinistro de valor inferior ao estabelecido
nas Condi¢ées Particulares, garantido pelas coberturas
mencionadas non.° 1, o capital seguro ndo sera, no periodo de
vigéncia da apdlice, reduzido no montante correspondente as
indemnizacoes liquidadas, considerando-se esse montante
automaticamente reposto sem pagamento de qualquer
prémio adicional.

. Apds a ocorréncia de um sinistro ao abrigo da cobertura de
Gastos de Aceleracao o capital seguro ficara, no respetivo
periodo de vigéncia desta apdlice, reduzido no montante
correspondente ao valor da indemnizagao atribuida sem que
haja lugar a estorno de prémio. Caso o tomador do seguro
pretenda reconstituir o capital seguro, devera pagar o prémio
complementar correspondente.

correspondente ao valor da indemnizagao atribuida sem que
haja lugar a estorno do prémio. Caso o tomador do seguro
pretenda reconstituir o capital seguro, devera pagar o prémio
complementar correspondente.

ARTIGO 28.° - SUB-ROGAGCAO
1. Apés o pagamento da indemnizacdo, a MAPFRE Santander

fica sub-rogada, na medida do montante pago, nos direitos do
tomador do seguro ou do segurado contra o terceiro responsavel
pelo sinistro.

2. 0 tomador do seguro ou o segurado respondem, até ao limite da

indemnizacao paga pela MAPFRE Santander, por ato ou omis-
sao que prejudique os direitos previstos no numero anterior.

3. O disposto no n.° 1 ndo é aplicavel:

a) Contra o segurado se este responde pelo terceiro responsavel
pelo sinistro, nos termos da lei;

b) Contra o conjuge ou pessoa abrangida pelo regime da uniao
de facto, ascendentes e descendentes do tomador do seguro
ou do segurado que com ele vivam em economia comum,
salvo se a responsabilidade destes terceiros for dolosa ou
se encontrar coberta por contrato de seguro.
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CAPITULO VI
OBRIGACOES E DIREITOS DAS PARTES

ARTIGO 29.° - PLURALIDADE DE SEGUROS
1. Quando um mesmo risco relativo ao mesmo interesse e
por idéntico periodo esteja seguro por varios seguradores,
o tomador do seguro ou o segurado deve informar dessa
circunstancia a MAPFRE Santander, logo que tome
conhecimento da sua verificagao, bem como aquando da

ARTIGO 31.° - OBRIGAGOES DO TOMADOR DO SEGURO E DO
SEGURADO
1. O tomador do seguro ou o segurado obrigam-se a:

participacao do sinistro.

. A omissao fraudulenta da informacao referida no nimero an-
terior exonera a MAPFRE Santander da respetiva prestacao.

. O sinistro verificado no ambito dos contratos referidos no n.° 1
é indemnizado por qualquer dos seguradores, a escolha do
segurado, dentro dos limites da respetiva obrigacao.

4. Em sinistros de responsabilidade civil o previsto no n.° 2 nao é

oponivel pela MAPFRE Santander ao lesado.

ARTIGO 30.° - EFICACIA EM RELAGAO A TERCEIROS
1. As excecoes, nulidades e demais disposicoes que, de acordo com

0 presente contrato ou com a lei, sejam oponiveis ao tomador do
Seguro ou segurado, sé-lo-ao igualmente em relacao a terceiros
gue tenham direito a beneficiar deste contrato.

. Quando a indemnizacao for paga a credores hipotecarios,
pignoraticios ou outros em favor dos quais o0 seguro tiver
sido feito, a MAPFRE Santander podera exigir-lhes, se assim
0 entender, ainda que o contrato tenha sido por eles efetuado
e em seu proprio beneficio, que o pagamento se faca nos
termos gue validamente permitam o distrate ou a exoneracao
da divida na parte relativa ao valor indemnizado.

a) Fornecer informacdes detalhadas sobre os bens a segurar,
respetivas caracteristicas técnicas, valores e condicoes de
utilizacao;

b) Consentir,em qualquer momento, a vistoria dos bens seguros
por parte dos representantes ou técnicos credenciados
da MAPFRE Santander e, bem assim, a fornecer todas as
indicacoes e informacoes solicitadas;

c) Manter e conservar zelosamente os bens seguros, bem como
os dispositivos de seguranca, em permanente bom estado
de funcionamento, de conformidade com as normas de boa
manutencao;

d) Ndo destinar os bens seguros a funcdes diferentes
daquelas para que foram construidos, nem submeté-los
a esforgos ou tensées anormais ou superiores aos tecni-
camente aconselhaveis;

e) Cumprir e fazer cumprir as regras técnicas, regulamentos
legais, especificagcbes ou recomendacgoes dos fabricantes,
montadores, representantes ou fornecedores dos bens
seguros;
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f) Manter em vigor, por toda a duracao da apélice, um contrato
de manutencao e assisténcia, salvo indicagao em contrario
expressamente fixada nas Condigoes Particulares.

2. Em caso de sinistro coberto pelo presente contrato, o tomador
do seguro ou o segurado obrigam-se:

a) A comunicar tal facto, por escrito, 8 MAPFRE Santander,
no mais curto prazo de tempo possivel, nunca superior a
8 (oito) dias a contar do dia da ocorréncia ou do dia em
gue tenha conhecimento da mesma, explicitando as suas
circunstancias, causas eventuais e consequéncias;

b) A tomar as medidas ao seu alcance no sentido de prevenir
ou limitar as consequéncias do sinistro, as quais incluem, na
medida do razoavel, seja a ndo remocao ou alteracao, ou o
nao consentimento na remocao ou alteracao, de quaisquer
vestigios do sinistro, sem acordo prévio da MAPFRE
Santander, seja a guarda e conservacao dos salvados;

c) A prestar & MAPFRE Santander as informacdes que esta
solicite relativas ao sinistro e as suas consequéncias;

d) A n3o prejudicar o direito de sub-rogacido da MAPFRE
Santander nos direitos do tomador do seguro ou do segurado
contra o terceiro responsavel pelo sinistro, decorrente da
cobertura do sinistro por aquele;

e) A cumprir as prescri¢des de seguranca que sejam impostas
pela lei, regulamentos legais ou clausulas deste contrato;

f) Em caso de furto, roubo ou de sinistro decorrente da praticade
crime, participar a ocorréncia imediatamente as autoridades
policiais e enviar copia da respetiva participacao a MAPFRE
Santander.

3. 0 tomador do seguro ou o segurado obrigam-se ainda:

a) A ndo agravar, voluntariamente, as consequéncias do
sinistro, ou nao dificultar, intencionalmente, o salvamento
dos bens seguros;

b) A n3o subtrair, sonegar, ocultar ou alienar os salvados e a
comunicar 8 MAPFRE Santander, no prazo de 8 (oito) dias, nos
casos de recuperagao de todo ou de parte dos bens seguros
furtados ou roubados, seja quando for que tal aconteca;

c) A ndo impedir, ndo dificultar e colaborar com a MAPFRE
Santander no apuramento da causa do sinistro ou na
conservacao, beneficiagao ou venda de salvados;

d) A n3o exagerar, usando de ma-fé, o montante do dano e ndo
indicar coisas falsamente atingidas pelo sinistro;

e) A ndo usar de fraude, simulac3o, falsidade ou de quaisquer
outros meios dolosos, bem como de documentos falsos para
justificar a reclamacao.
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4.0 incumprimento do previsto nas alineas a) a c) do n.° 2
determina, salvo o previsto no nimero seguinte:

a) Areducao da prestacdo da MAPFRE Santander atendendo ao
dano que o incumprimento lhe cause;

b) A perda da cobertura se for doloso e tiver determinado dano
significativo para a MAPFRE Santander.

5.No caso do incumprimento do previsto nas alineas a) e
c) do n.° 2, a sancao prevista no nimero anterior n3o é
aplicavel quando a MAPFRE Santander tiver conhecimento
do sinistro por outro meio durante os 8 (oito) dias previstos
na alinea a), ou o obrigado a comunicacdo prove que nao
poderia razoavelmente ter procedido a comunicacao
devida no momento anterior aquele em que o fez.

6. 0 incumprimento do previsto nas demais alineas don.° 2 e
no n.° 3 determina a responsabilidade por perdas e danos do
incumpridor.

ARTIGO 32.° - OBRIGAGAO DE REEMBOLSO PELA MAPFRE

SANTANDER DAS DESPESAS HAVIDAS COM O AFASTAMENTO

E MITIGAGAO DO SINISTRO

1. AMAPFRE Santander paga ao tomador do seguro ou ao segurado

as despesas efetuadas em cumprimento do dever de prevenir
ou limitar as consequéncias do sinistro, desde que razoaveis e
proporcionadas, ainda gue 0s meios empregados se revelem
ineficazes.

2. As despesas indicadas no numero anterior devem ser pagas pela

MAPFRE Santander antecipadamente a data da regularizacao do
sinistro, quando o tomador do seguro ou o segurado exijam o
reembolso, as circunstancias o nao impegam e o sinistro esteja
coberto pelo seguro.

. O valor devido pela MAPFRE Santander nos termos do n.° 1

é deduzido ao montante do capital seguro disponivel, salvo
se corresponder a despesas efetuadas em cumprimento de
determinacoes concretas da MAPFRE Santander ou a sua
cobertura auténoma resultar do contrato.

. Em caso de seguro por valor inferior ao do interesse seguro ao

tempodosinistro,o pagamentoaefetuar pela MAPFRE Santander
nos termos do n.° 1 reduz-se na proporgao do interesse coberto
e dos interesses em risco, exceto se as despesas a pagar
decorrerem do cumprimento de determinacoes concretas da
MAPFRE Santander ou a sua cobertura auténoma resultar do
contrato.

ARTIGO 33.° - OBRIGACOES DA MAPFRE SANTANDER
1. As averiguacoes e peritagens necessarias ao reconhecimento

do sinistro e a avaliagao dos danos, devem ser efetuadas pela
MAPFRE Santander com a adequada prontidao e diligéncia, sob
pena de esta responder por perdas e danos.

2. A MAPFRE Santander deve pagar a indemnizagao, ou autorizar a

reparagao ou reconstrucao, logo que concluidas as investigagoes e
peritagens necessarias ao reconhecimento do sinistro e a fixacao
do montante dos danos, sem prejuizo de pagamentos por conta,
sempre gue se reconheca que devem ter lugar.
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3. Decorridos 30 (trinta) dias das conclusdes previstas no nimero
anterior sem que haja sido paga a indemnizacao ou autorizada a
reparagao ou reconstrucao, por causa nao justificada ou que seja
imputavel a MAPFRE Santander, sao devidos juros a taxa legal em
vigor sobre, respetivamente, 0 montante daquela ou o preco médio
a valores de mercado da reparagao ou reconstrucao.

ARTIGO 34.° - INTERVENGAO DA MAPFRE SANTANDER

1. E facultado & MAPFRE Santander mandar proceder as remocdes
gue julgar convenientes, vigiar o local do sinistro ou os salvados,
bem como promover a sua beneficiagao ou venda por conta de
guem pertencerem e pelo melhor preco.

2. Pode celebrar contratos de seguro, contrair ou alterar as

obrigacoes deles emergentes ou validar declaracoes adicionais,
em nome da MAPFRE Santander, o mediador de seguros ao
qual a MAPFRE Santander tenha conferido, por escrito, 0s
necessarios poderes.

. Nao obstante a caréncia de poderes especificos para o efeito

da parte do mediador de seguros, o seguro considera-se eficaz
quando existam razoes ponderosas, objetivamente apreciadas,
tendo em conta as circunstancias do caso, gue justifiguem a
confianca do tomador do seguro de boa-fé na legitimidade do
mediador, desde que a MAPFRE Santander tenha igualmente

contribuido para fundar a confianca do tomador do seguro.

2. 0 tomador do seguro e o segurado nao podem eximir-se as

obrigacoes que lhes cabem mesmo que a MAPFRE Santander

manifeste a intencao de atuar ou atue de harmonia com as
faculdades previstas no numero anterior.

ARTIGO 36.° - COMUNICACOES E NOTIFICACOES ENTRE AS PARTES
1. As comunicagoes ou notificacoes do tomador do seguro ou do
segurado previstas nesta apdlice consideram-se validas e
) eficazes caso sejam efetuadas para a sede social da MAPFRE
CAPITULO VII Santander.
DISPOSICOES DIVERSAS
2. As comunicacgdes previstas no presente contrato devem re-
vestir forma escrita ou ser prestadas por outro meio de que

fique registo duradouro.

ARTIGO 35.° - INTERVENGCAO DO MEDIADOR DE SEGUROS
1. Nenhum mediador de seguros se presume autorizado a, em
nome da MAPFRE Santander, celebrar ou extinguir contratos

de seguro, contrair ou alterar as obrigacoes deles emergentes
ou validar declaracoes adicionais, salvo o disposto nos nimeros
seguintes.

. AMAPFRE Santander s¢ esta obrigada a enviar as comunicagoes

previstas no presente contrato se o destinatario das mesmas
estiver devidamente identificado no contrato, considerando-se
validamente efetuadas se remetidas para o respetivo endereco
constante da apdlice.
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ARTIGO 37.° - LEI APLICAVEL, RECLAMACOES E ARBITRAGEM
1. A lei aplicavel a este contrato € a lei portuguesa.

2. Podem ser apresentadas reclamacoes no ambito do presente
contrato aos servicos da MAPFRE Santander identificados nas
Condicoes Particulares, ao Provedor do Cliente e, bem assim, a
Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes (www.
asf.com.pt).

3. Nos litigios surgidos ao abrigo deste contrato pode haver
recurso a arbitragem, a efetuar nos termos da lei.

ARTIGO 38.° - FORO

O foro competente para dirimir os litigios emergentes deste contrato
é o fixado na lei civil.

ARTIGO 39.° - REGIME DE COSSEGURO

Sendo o presente contrato estabelecido em regime de cosseguro,
fica sujeito ao disposto, para o efeito, na Clausula Uniforme de
Cosseguro anexa as Condigoes Particulares.
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CONDIGOES ESPECIAIS

As coberturas constantes nas seguintes Condicoes Especiais so
se consideram contratadas quando expressamente indicadas
nas Condicoes Particulares da apodlice.

> DANOS NO EQUIPAMENTO

ARTIGO 1.° - COBERTURA

Esta cobertura garante, até ao limite das importancias seguras
para cada um dos bens seguros discriminados e valorados nas
Condicoes Particulares, os danos diretamente causados nesses
bens, em consequéncia de sinistro ocorrido dentro do periodo
de vigéncia da apolice, qualquer que seja a sua causa, salvo as
constantes das exclusoes estabelecidas nas Condicoes Gerais,
Especiais e Particulares aplicaveis.

ARTIGO 2.° - EXCLUSOES
Para além das exclusoes constantes no artigo 5.° das Condigoes
Gerais, esta cobertura nao garante:

a) Danos causados por greves, tumultos e alteracoes da
ordem publica;

b) Danos causados por tempestades, tufoes, ciclones e
erupcoes vulcanicas;

c) Danos causados por fendmenos sismicos;

d) Danos causados por atos de vandalismo ou maliciosos;

e) Gastos de aceleracdo, despesas com a reconstituicao de
arquivos informaticos, despesas adicionais comprovada-
mente efetuadas pelo tomador do seguro/segurado para
recurso a sistemas de processamento de dados alugados
ou suplentes, despesas com horas extraordinarias e fre-
tes especiais.

> GREVES E TUMULTOS

ARTIGO 1.° - COBERTURA

Esta cobertura garante, até ao limite estabelecido nas Condicoes
Particulares, os danos diretamente causados nos bens seguros,
dentro do periodo de vigéncia da apolice, por:

a) Pessoas que tomem parte em greves, disturbios no trabalho,
tumultos, motins, alteragdes na ordem publica e “lock-outs”;

b) Atos de autoridades legalmente constituidas, em virtude de
medidas tomadas por ocasiao das ocorréncias mencionadas
em a), para salvaguarda ou protecdo de pessoas e bens.

ARTIGO 2.° - DEFINICOES
Para efeitos desta cobertura, entende-se por

a) GREVE: Paralisacdo concertada do trabalho por um grupo de
trabalhadores, empregados, funcionarios ou trabalhadores
independentes;
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b) TUMULTOS: Manifestacdes violentas, mesmo nao concertadas,
de um grupo de pessoas que, embora nao se revoltando
contra a ordem estabelecida, evidencie contudo uma agitacao
dos animos, caracterizada por desordens ou pela pratica de
atos ilegais;

c) MOTINS E/OU ALTERAGOES DA ORDEM PUBLICA: Mani-
festacoes violentas, mesmo nao concertadas, de um grupo de
pessoas que evidencie contudo uma agitacao dos animos, ca-
racterizada por desordens ou pela pratica de atos ilegais, bem
como por uma confrontacao com as entidades responsaveis
pela manutencao da ordem publica, desde que nao se verifique
a tentativa de derrubar os poderes publicos estabelecidos;

d) LOCK-OUT: Encerramento provisorio decidido por uma
empresa para obter a conciliacao do respetivo pessoal, num
conflito de trabalho.

ARTIGO 3.° - EXCLUSOES
Para além das exclusoes constantes no artigo 5.° das Condigoes
Gerais, esta cobertura nao garante os danos causados:

a) Por depreciac3o, atraso, deterioracao, alteracdo na tempe-
ratura, humidade ou condi¢ées de ambiente, interferéncia
com operacgoes habituais, perda de producao ou de merca-
do ou quaisquer outras perdas consequenciais indiretas de
qualquer espécie;

b) Por expropriacdo permanente ou temporaria resultante
de confiscacao, apropriacao ou requisicao levada a efeito
por qualquer autoridade legalmente constituida ou de
ocupacao ilegal por qualquer pessoa;

c) Por furto com ou sem arrombamento ou roubo, direta ou
indiretamente relacionados com os riscos garantidos por
esta cobertura.

> TEMPESTADES

ARTIGO 1.° - COBERTURA

1. Esta cobertura garante, até ao limite estabelecido nas
Condicoes Particulares, os danos nos bens seguros causados
portempestades de vento, tufoes, ciclones, tornados e todaaacao
direta de ventos fortes ou do chogue de objetos arremessados
ou projetados pelo vento, quando este atinja uma intensidade tal
gue danifigue ou destrua edificios de boa construcao ou arvores
num raio de 5 (cinco) km, em redor dos bens seguros.

2. Ficam garantidos os danos sofridos em consequéncia de
alagamento pela queda de chuva, neve ou granizo, desde que
estes agentes atmosféricos penetrem no interior do imovel
onde se encontrem 0s bens seguros em consequéncia de danos
causados pelos riscos mencionados no numero anterior, na
condicdo que estes danos se verifiquem nas 72 (setenta e duas)
horas seguintes ao momento de destruicao parcial do imdvel.
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ARTIGO 2.° - EXCLUSOES
Para além das exclusdes constantes no artigo 5.° das Condig6es
Gerais, esta cobertura nao garante os danos causados:

a) Pela acdo do mar e outras superficies de agua naturais
ou artificiais, seja de que natureza for, mesmo que estes
acontecimentos resultem de temporal;

b) Por muros e vedaces cuja construcdo ndo respeite as regras
técnicas adequadas;

c) Em dispositivos de protecdo tais como persianas e
marquises, estores exteriores e toldos, em muros,
vedacoes, portoes, painéis solares, anuncios luminosos,
antenas de radio e televisao, os quais ficam, no entanto,
cobertos se forem acompanhados da destruicao total ou
parcial do imdvel onde se encontram instalados;

d) Em bens seguros que se encontrem no interior de
edificios ou construcdes de reconhecida fragilidade (tais
como de madeira ou placas de plastico) ou que a data
do sinistro ja se encontravam danificados, defeituosos,
desmoronados, deslocados das suas fundacoes ou em
estado de reconhecida degradacao, de modo a afetar a
sua estabilidade e seguranca global;

e) Por falta de conservacao ou deficiéncia de isolamento do
edificio onde se encontrem os bens seguros;

f) Por entrada de dguas das chuvas através de telhados,
portas, janelas, claraboias, terragcos e marquises e, ainda,
infiltracdes através de paredes e/ou tetos, humidade e/ou
condensacao;

g) Por desabamento, assentamento, colapso, vicio ou defeito
de construcao do imovel onde se encontrem os bens
seguros.

ARTIGO 3.° - MEIOS DE PROVA
Em caso de duvida, podera o segurado fazer prova, por documento
emitido pela estacao meteorologica mais proxima, de que no
momento do sinistro os ventos atingiram intensidade excecional
(velocidade superior a 100 Km/h).

ARTIGO 4.° - UNICIDADE DE SINISTRO

Para efeitos desta cobertura, sao considerados como constituindo
um Unico e mesmo sinistro os fendmenos ocorridos nas 72 (setenta
e duas) horas seguintes ao momento em que 0s bens seguros
sofram o0s primeiros danos.

>

ARTIGO 1.° - COBERTURA

Esta cobertura garante, até ao limite estabelecido nas Condicoes
Particulares, os danos causados nos bens seguros em consequéncia
de acaodiretadetremoresdeterra, terramotos, erupcoes vulcanicas,
maremotos e fogo subterraneo e ainda incéndio resultante destes
fendomenos.
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ARTIGO 2.° - EXCLUSOES
Para além das exclusoes constantes no artigo 5.° das Condigées
Gerais, esta cobertura nao garante os danos em bens seguros:

a) Que se encontrem em construcdes de reconhecida
fragilidade (tais como de madeira ou placas de plastico),
assim como naquelas em que os materiais de construcao
ditos resistentes nao predominem em, pelo menos, 50%
(cinquenta por cento);

b) Que se encontrem em prédios desocupados total ou
parcialmente e para demoligao;

c) Que se encontrem em edificios danificados, defeituosos,
desmoronados ou deslocados das suas fundagoes ou em
estado de reconhecida degradacao, de modo a afetar a
sua estabilidade e seguranca global.

ARTIGO 3.° - UNICIDADE DE SINISTRO

Para efeitos desta cobertura, sao considerados como constituindo
um Unico e mesmo sinistro os fenémenos ocorridos nas 72 (setenta
e duas) horas seguintes ao momento em que os bens seguros
sofram os primeiros danos.

> GASTOS DE ACELERACAO

ARTIGO 1.° - COBERTURA
1. Esta cobertura garante, até ao limite estabelecido nas Condicoes
Particulares, as despesas com o recurso a horas extraordinarias
nos trabalhos de reparagao dos bens seguros danificados, bem

como a fretes especiais relativos a transportes efetuados com o
fim de abreviar o tempo de reparacao, tornados necessarios pela
ocorréncia de um sinistro coberto pela presente apolice e aceites
previamente pela MAPFRE Santander.

2. Se o valor dos bens seguros sinistrados for inferior ao valor
de substituicao dos mesmos, a importancia a indemnizar ao
abrigo desta cobertura sera reduzida na proporcao dessa
diferenca.

ARTIGO 2.° - MEIOS DE PROVA
Para efeitos desta cobertura o segurado devera apresentar prova
documental das despesas efetuadas.

> RESPONSABILIDADE CIVIL

ARTIGO 1.° - COBERTURA

1. Esta cobertura garante, até ao limite estabelecido nas Condicoes
Particulares, as indemnizacoes que, nos termos da lei civil, sejam
exigidas ao tomador do seguro e/ou ao segurado, na qualidade
de locatario ou locador dos bens seguros, com fundamento em
responsabilidade civil por danos patrimoniais e/ou ndo patrimoniais
decorrentes de lesdes corporais e/ou materiais involuntariamente
causados a terceiros pelos bens seguros.

2.Esta cobertura s6 é valida quando os bens seguros se
encontrem em laboracao, em repouso, em montagem ou
desmontagem e em operagoes de manutengao ou reparagao
e quando sejam transportados por via terrestre em veiculo
adequado, incluindo as respetivas operagoes de carga e
descarga.
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ARTIGO 2.° - DEFINIGCOES

Para efeitos desta cobertura é considerado Terceiro qualquer
pessoa ou entidade que nao seja abrangida pelas definicoes de
“tomador do seguro” ou de “segurado” e que nao seja:

a) O conjuge ou pessoa abrangida pelo regime da unido de
facto, ascendentes e descendentes do tomador do seguro e
do segurado e ainda os parentes ou pessoas que com eles
coabitem ou que se encontrem a seu cargo;

b) Os socios, gerentes, empregados, assalariados ou
mandatarios do tomador do seguro e do segurado quando
a0 seu servico;

c) Qualquer pessoa que atue em nome dos fabricantes,
representantes ou reparadores dos bens seguros, durante
a execucao de quaisquer trabalhos e/ou fornecimentos;

d) Quaisquer empreiteiros e/ou fornecedores que trabalhem
conjuntamente com o tomador do seguro ou com o segurado
na execucdo de quaisquer trabalhos e/ou fornecimentos.

ARTIGO 3.° - EXCLUSOES
Para além das exclusdes constantes no artigo 5.° das Condigoes
Gerais, esta cobertura nao garante os danos causados:

a) Pela inobservancia ou infracdo de leis, normas e
regulamentos que regem a propriedade, posse e utilizacao
dos bens seguros;

b) Por acidente enquadravel na legislac3o sobre acidentes de
trabalho ou doencas profissionais;

c) Por riscos garantidos pelo Seguro Obrigatério de
Responsabilidade Civil Automdvel bem como por quaisquer
outros Seguros obrigatdrios;

d) No ambito da responsabilidade civil profissional bem
como por trabalhos ou servigos prestados e por produtos
fornecidos;

e) No mbito de responsabilidades do tomador do seguro e/ou
do segurado resultantes de acordo ou contrato particular, na
medida em que a mesma exceda a responsabilidade a que
estariam obrigados na auséncia de tal acordo ou contrato;

f) Pelos quais o tomador do seguro tenha de responder
perante o segurado, ou este perante o primeiro, emergentes
de responsabilidade civil contratual ou extracontratual;

g) Por defeito de equipamento enquadravel na responsabi-
lidade contratual do fabricante;

h) A bens méveis e imdveis que, para seu uso, manipulacao,
transformacao, custddia, deposito ou transporte tenham
sido confiados ou arrendados ao tomador do seguro ou ao
segurado;

i) A outros bens alugados ou de propriedade do segurado ou
do tomador do seguro;
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j) Por mau estado de conservac3o, deficiente manutencdo, ma
estiva, mau acondicionamento, sobrecarga ou parqueamento
incorreto dos bens seguros;

k) Por trabalhos de ampliacdo, modificacdo e/ou reparacdo
das instalacdes do tomador do seguro e/ou do segurado;

1) Em obras ou montagens objeto de empreitadas a cargo do
tomador do seguro ou do segurado;

m) A cabos, condutas ou canalizacbes aéreas ou subterraneas
de qualquer tipo;

n) A obras em curso e a carga transportada ou manipulada;

o) A qualquer edificio, estrutura ou terreno, devidos a
vibracoes, remocao ou enfraquecimento dos seus apoios;

p) Por fendas ou fissuras;

q) Por trabalhos de demolicdo ou por armazenamento,
transporte e utilizacao de explosivos;

r) Por trabalhos de construcdo, montagem e reparacio de
aeroportos, tuneis, portos, pontes, barragens, diques, bem
como quaisquer trabalhos realizados debaixo de agua ou
leitos maritimos ou fluviais;

s) Por ou aos subempreiteiros;

t) Abens de empregados e/ou quaisquer pessoas que tenham
vinculo laboral com o tomador do seguro ou do segurado;

u) Por infidelidade das pessoas pelas quais o tomador do
seguro ou do segurado sejam civilmente responsaveis;

v) Por furto ou roubo;

w) Que tendo em consideracao a natureza dos trabalhos, ou a
sua forma de execucgao, se possam prever como inevitaveis;

x) Em estado de embriaguez ou sob a influéncia de estupe-
facientes;

y) Por asbestosis ou qualquer outra doenca, excluindo igual-
mente cancro, devidas ao fabrico, elaboracao, transforma-
¢ao, montagem, venda ou uso de amianto ou de produtos que
o contenham;

z) Por alteracdo do meio ambiente, em particular os causados,
direta ou indiretamente, por poluicao ou contaminacao do
solo, das aguas ou da atmosfera, assim como todos aqueles
que forem devidos a acao de fumos, vapores, vibragoes, rui-
dos, cheiros, temperaturas, humidades, corrente elétrica ou
substancias nocivas.
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ARTIGO 4.° - AMBITO TEMPORAL

Esta cobertura apenas garante o pagamento de indemnizacgoes
resultantes de eventos danosos ocorridos durante o periodo de
vigéncia da apdlice, desde que reclamados até ao prazo maximo
de 24 (vinte e quatro) meses contados a partir do termo da
apdlice.

ARTIGO 5.° - UNICIDADE DO SINISTRO
S3o considerados um unico sinistro os danos devidos a um
mesmo evento, qualquer que seja o nimero de pessoas lesadas.

ARTIGO 6.° - DEFESA JURIDICA
1. A MAPFRE Santander pode intervir em qualquer processo
judicial ou administrativo em que se discuta a obrigacao de
Indemnizar cujo risco seja objeto do contrato, suportando os
custos dai decorrentes.

2. O segurado deve prestar a MAPFRE Santander toda a informacao
gque razoavelmente lhe seja exigida e abster-se de agravar a
posicao substantiva ou processual da MAPFRE Santander.

3. Quando o segurado e o lesado tiverem contratado um seguro
com a MAPFRE Santander ou existindo qualguer outro conflito
de interesses, a MAPFRE Santander deve dar a conhecer aos
interessados tal circunstancia.

4. No caso previsto no numero anterior, o segurado, frustrada a
resolucaodo litigio poracordo, pode confiara suadefesaaquem
entender, assumindo a MAPFRE Santander, salvo convencao

em contrario, 0s custos dai decorrentes proporcionais a
diferenca entre o valor proposto pela MAPFRE Santander e
aquele que o segurado obtenha.

5. Quando a MAPFRE Santander nao tenha dado o seu consenti-
mento, sao-lhe inoponiveis tanto o reconhecimento, por parte
do segurado, do direito do lesado, como 0 pagamento da
Indemnizacao que a este seja efetuado.

ARTIGO 7.° - DIREITO DE REGRESSO DA MAPFRE SANTANDER
1. Satisfeita a indemnizacao, a MAPFRE Santander tem direito
de regresso, relativamente a quantia despendida:

a) Quando o tomador do seguro ou o segurado tenham
causado dolosamente o dano ou de outra forma lesado
dolosamente a MAPFRE Santander apds o sinistro, sem
prejuizo do disposto na alinea o) do n.° 1 do artigo 5.° das
Condicoes Gerais;

b) Por acdes ou omissdes do tomador do seguro ou do
segurado, seus familiares, seus legitimos representantes
ou seus trabalhadores em estado de embriaguez, sob a
influéncia de estupefacientes ou em estado de deméncia.

2. Salvo convencdao em contrario, ndao tendo havido dolo do
tomador do seguro ou do segurado, a obrigagao de regresso
s0O existe na medida em que o sinistro tenha sido causado ou
agravado pelo facto que é invocado para exercer o direito de
regresso.
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CLAUSULAS PARTICULARES

As clausulas seguintes serao consideradas parte integrante do
contrato, desde que expressamente indicadas nas Condicoes
Particulares.

MEDIDAS DE SEGURANCA CONTRA FURTO OU ROUBO

1. Esta apolice é subscrita considerando que as instalacoes do
tomador de seguro/segurado se encontram protegidas com
as medidas de protecao contra furto ou roubo, conforme
especificado nas Condicoes Particulares.

2.0 tomador de seguro/segurado obriga-se a colocar e/ou
ligar e/ou acionar os sistemas de seguranca existentes,
em todos os periodos de auséncia das instalagoes onde se
encontram os bens seguros.

3. Em caso de avaria dos sistemas de seguranca referidos no
numero anterior, considera-se que se verifica um agravamento
do risco, pelo que o tomador de seguro/segurado devera
comunicar o facto a MAPFRE Santander no prazo e nos termos
do disposto no artigo 10.° das Condicées Gerais.

4. Salvo convencao em contrario, em caso de sinistro causado
por furto ou roubo dos bens seguros, verificando-se o nao
cumprimento do disposto no n.° 2, a indemnizacao a cargo
da MAPFRE Santander reduzir-se-a proporcionalmente a
diferenca entre o prémio cobrado e aquele que efetivamente
cobraria na inexisténcia de medidas de seguranca.

EQUIPAMENTO DE CLIMATIZAGCAO

1. Fica convencionado que, para além das exclus6es constantes
nas Condicoes Gerais, Especiais e Particulares, nao ficam
garantidos ao abrigo desta apdlice as perdas e danos nos
bens seguros ou os gastos adicionais causados por falha ou
inexisténcia do equipamento de climatizagao, se 0 mesmo
nao foi concebido, instalado ou montado de acordo com
as recomendacgoes dos fabricantes dos bens seguros e do
proprio equipamento de climatizacao.

2.0 tomador de seguro/segurado obriga-se, sob pena de
responder por perdas e danos a que o equipamento de
climatizacao:

a) E os respetivos dispositivos de alarme sejam sujeitos
as revisdes recomendadas pelo fabricante (no minimo
semestrais), efetuadas por pessoal qualificado e
reconhecido pelo fabricante;

b) Esteja equipado com sensores independentes destinados
a controlar a temperatura e humidade, avisar fumos e
acionar alarme acustico e 6tico;

c) Seja vigiado por pessoal qualificado e habilitado a adotar
todas as medidas necessarias para prevenir a ocorréncia
de danos em caso de alarme;

d) Esteja equipado com dispositivos de desconexdo
automatica em caso de emergéncia de acordo com as
exigéncias do fabricante do bem seguro.
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INSTALAGOES E EQUIPAMENTO OBSOLETO

Fica convencionado, para além do disposto nas Condicoes Gerais,
Especiais e Particulares, que as indemnizagoes por danos nos bens
seguros que ja nao se fabriquem ou para os quais ja ndao sejam
fornecidas pecas de substituicdo (instalacdes e equipamentos
obsoletos), ficam limitadas ao custo que seria necessario para
reparar o modelo atualizado de um bem seguro com as mesmas
caracteristicas e capacidades.

DERROGAGCAO DA OBRIGACAO DE CONTRATO DE
MANUTENCAO E ASSISTENCIA PARA MOBILIARIO

Relativamente ao mobiliario seguro identificado nas Condicoes
Particulares, considera-se derrogada a obrigacao de contrato
de manutengao e assisténcia estabelecida nos artigos 3.° n.° 3
e 31.°n.° 1 alinea f) das Condicoes Gerais da apolice.
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ANEXOS )
INFORMAGAO ADICIONAL SOBRE PROTEGAO DE DADOS

Quem é o responsavel pelo tratamento dos seus dados?

O presente documento aplica-se a todas as pessoas singulares cujos
dados pessoais (adiante designados por Dados) sejam tratados pela
MAPFRE Santander Portugal Companhia de Seguros S.A. (adiante
designado por Segurador).

Concretamente, este documento aplica-se ao tratamento dos Dados
de potenciais clientes (adiante designados, Potenciais Clientes),
tomadores (adiante designados, Tomadores), segurados (adiante
designados, Segurados), pessoas seguras (adiante designados,
Pessoas Seguras), beneficiarios (Beneficiarios), lesados (Lesados)
e representantes legais (adiante designados, Representantes) ou
pessoas de contacto (adiante designadas, Pessoas de Contacto)
de entidades (todos os anteriores, conjuntamente designados, 0s
Titulares dos Dados), por parte do Segurador.

O Segurador, com sede na Avenida José Malhoa, 13, 1070-157 Lisboa
€ o responsavel pelo tratamento dos Dados dos Titulares dos Dados
com as finalidades e nas condi¢oes que se indicam neste documento.

O Segurador dispée de um Encarregado da Protecao de Dados,
gue pode ser contactado através do seguinte endereco de correio
eletronico: dpo@mapfresantander.pt.

Porqué e para qué tratamos os seus dados pessoais?
De seguida, sao detalhadas as diferentes finalidades de tratamento
por parte do Segurador:

- Tratamentos realizados a propdsito do contrato
A fim de poder gerir a relacao pré-contratual, celebrar o contrato
de seguro e concretizar a execugao do mesmo, é necessario que
0 Segurador trate os Dados com as seguintes finalidades:

1. Efetuar uma avaliacao do risco, mediante procedimentos esta-
tisticos atuariais automatizados ou nao, Nos quais se consideram
as caracteristicas e circunstancias pessoais dos Titulares dos
Dados, de modo a que se possa determinar as condicoes em que
0 Segurador pode oferecer o seguro, ou se deve recusar o risco.

2. Celebrar, manter e cumprir a relacao pré-contratual e contratual
entre o Segurador e os Titulares dos Dados, incluindo, mas nao se
limitando a: gestao de sinistros, envio de informacao relativa ao
servico contratado por qualguer meio (incluindo os telematicos),
consulta dos Dados ou cumprimento de obrigagdes e exercicio
de direitos que resultem do referido contrato.

- Tratamentos realizados por interesse legitimo
O Segurador possui uma série de interesses legitimos cuja concre-
tizacao requer o tratamento de dados pessoais dos Titulares dos
Dados. Em concreto, para a prossecucao dos seus interesses
legitimos, o Segurador tratara os dados com as seguintes finalidades:
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1.No caso de se formalizar a relagcao contratual, projetar e 9. No caso de se formalizar a relagcao contratual, comunicar os

desenvolver agoes comerciais, dirigidas ao Tomador, gerais ou
adaptadas as suas caracteristicas ou circunstancias pessoais,
para lhe oferecer e/ou lhe recomendar, por qualguer meio,
incluindo o eletronico, produtos e servicos do Segurador, que
possam ser do seu interesse, tendo em conta 0s que tiver
contratado no passado.

. Manutencao e seguimento da oferta durante a sua vigéncia
incluindo por meios telefonicos, e por um prazo nao superior
a trinta (30) dias desde o final da mesma.

. Prevenir, investigar e/ou descobrir situacoes de fraude na
contratagao de seguros ou durante o decurso dos contratos
celebrados entre os Titulares dos Dados e o Segurador,
incluindo, eventualmente, a comunicacao dos Dados dos
Titulares dos Dados a terceiros, sejam ou nao empresas do
Grupo Santander ou do Grupo MAPFRE, inclusive quando
tenha finalizado a relacao contratual.

. Efetuar procedimentos de anonimizacao, através dos quais o
Segurador ja ndo tera a capacidade de identificar os Titulares
dos Dados. A finalidade dos referidos procedimentos é utilizar
a informacao anonimizada com fins estatisticos e para a
elaboracao de modelos de comportamento sem afetar os
direitos e liberdades fundamentais dos Titulares dos Dados.

Dados dos Titulares dos Dados as entidades seguradoras ou
resseguradoras com as quais o Segurador decida celebrar
contratos de resseguro ou cosseguro, com o unico fim de celebrar
e manter a mencionada relacao contratual com aquelas.

6. Auditar e controlar os servicos prestados pelo Segurador,

de modo a que este possa manter e melhorar a qualidade
dos mesmos, incluindo a gestao das reclamacoes e queixas
gue se possam receber em relagcao aos mesmos. Para isso, o
Segurador podera tratar também os Dados dos Titulares dos
Dados constantes em gravagOes de voz das interlocucoes
destes com os servicos telefénicos daquele.

7. Conservar e tratar os dados de Representantes e Pessoas

de Contacto para a localizacao profissional de empresarios
individuais ou pessoas juridicas, com a finalidade de esta-
belecer relagdes de qualquer indole com estas.

8. Gestao integral e centralizada da sua relacao com o Grupo

MAPFRE. Poderao ser partilhados dados para fins administra-
tivos e organizativos com as empresas do Grupo MAPFRE.
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- Tratamentos realizados para o cumprimento de uma obrigagao
legal

O Segurador tratara os Dados dos Titulares dos Dados que sejam
necessarios para cumprir as obrigacoes legais aplicaveis, que
podem consistir, a titulo de exemplo e sem caracter limitativo,
(i) na comunicacdo dos dados a Entidades Publicas Oficiais, (ii)
no cumprimento das obrigacdoes em matéria de prevencao de
brangueamento de capitais, (iii) no cumprimento das obrigacoes
impostas pelas normas fiscais internacionais (FATCA ou CRS),

- Através da MAPFRE Seguros Gerais, S.A. (adiante designada

"MAPFRE"), para poder efetivar a contratacdo do seguro com
base na relagao integral e centralizada que mantenha com a
referida entidade.

O Segurador obtém do Banco e da MAPFRE, exclusivamente, a
informacao basica dos Titulares dos Dados necessaria para a
celebracao do contrato de seguro.

ou (iv) no cumprimento das obrigacdes impostas em matéria de
ordenacao, supervisao e solvéncia as entidades seguradoras.

Durante quanto tempo conservaremos os seus dados?

O Segurador utilizara os seguintes critérios para determinar o prazo

durante o qual se conservarao os Dados dos Titulares dos Dados:

O tratamento dos Dados para as finalidades anteriores manter-se-a

mesmo quando terminada a relacao contratual, se for necessario. 1. Se 0 Segurador apresentou uma oferta vinculativa ao Tomador,
e desde que a mesma nao tenha sido aceite, aguele conservara
os Dados por um prazo nao superior a trinta (30) dias desde o

fim da vigéncia da oferta.

Como obtemos os seus dados?
O Segurador obtém os Dados, para além de quando os Titulares dos
Dados lhos fornecem voluntariamente, pelas seguintes fontes:

-Através do Banco Santander Totta, S.A. (adiante designado, o
“Banco”). O Segurador comercializa os seus produtos através
do Banco, que utiliza a rede comercial e 0s respetivos sistemas
informaticos. Aproveitando as sinergias desta relacao, o Segurador
utiliza os Dados que o Banco possui dos Titulares dos Dados que
Iniciam a contratacao de um seguro, tornando, desta forma, a
contratacao mais agil e comoda, em beneficio tanto do Segurador
como do Interessado.

. Uma vez contratado o seguro, o Segurador conservara os Dados

pelo tempo que os Titulares dos Dados mantenham vigente
qualquer relacao contratual com o Segurador. Terminada a
ultima relacao contratual, os Dados serao conservados, por
um periodo de vinte (20) anos para serem postos a disposicao
das Entidades Publicas Oficiais para fazer face a eventuais
responsabilidades decorrentes do tratamento, bem como para
0 exercicio e defesa de reclamacoes, designadamente, perante
a Comissao Nacional de Protecao de Dados.
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3. Se, apesar de ter aceitado as condicoes oferecidas pelo Segurador,

o risco do Tomador ou dos Segurados/Pessoas Seguras ficar
pendente de aprovacao por aguele, os Dados serao conservados
pelo prazo minimo imprescindivel para avaliar o referido risco e
decidir se aceita, se recusa ou se modifica as condicoes do contrato
para remeter uma nova oferta.

. Enquanto o Segurador estiver a analisar o risco objeto do seguro
oferecido, conservara os Dados, incluindo os relativos a saude,
para o referido fim. Se, uma vez analisado o risco, recusar a
contratacdo, os Dados manter-se-30 por um periodo de seis (6)
meses como prova da decisao adotada.

constituicdo do Ficheiro Nacional de Matriculas e do Ficheiro
de Sinistros e Fraudes Automoveis bem como a Autoridade de
Supervisao de Seguros e Fundos de Pensoes para cumprimento das
obrigagoes relativas a informacao para a regularizacao de sinistros
automovel e ao controlo do cumprimento da obrigacao de seguro
de responsabilidade civil automovel de acordo com o previsto na
Norma Regulamentar 11/2016 - Remetida por esta Autoridade.

Caso contrate a cobertura de Furto ou Roubo, com o objetivo de
poder localizar os veiculos furtados ou roubados, terao acesso a
informacao o Corpos e Forcas de Seguranca do Estado, para os
unicos efeitos de realizar as pertinentes verificacoes de veiculos que
sejam localizados para poder informar o Segurador da colocacao

dos mesmos a disponibilizagcao dos proprietarios ou, no caso de o
veiculo ter sido objeto de indemnizacao, do proprio Segurador.

Quem recebera os seus dados?
O Segurador comunicara os Dados dos Titulares dos Dados, exclusiva-
mente, aos seguintes destinatarios ou categorias de destinatarios:

No caso de contratar um produto de Seguro de Acidentes de

1. Entidades Publicas Oficiais, quando o Segurador tenha a obrigacao Trabalho, os dados referentes a pessoas coletivas ou equiparadas,

legal de faculta-los.

. Entidades do setor segurador e ressegurador, com a finalidade
exclusiva de celebrar contratos de resseguro e cosseguro.

. Entidades e ficheiros comuns do setor segurador, para a prevengao
da fraude na contratacao e execucao dos contratos de seguros.

No caso de contratar um produto de Seguro de Automovel, os
dados relativos a contratacao, bem como agueles que vierem a
ser fornecidos aquando da participacao de um sinistro, serao
comunicados a Associacao Portuguesa de Seguradores para

recolhidos na contratagcao, bem como os que vierem a ser forneci-
dos aquando da participacao de um sinistro, serao comunicados a
Associacao Portuguesa de Seguradores para integrarem o sistema
de Base de Dados de contratos de seguros de Acidentes de Traba-
lho de pessoas coletivas ou equiparadas, cujo acesso é reservado
as empresas de seguro aderentes, autorizadas a explorar o seguro
de acidentes de trabalho em Portugal. Os Titulares dos Dados tém
direito de conhecer o conteudo dos registos constantes da Base
de Dados, que lhes digam diretamente respeito, solicitando a sua
correcao, aditamento ou eliminacao mediante pedido apresentado
a MAPFRE.
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No caso de contratar um produto de Seguro de Acidentes
Pessoais, os dados pessoais relativos aos beneficiarios, que nao
tenham sido designados de forma confidencial, serao integrados,
nos termos legais e regulamentares em vigor, na base de dados
gue integra o Registo Central de Contratos de Seguros de Vida,
de Acidentes Pessoais e de Operactes de Capitalizacao, sob
gestao da Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de
Pensdes (ASF).

. No caso de seguros de grupo, a informacao basica de identificacao
dos Segurados/Pessoas Seguras e a relacionada com o contrato de
seguro, podera ser comunicada ao Tomador que tenha contratado
a apolice, em cumprimento do interesse legitimo daquele de
conhecer quais as pessoas gque sao objeto de cobertura em cada
momento e em que condicoes.

. Entidades do Grupo MAPFRE para a gestao integral e centralizada
da sua relacao com as referidas entidades.

. Além das anteriores comunicacoes de dados, o Segurador conta
com a colaboracao de alguns terceiros, prestadores de servicos,
que tém acesso aos Dados dos Titulares dos Dados e que 0s
tratam em nome e por conta do Segurador como consequéncia
da sua prestacao de servigos.

O Segurador segue critérios rigorosos de selecao de prestadores
de servicos com a finalidade de dar cumprimento as suas
obrigacoes em matéria de protecao de dados e compromete-
-Se a subscrever com eles o correspondente contrato de tratamento

de dados mediante o qual lhes impora, entre outras, as se-
guintes obrigacoes: aplicar medidas técnicas e organizacionais
apropriadas; tratar os dados pessoais para as finalidades acor-
dadas e atendendo unicamente as instrucoes documentadas do
Segurador; e suprimir ou devolver os dados ao Segurador uma
vez finalizada a prestacao dos servigos.

Em concreto, o Segurador contratara a prestacao de servigos
por parte de terceiros prestadores que desempenham a sua
atividade, a titulo enunciativo e nao limitativo, nos seguintes
setores: servicos de assisténcia para a gestao de sinistros,
servicos de arquivo e digitalizagao de documentacao, tarifa-
cao, servicos de mediacao de seguros, servicos de gestao
administrativa e atendimento de clientes, servicos de assessoria
e consultoria, servicos de auditoria de qualidade de servicos ou
servigos de desenvolvimento tecnoldgico.

Que dados tratamos?
Os dados tratados pelo Segurador sao:
-Dados de cardcter identificativo, de caracteristicas pessoais (por

exemplo, niimero de identificacao fiscal, nome, email, telefone), de
circunstancias sociais (por exemplo, licencas, propriedades);

-Dados de caracter econémico de informacdo comercial (por

exemplo, atividades e negdcios, licencas comerciais);

- Circunstancias relativas a outros produtos de seguro contratados

(por exemplo, antecedentes de sinistralidade e riscos seguros);

-Dados de saude (gestdo de sinistros ou prestacdo de assisténcia

médico/sanitaria).
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Quais sao os seus direitos quando nos facilita os seus dados?
Os Titulares dos Dados poderao exercer o0s seus direitos de acesso,
portabilidade, retificacao ou apagamento dos seus Dados; de
limitagao e oposicao aos tratamentos dos mesmos; ou o direito a
N3o ser objeto de uma decisao baseada unicamente no tratamento
automatizado. Os Titulares dos Dados poderao também revogar em
qualguer momento o consentimento prestado.

Para exercer os referidos direitos ou revogar os consentimentos
prestados, deverd enviar uma comunicacao escrita para a Area de
Privacidade e Protecao de Dados, atraves do correio eletrénico
protecaodedados@mapfresantander.pt, ou do endereco postal
Avenida José Malhoa, 13, 1070-157 Lisboa.

A quem pode apresentar as suas reclamacoes?
Poderadirigir-se em qualguer momento ao Encarregado da Protecao
de Dados do Segurador.

Também podera apresentar uma reclamacao junto da Comissao
Nacional de Protecao de Dados, nomeadamente gquando considere
gue nao obteve satisfacao no exercicio dos seus direitos, através da
pagina web disponibilizada para o efeito pela Autoridade de Controlo
em questao.
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