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SEGURO DE ACIDENTES DE TRABALHO 4. Compdem ainda o presente contrato, além das condicdes
PARA TRABALHADORES INDEPENDENTES previstas nos nimeros anteriores, que constituem a apdlice,
) as mensagens publicitarias concretas e objetivas que
PARTE | - DO SEGURO OBRIGATORIO DE ACIDENTES DE contrariem clausulas da apdlice, salvo se estas forem mais
TRABALHO PARA TRABALHADORES INDEPENDENTES favoraveis ao tomador do seguro ou a pessoa segura.
CONDICOES GERAIS 5. Nao se aplica o previsto no nimero anterior relativamente as
mensagens publicitarias cujo fim de emissao tenha ocorrido
ARTIGO PRELIMINAR ha mais de um ano em relagao a celebra¢ao do contrato, ou
1. Entre o segurador, MAPFRE Santander Portugal Companhia de quando as proprias mensagens fixem um periodo de vigéncia
Seqguros, S.A., doravante designado por MAPFRE Santander, e e o contrato tenha sido celebrado fora desse periodo.
0 tomador do seguro mencionado nas Condicoes Particulares, )
estabelece-se o presente contrato de seguro que se regula pe- CAPITULO |

las Condicoes Gerais, Especiais e Particulares desta apdlice, de DEFINICOES, OBJETO E GARANTIAS DO CONTRATO
harmonia com as declaracoes constantes da proposta que lhe
serviu de base e da qual faz parte integrante. ARTIGO 1.° - DEFINICOES
Para efeitos do presente contrato entende-se por:
2. A individualizacao do presente contrato é efetuada nas Condi-

¢oes Particulares, com, entre outros, a identificacao das partes APOLICE: Conjunto de condicdes identificado no artigo anterior e na
e do respetivo domicilio, os dados da pessoa segura, os dados qual é formalizado o contrato de seguro celebrado.
dos representantes do segurador para efeito dos sinistros e a
determinacao do prémio ou a férmula do respetivo calculo. SEGURADOR: A entidade legalmente autorizada para a exploracao
do seguro obrigatorio de acidentes de trabalho para trabalhadores
3. As Condicoes Especiais preveem a cobertura de outros riscos independentes, que subscreve o presente contrato.
e/ou garantias além dos previstos nas presentes Condicoes
Gerais e carecem de ser especificamente identificadas nas Con- TOMADOR DO SEGURQO: O trabalhador independente que contrata

dicOes Particulares. com o segurador, sendo responsavel pelo pagamento do prémio.
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PESSOA SEGURA: O trabalhador independente, titular do interesse
seguro.

TRABALHADOR INDEPENDENTE: O trabalhador que exerca uma
atividade por conta propria.

BENEFICIARIO: O titular do direito legal &s prestacdes do segurador
por morte do sinistrado em razao de acidente de trabalho.

LOCAL DE TRABALHO: O lugar em que o trabalhador se encontra ou
deva dirigir-se em virtude do seu trabalho, considerando-se como
tal a propria residéncia habitual ou ocasional do trabalhador, nos
casos em que o trabalho seja efetuado em casa.

TEMPO DE TRABALHO: Além do periodo normal de laboracao, o que
preceder o seuinicio, em atos de preparacao ou com ele relacionados,
e 0 gue se lhe seguir, em atos também com ele relacionados, e ainda
as interrupgoes normais ou forcosas de trabalho ou da prestacao
de servicos.

SINISTRADO: A pessoa segura que sofreu um acidente de trabalho.
CURA CLINICA: Situacdo em que as lesdes desapareceram total-

mente ou se apresentam como insuscetiveis de modificacao com
terapéutica adequada.

PREVENCAO: Acdo de evitar ou diminuir os riscos profissionais
através de um conjunto de disposicdoes ou medidas que devam
ser tomadas no licenciamento e em todas as fases de atividade da
pessoa segura.

TRABALHADOR POR CONTA DE OUTREM: O trabalhador vinculado
por contrato de trabalho ou contrato legalmente equiparado, bem
como o praticante, aprendiz, estagiario e demais situagdes que
devam considerar-se de formacao profissional, e, ainda o que, consi-
derando-se na dependéncia economica de uma entidade empre-
gadora, preste, em conjunto ou isoladamente, determinado servico.

ARTIGO 2.° - CONCEITO DE ACIDENTE DE TRABALHO
1. Por acidente de trabalho, entende-se o acidente:

a) Que se verifique no local de trabalho ou no local onde é
prestado o servico e no tempo de trabalho e produza direta
ou indiretamente lesao corporal, perturbacao funcional ou
doenca de que resulte reducao na capacidade de trabalho
ou de ganho ou a morte;

b) Ocorrido no trajeto, normalmente utilizado e durante o
periodo de tempo ininterrupto habitualmente gasto pelo
trabalhador:
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I. De ida e de regresso para e do local de trabalho, ou
para o local onde é prestado o servico, entre a sua
residéncia habitual ou ocasional, desde a porta de
acesso para as areas comuns do edificio ou para a
via publica, até as instalacoes que constituem o seu
local de trabalho;

ii. Entre o local de trabalho e o local de refeicao;

iii. Entre quaisquer dos locais referidos na subalinea i) e
o0 local onde ao trabalhador deva ser prestada qualquer
forma de assisténcia ou tratamento por virtude de
anterior acidente de trabalho e enquanto ai permanecer
para esses fins.

2. Nao deixa de se considerar acidente de trabalho o que ocorrer

quando o trajeto normal tenha sofrido interrupcoes ou desvios
determinados pela satisfacao de necessidades atendiveis do traba-

2. Sao consideradas prestacoes em espécie as prestacgoes de

natureza meédica, cirurgica, farmacéutica, hospitalar e quais-
quer outras, seja qual for a sua forma, desde que necessarias
e adequadas ao restabelecimento do estado de saude e da
capacidade de trabalho ou de ganho do sinistrado e a sua
recuperacgao para a vida ativa.

. Constituem prestacées em dinheiro a indemnizacao por inca-

pacidade temporaria absoluta ou parcial para o trabalho,
a indemnizacao em capital ou pensao vitalicia correspon-
dente a reducao na capacidade de trabalho ou de ganho, em
caso de incapacidade permanente, o subsidio por situagoes
de elevada incapacidade permanente, o subsidio para
readaptacao de habitacao, a prestacao suplementar por
assisténcia de terceira pessoa, e, nos casos de morte, as
pensoes aos familiares do sinistrado, bem como o subsidio
por morte e despesas de funeral.

ARTIGO 4.° - AMBITO TERRITORIAL
1. O presente contrato apenas abrange os acidentes de trabalho
que ocorram em territorio nacional e no territdrio de Estados-
-Membros da Uniao Europeia onde o trabalhador exerca a sua
atividade, desde que por periodo n3o superior a 15 (quinze) dias.

lhador, bem como por motivo de forca maior ou por caso fortuito.

ARTIGO 3.° - OBJETO DO CONTRATO
1. A MAPFRE Santander, de acordo com a legislacao aplicavel e
nos termos desta apolice, garante os encargos provenientes de
acidentes de trabalho da pessoa segura, em consequéncia do
exercicio da atividade profissional por conta propria identificada
na apolice.

2. 0 contrato pode abranger acidentes de trabalho além do previsto
no numero anterior, desde que seja contratada extens3ao de
cobertura nesse sentido.
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ARTIGO 5.° - EXCLUSOES 3. Nao conferem direito as prestacoes previstas nesta apolice as
1. Além dos acidentes excluidos pela legislagao aplicavel, nao incapacidades judicialmente reconhecidas como consequéncia
ficam cobertos pelo presente contrato: da injustificada recusa ou falta de observancia das prescrigoes
clinicas ou cirurgicas ou como tendo sido voluntariamente
a) As doencas profissionais; provocadas, na medida em que resultem de tal comportamento.
b) Os acidentes devidos a distlrbios laborais, tais como greves 4. Para os efeitos do previsto no numero anterior, considera-se
e tumultos; sempre justificada a recusa de intervencao cirdrgica quando,
pela sua natureza, ou pelo estado do sinistrado, ponha em risco

c) Osacidentes devidos aatos de terrorismo e de sabotagem, a vida deste.

rebeliao, insurreigao, revolucao e guerra civil;

d) Os acidentes devidos a invasao e guerra contra pais es- CAPITULO I
trangeiro (declarada ou ndo) e hostilidades entre nacoes
estrangeiras (quer haja ou ndo declaracdo de guerra) ou
de atos bélicos provenientes direta ou indiretamente des- ARTIGO 6.° - DEVER DE DECLARAGAO INICIAL DO RISCO

sas hostilidades; 1. O tomador do seguro esta obrigado, antes da celebragao do
contrato, a declarar com exatidao todas as circunstancias que
e) As hérnias com saco formado; conheca e razoavelmente deva ter por significativas para a

apreciacgao do risco pela MAPFRE Santander.
f) Os acidentes que sejam consequéncia da falta de obser-

vancia das disposigoes legais sobre seguranca; 2. O disposto no numero anterior € igualmente aplicavel a circuns-
tancias cuja mencao nao seja solicitada em questionario even-
g) A responsabilidade por quaisquer multas e coimas que tualmente fornecido pela MAPFRE Santander para o efeito.
recaiam sobre o tomador do seguro por falta de cumprimento
das disposicoes legais. 3. Quando a MAPFRE Santander tenha aceitado o contrato, salvo
havendo dolo do tomador do seguro com o propdsito de obter
2. Em caso de acidente ocorrido em territorio estrangeiro, depende uma vantagem, nao pode prevalecer-se:

de convencao expressa no contrato a cobertura das despesas ai
efetuadas relativas ao repatriamento.
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a) Da omiss3o de resposta a pergunta do questionario;

b) De resposta imprecisa a questao formulada em termos
demasiado genéricos;

c) De incoeréncia ou contradicdo evidente nas respostas ao
questionario;

d) De facto que o seu representante, aquando da celebracao do
contrato, saiba ser inexato ou, tendo sido omitido, conheca;

e) De circunstancias suas conhecidas, em especial quando
sao publicas e notdrias.

4. A MAPFRE Santander, antes da celebra¢ao do contrato, deve
esclarecer o eventual tomador do seguro acerca do dever
referido non.° 1, bem como do regime do seu incumprimento, sob
pena de incorrer em responsabilidade civil, nos termos gerais.

ARTIGO 7.° - INCUMPRIMENTO DOLOSO DO DEVER DE
DECLARAGAO INICIAL DO RISCO
1. Em caso de incumprimento doloso do dever referido no n.° 1
do artigo anterior, o contrato é anulavel mediante declaragao
enviada pela MAPFRE Santander ao tomador do seguro.

2. Nao tendo ocorrido sinistro, a declaracao referida no numero
anterior deve ser enviada no prazo de 3 (trés) meses a contar
do conhecimento daquele incumprimento.

3. A MAPFRE Santander nao esta obrigada a cobrir o sinistro
gue ocorra antes de ter tido conhecimento do incumprimento
doloso referido no n.° 1 ou no decurso do prazo previsto no
namero anterior, seguindo-se oregime geral daanulabilidade.

4. A MAPFRE Santander tem direito ao prémio devido até ao
final do prazo referido no n.° 2, salvo se tiver concorrido dolo
ou negligéncia grosseira, seus ou do seu representante.

5. Em caso de dolo do tomador do seguro com o proposito de obter
uma vantagem, o prémio é devido até ao termo do contrato.

ARTIGO 8.° - INCUMPRIMENTO NEGLIGENTE DO DEVER DE
DECLARAGAO INICIAL DO RISCO
1. Em caso de incumprimento com negligéncia do dever referido no
n.° 1 do artigo 6.°, a MAPFRE Santander pode, mediante declara-
3o a enviar ao tomador do seguro, no prazo de 3 (trés) meses a
contar do seu conhecimento:

a) Propor uma alteracgao do contrato, fixando um prazo, ndo
inferior a 14 (catorze) dias, para o envio da aceitacio ou,
caso a admita, da contraproposta;

b) Fazer cessar o contrato, demonstrando que, em caso algum,
celebra contratos para a cobertura de riscos relacionados
com o facto omitido ou declarado inexatamente.

2. 0 contrato cessa os seus efeitos 30 (trinta) dias apds o envio
da declaracdo de cessacao ou 20 (vinte) dias ap6s a rececdo
pelo tomador do seguro da proposta de alteracao, caso este
nada responda ou a rejeite.
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3. No caso referido no nUmero anterior, o prémio é devolvido pro
rata temporis (proporcionalmente ao periodo de tempo ndo
decorrido até ao vencimento) atendendo a cobertura havida.

4. Se, antes da cessacao ou da alteracao do contrato, ocorrer
um sinistro cuja verificagao ou consequéncias tenham sido
influenciadas por facto relativamente ao qual tenha havido
omissoes ou inexatidoes negligentes:

a) A MAPFRE Santander cobre o sinistro na proporcao entre
0 prémio pago e o prémio que seria devido, caso, aquando
da celebracao do contrato, tivesse conhecido o facto
omitido ou declarado inexatamente;

b) A MAPFRE Santander, demonstrando que, em caso
algum, teria celebrado o contrato se tivesse conhecido
o facto omitido ou declarado inexatamente, nao cobre o
sinistro e fica apenas vinculada a devolucao do prémio.

ARTIGO 9.° - AGRAVAMENTO DO RISCO

1. 0 tomador do seguro tem o dever de, durante a execucao do
contrato, no prazo de 14 (catorze) dias a contar do conheci-
mento do facto, comunicar a MAPFRE Santander todas as
circunstancias que agravem o risco, desde que estas, caso
fossem conhecidas pela MAPFRE Santander aquando da ce-
lebracao do contrato, tivessem podido influir na decisao de
contratar ou nas condi¢coes do contrato.

2. No prazo de 30 (trinta) dias a contar do momento em que tenha
conhecimento do agravamento do risco, a MAPFRE Santander
pode:

a) Apresentar ao tomador do seguro proposta de modificagdo
do contrato, que este deve aceitar ou recusar em igual prazo,
findo o qual se entende aprovada a modificagao proposta;

b) Resolver o contrato, demonstrando que, em caso algum,
celebra contratos que cubram riscos com as caracteristicas
resultantes desse agravamento do risco.

3. A declaracao de resolucao do contrato produz os seus efeitos
no 10.° (décimo) dia util posterior a data do registo.

ARTIGO 10.° - SINISTRO E AGRAVAMENTO DO RISCO
1. Se antes da cessacao ou da alteracao do contrato nos termos
previstos no artigo anterior ocorrer o sinistro cuja verificacao
ou consequéncia tenha sido influenciada pelo agravamento
do risco, a MAPFRE Santander:

a) Cobre orisco, efetuando as prestacoes devidas, se o agrava-
mento tiver sido correta e tempestivamente comunicado
antes do sinistro ou antes de decorrido o prazo previsto no
n.° 1 do artigo anterior;

b) Cobre parcialmente o risco, reduzindo-se a sua prestacao
na proporgao entre o prémio efetivamente cobrado e aquele
que seria devido em fungao das reais circunstancias do
risco, se o agravamento nao tiver sido correta e tempes-
tivamente comunicado antes do sinistro;

c) Pode recusar a cobertura em caso de comportamento
doloso do tomador do seguro com o propdsito de obter
uma vantagem, mantendo direito aos prémios vencidos.
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2. Na situacdo prevista nas alineas a) e b) do nimero anterior, ARTIGO 13.° - AVISO DE PAGAMENTO DOS PREMIOS

sendo o agravamento do risco resultante de facto do tomador 1. Na vigéncia do contrato, a MAPFRE Santander deve avisar por
do seguro, a MAPFRE Santander nao esta obrigada ao escrito o tomador do seguro do montante a pagar, assim como
pagamento da prestacao se demonstrar que, em caso algum, da forma e do lugar de pagamento, com uma antecedéncia
celebra contratos que cubram riscos com as caracteristicas minima de 30 (trinta) dias em relacdo a data em que se vence o
resultantes desse agravamento do risco. préemio, ou fracoes deste.
CAPITULO IlI . ) 2. Do aviso devem constar, de modo legivel, as consequéncias da
PAGAMENTO E ALTERACAO DOS PREMIOS falta de pagamento do prémio ou de sua fracao.
ARTIGO 11.° - VENCIMENTO DOS PREMIOS 3. Nos contratos de seguro em que seja convencionado o0 paga-
1. Salvo convengao em contrario, o prémio inicial, ou a primeira mento do prémio em fracoes de periodicidade igual ou inferior a
fracdo deste, é devido(a) na data da celebracdo do contrato. 3 (trés) meses e em cuja documentacdo contratual se indiguem
as datas de vencimento das sucessivas fracoes do prémio e
2. As fracoes seguintes do prémio inicial, o prémio de anuidades 0S respetivos valores a pagar, bem como as consequéncias do
subsequentes e as sucessivas fracoes deste sao devidos nas seu nao pagamento, a MAPFRE Santander pode optar por nao
datas estabelecidas no contrato. enviar o aviso referido no n.° 1, cabendo-lhe, nesse caso, a prova
da emissao, da aceitacao e do envio ao tomador do seguro da
3. A parte do prémio de montante variavel relativa a acerto do documentacao contratual referida neste numero.

valor e, quando seja 0 caso, a parte do prémio correspondente ]
a alteracoes ao contrato sao devidas nas datas indicadas nos ARTIGO 14.° - FALTA DE PAGAMENTO DOS PREMIOS

respetivos avisos. 1. A falta de pagamento do prémio inicial, ou da primeira
fracao deste, na data do vencimento, determina a resolucao
ARTIGO 12.° - COBERTURA automatica do contrato a partir da data da sua celebracao.

A cobertura dos riscos depende do prévio pagamento do prémio.
2. A falta de pagamento do prémio de anuidades subsequentes,
ou da primeira fracao deste, na data do vencimento, impede
a prorrogacao do contrato.
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3. A falta de pagamento determina a resolug¢do automatica do
contrato na data do vencimento de:

a) Uma fracdo do prémio no decurso de uma anuidade;

b) Um prémio adicional resultante de uma modificacdo do
contrato fundada num agravamento superveniente do risco.

.0 ndao pagamento, até a data do vencimento, de um prémio
adicional resultante de uma modificacao contratual determina
a ineficacia da alteracao, subsistindo o contrato com o ambito e
nas condig6es que vigoravam antes da pretendida modificagao,
a menos que a subsisténcia do contrato se revele impossivel,
caso em que se considera resolvido na data do vencimento do
prémio nao pago.

ARTIGO 15.° - ALTERAGAO DO PREMIO

1. Nao havendo alteracao no risco, qualquer alteracao do prémio
aplicavel ao contrato apenas podera efetuar-se no vencimento
anual seguinte, salvo o previsto nos numeros seguintes.

. O valor do prémio do contrato, nos termos da lei, pode ser revisto por
iniciativa da MAPFRE Santander ou a pedido do tomador do seguro,
com base na modificacao efetiva das condicoes de prevencao de
acidentes no local de trabalho ou no local onde é prestado o servico.

CAPITULO IV i
INICIO DE EFEITOS, DURAGAO E VICISSITUDES DO
CONTRATO

ARTIGO 16.° - INiCIO DA COBERTURA E DE EFEITOS
1. Salvo disposicao contratual em contrario, a cobertura produz efeitos a
partir das O (zero) horas do dia seguinte ao da celebracao do contrato,
dependendo a eficacia da mesma do prévio pagamento do prémio.

2. Ofixado nonumero anterior € igualmente aplicavel ao inicio de efeitos
do contrato, caso seja distinto do inicio da cobertura dos riscos.

ARTIGO 17.° - DURACAO
1. O contrato indica a sua duracao, podendo ser por um periodo
certo e determinado (seguro temporario) ou por um ano
prorrogavel por novos periodos de um ano.

2. Os efeitos do contrato cessam as 24 (vinte e quatro) horas do
ultimo dia do seu prazo.

3. A prorrogacao prevista no n.° 1 nao se efetua se qualquer das
partes denunciar o contrato com 30 (trinta) dias de ante-
cedéncia minima em relacao a data da prorrogacao ou se o
tomador do seguro ndo proceder ao pagamento do prémio.

4. A presente apolice caduca na data em que ocorra o encerra-
mento definitivo da atividade por conta prépria, sendo neste caso
o estorno de prémio processado, salvo convengao em contrario,
pro rata temporis (proporcionalmente ao periodo de tempo n3o
decorrido até ao vencimento), nos termos legais, para o que o
tomador do seguro comunicara a situacao a MAPFRE Santander.
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ARTIGO 18.° - RESOLUGAO DO CONTRATO
1. O contrato pode ser resolvido pelas partes a todo o tempo,

4. Nao sendo exigida prova de rendimento no momento da cele-
bracao ou alteracao do contrato, é considerado, para efeitos das

havendo justa causa, mediante correio registado.

. 0 montante do prémio a devolver ao tomador do seguro em
caso de cessacao antecipada do contrato é calculado propor-
cionalmente ao periodo de tempo que decorreria da data da
cessacao da cobertura até ao vencimento do contrato, salvo

prestacoes devidas pela MAPFRE Santander, o valor garantido.

5. Para o calculo das prestacoes que, nos termos do presente

contrato, ficam a cargo da MAPFRE Santander, observam-se as
disposicoes legais aplicaveis, salvo quando, por convencao entre
as partes, for considerada uma forma de calculo mais favoravel

previsao de calculo diverso pelas partes em fungao de razao ao sinistrado.
atendivel, como seja a garantia de separacao técnica entre a
tarifacdo dos seguros anuais e a dos seguros temporarios. ARTIGO 20.° - ATUALIZACAO AUTOMATICA DA RETRIBUIGCAO
SEGURA
1. A retribuicao indicada nos contratos por um ano prorrogaveis
por novos periodos de 1 (um) ano é automaticamente atualizada
na data da entrada em vigor das variagcoes da retribuicao
minima mensal garantida, desde que o tomador do seguro
nao tenha, entre as datas de duas modificacoes sucessivas da
retribuicdo minima mensal garantida, procedido a atualiza¢ao

das retribuicoes seguras.

3. A resolucdo do contrato produz os seus efeitos as 24 (vinte
e quatro) horas do 10.° (décimo) dia util posterior a data do
registo previsto non.° 1.

CAPITULO V
PRESTAGAO PRINCIPAL DA MAPFRE SANTANDER

ARTIGO 19.° - RETRIBUICAO SEGURA
1. A determinagao da retribuicdo segura, valor na base do
qgual sao calculadas as responsabilidades cobertas por esta
apdlice, é sempre da responsabilidade do tomador do seguro.

2. A atualizagao a que se refere o nUmero anterior corresponde
ao coeficiente de variacdo (até 1,10) entre a nova retribuicdo
minima mensal garantida e a anterior, aplicavel sobre as
retribuicdes seguras, obrigando-se o tomador do seguro a

2. 0 valor da retribuicao segura nao pode, todavia, ser inferior pagar o prémio adicional devido por essa atualizagao.

a 14 (catorze) vezes a retribuicdo minima mensal garantida.

3. Para qualquer valor superior ao minimo referido no niumero
anterior a MAPFRE Santander pode exigir prova de rendimento.
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3. A atualizacdo prevista nos numeros anteriores obriga
a MAPFRE Santander ao pagamento das prestagoes
pecunidrias devidas ao sinistrado com base na retribuicao
efetivamente auferida na data do acidente, sendo todavia
a sua responsabilidade limitada ao valor resultante da
aplicacao do coeficiente de 1,10 as retribuicoes indicadas nas
Condic¢oes Particulares, salvo se o acerto do prémio havido
tiver como referéncia coeficiente superior.

ARTIGO 21.° - SIMULTANEIDADE DE REGIMES
1. Quando o sinistrado for, simultaneamente, trabalhador inde-
pendente e trabalhador por conta de outrem e havendo
duvida sobre o regime aplicavel ao acidente, presumir-se-3,
até prova em contrario, que o acidente ocorreu ao servico da
entidade empregadora.

2. Provando-se que o acidente de trabalho ocorreu quando o
sinistrado exercia funcdées de trabalhador independente, a
entidade presumida como responsavel nos termos do numero
anterior adquire direito de regresso contraa MAPFRE Santander
enquanto segurador do presente contrato ou contra o proprio
trabalhador.

CAPITULO VI
OBRIGACOES E DIREITOS DAS PARTES

ARTIGO 22.° - OBRIGACOES DO TOMADOR DO SEGURO
1. Em caso de ocorréncia de um acidente de trabalho, o tomador do
seguro ou, ha medida em que aplicavel, o beneficiario, obriga-se:

a) A preencher a participac3o de acidente de trabalho prevista
legalmente e aenvia-laa MAPFRE Santander no prazode 24
(vinte e quatro) horas, a partir do respetivo conhecimento;

b) A participar imediatamente 8 MAPFRE Santander os aciden-
tes mortais, sem prejuizo do posterior envio da participacao,
nos termos da alinea anterior;

c) Aapresentar-se sem demora ao médico da MAPFRE Santander,
salvo se tal ndo for possivel e a necessidade urgente de
SOCOIToS IMpUSEer 0 recurso a outro medico.

2. Salvo convencao em contrario, as comunicacoes previstas nas
alineas a) e b) do nimero anterior s3o efetuadas por meio informa-
tico, nomeadamente em suporte digital ou correio eletrénico.

3. O incumprimento do previstonon.° 1 determina, salvo o previsto
no numero seguinte:

a) Areducao da prestacao da MAPFRE Santander atendendo
ao dano que o incumprimento lhe cause;
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b) Aperdadacobertura se for doloso com o propésito de obter
uma vantagem e tiver determinado dano significativo para
a MAPFRE Santander.

4. No caso do incumprimento do previsto nas alineas a) e b) don.° 1,
a sangao prevista no nUmero anterior ndo é aplicavel quando a
MAPFRE Santander tiver conhecimento do sinistro por outro
meio NoS prazos previstos nessaalinea, ou o tomador do seguroou
0 beneficiario prove que nao poderia razoavelmente ter procedido
a comunicagao devida em momento anterior aguele em que o fez.

ARTIGO 23.° - OBRIGACOES DA MAPFRE SANTANDER
1. AMAPFRE Santander obriga-se a satisfazer a prestacao contratual
ao sinistrado, apds a confirmacao da ocorréncia do sinistro e das
suas causas, circunstancias e consequéncias.

2. As averiguacoes necessarias ao reconhecimento do sinistro
e a avaliacao dos danos devem ser efetuadas pela MAPFRE
Santander com a adequada prontidao e diligéncia.

3. A obrigacdo da MAPFRE Santander vence-se decorridos 30 (trinta)
dias sobre 0 apuramento dos factos a que se refere o nimero anterior.

ARTIGO 24.° - SUB-ROGAGCAO PELA MAPFRE SANTANDER
1. Quando a MAPFRE Santander tiver pago a indemnizacgao, fica
sub-rogada, na medida do montante pago, nos direitos da pessoa
segura contra o terceiro responsavel pelo acidente de trabalho.

2. 0 tomador do seguro responde, até ao limite da indemnizagao
paga pela MAPFRE Santander, por ato ou omissao que preju-
dique os direitos previstos no numero anterior.

CAPITULO VII
DISPOSICOES DIVERSAS

ARTIGO 25.° - ESCOLHA DO MEDICO
1. AMAPFRE Santander tem o direito de designar o médico assistente
do sinistrado.

2. O sinistrado pode, no entanto, recorrer a qualquer medico nos
seguintes casos:

a) Se houver urgéncia nos socorros;

b) Se a MAPFRE Santander nao lhe nomear médico assistente,
ou enguanto o nao fizer;

c) SeaMAPFRE Santander renunciar ao direito previsto no niimero
anterior,

d) Se lhe for dada alta sem estar curado, devendo, neste caso,
requerer exame pelo perito do tribunal.

3. O sinistrado pode ainda escolher o médico que o deva operar nos
casos de alta cirurgia e nagueles em que, Como consequéncia da
operacao, possa correr perigo a sua vida.

ARTIGO 26.° - RECONHECIMENTO DA RESPONSABILIDADE PELA
MAPFRE SANTANDER
1. Aprestagao de socorros urgentes, ou a comunicagao do acidente de
trabalho as entidades competentes, nao significa reconhecimento
da responsabilidade pela MAPFRE Santander.
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2.0 pagamento de indemnizacOes ou outras despesas nao 2. As comunicacoes previstas no presente contrato devem revestir
impede a MAPFRE Santander de, posteriormente, recusar a forma escrita ou ser prestadas por outro meio de que fique
responsabilidade relativa ao acidente quando circunstancias registo duradouro.
supervenientemente reconhecidas o justifiguem, caso em que
lhe assiste o direito a reaver tudo 0 que houver pago. 3. AMAPFRE Santander s¢ esta obrigada a enviar as comunicacoes

previstas no presente contrato se o destinatario das mesmas
ARTIGO 27.° - INTERVENCAO DE MEDIADOR DE SEGUROS estiver devidamente identificado no contrato, considerando-se

1. Nenhum mediador de seguros se presume autorizado a, em nome validamente efetuadas se remetidas para o respetivo endereco
da MAPFRE Santander, celebrar ou extinguir contratos de seguro, constante da apolice.
contrair ou alterar as obrigacoes deles emergentes ou validar
declaracdes adicionais, salvo o disposto nos nUmeros seguintes. ARTIGO 29.° - LEGISLACAO APLICAVEL, RECLAMAGOES E

ARBITRAGEM

2. Pode celebrar contratos de seguro, contrair ou alterar as obriga- 1. A lei aplicavel a este contrato ¢ a lei portuguesa.
coes deles emergentes ou validar declaragbes adicionais,
em nome da MAPFRE Santander, o mediador de seguros ao 2. Podem ser apresentadas reclamagdes no ambito do presente
qual a MAPFRE Santander tenha conferido, por escrito, 0s contrato aos servicos da MAPFRE Santander identificados nas
necessarios poderes. Condicoes Particulares, ao Provedor do Cliente ou a Autoridade de

Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (www.asf.com.pt).

3. Nao obstante a caréncia de poderes especificos para o efeito

da parte do mediador de seguros, o seguro considera-se eficaz 3. Nos litigios surgidos ao abrigo deste contrato pode haver recurso

guando existam razoes ponderosas, objetivamente apreciadas, a arbitragem, a efetuar nos termos da lei.

tendo em conta as circunstancias do caso, que justifiguem a

confianca do tomador do seguro de boa-fé na legitimidade do ARTIGO 30.° - FORO

mediador, desde que a MAPFRE Santander tenha igualmente O foro competente para dirimir os litigios emergentes deste contrato

contribuido para fundar a confianca do tomador do seguro. é o fixado na lei civil.

ARTIGO 28.° - COMUNICAGOES E NOTIFICAGOES ENTRE AS
PARTES
1. As comunicacOes ou notificacoes do tomador do seguro ou da pes-
Soa segura previstas nesta apolice consideram-se validas e eficazes
caso sejam efetuadas para a sede social da MAPFRE Santander.
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CLAUSULAS PARTICULARES
As clausulas seguintes serao consideradas parte integrante do con-
trato quando expressamente indicadas nas Condigoes Particulares.

> PREMIO MINIMO

O presente contrato fica sujeito ao prémio minimo indicado nas
Condicoes Particulares da apolice.

> DESLOCAGOES E EXERCICIO DE ATIVIDADES EM
TERRITORIO ESTRANGEIRO - PERIODOS SUPERIORES
A 15 E ATE 30 DIAS

1. Por acordo entre as partes contratantes, ficam garantidas as des-
locacoes e permanéncia da pessoa segura em territorio estran-
geiro, por periodos superiores a 15 (quinze) dias e até ao maximo
de 30 (trinta) dias, sendo a MAPFRE Santander responsavel por
qualguer acidente de trabalho ocorrido. As prestacoes abran-
gidas incluem despesas de assisténcia medica, medicamentosa,
hospitalar e de transporte em territorio estrangeiro, bem como
as necessarias ao repatriamento da pessoa segura sinistrada,
sem prejuizo das prestacoes definidas no ambito das Condicoes
Gerais da apolice.

2. Fica, no entanto, convencionado que o repatriamento da pessoa
segura sinistrada, a cargo da MAPFRE Santander, apenas sera
feito com a concordancia dos seus servicos clinicos.

3. O tomador do seguro tem a obrigacao de informar previamente,
e por escrito, a MAPFRE Santander desse risco agravado, das

suas remuneracoes habituais e adicionais, paises de destino,
meios de deslocacao e periodo de permanéncia, por forma a
possibilitar a MAPFRE Santander poder acionar os mecanismos
de assisténcia em caso de acidente.

4. Nao ficam abrangidos por esta garantia, os acidentes devidos a:
a) Disturbios laborais, tais como greves e tumultos;

b) Atos de terrorismo, sabotagem, rebelido, insurreicao,
revolucao ou guerra civil;

c) Invasdo e guerra contra pais estrangeiro (declarada ou
n3o) e hostilidades entre nagoes estrangeiras (quer haja ou
nao declaracdo de guerra) ou de atos bélicos provenientes
direta ou indiretamente dessas hostilidades.

> DESLOCAGOES E EXERCICIO DE ATIVIDADES EM
TERRITORIO ESTRANGEIRO - PERIODOS SUPERIORES
A 30 DIAS

1. Por acordo entre as partes contratantes, ficam garantidas as
deslocacoes e permanéncia da pessoa segura em territorio
estrangeiro, por periodos superiores a 30 (trinta) dias, sendo a
MAPFRE Santander responsavel por qualquer acidente de traba-
lho ocorrido. As prestacoes abrangidas incluem despesas de
assisténcia médica, medicamentosa, hospitalar e de transporte,
em territorio estrangeiro, bem como as necessarias ao repatria-
mento da pessoa segura sinistrada, sem prejuizo das prestacoes
definidas no ambito das Condigdes Gerais da apolice.
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2. Fica, no entanto, convencionado que o repatriamento da pessoa PARTE Il - DAS COBERTURAS FACULTATIVAS
segura, a cargo da MAPFRE Santander, apenas sera feito )
com a concordancia dos seus servicos clinicos. DISPOSICAO PRELIMINAR

1. As coberturas facultativas regulam-se pelo disposto na res-

3. O tomador de seguro tem a obrigacao de informar previamente,

e por escrito, a MAPFRE Santander, desse risco agravado, suas
remuneracoes habituais e adicionais, paises de destino, meios de

petiva Condicao Especial e, na parte nao especificamente
regulada, pelas Condig6es Gerais do Seguro Obrigatorio de
Acidentes de Trabalho para Trabalhadores Independentes.

deslocacao e periodo de permanéncia, por forma a possibilitar a
MAPFRE Santander poder acionar os mecanismos de assisténcia
em caso de acidente.

2. Ao contrato de seguro apenas se consideram aplicaveis as
Condicoes Especiais expressamente identificadas nas Con-
dicoes Particulares da apdlice.

4. Nao ficam abrangidos por esta garantia, os acidentes devidos a: _

CONDICOES ESPECIAIS
a) Disturbios laborais, tais como greves e tumultos;

> COBERTURA FACULTATIVA DE ACIDENTES PESSOAIS
b) Atos de terrorismo, sabotagem, rebelido, insurreico, revo- (RISCO EXTRAPROFISSIONAL)

lucao ou guerra civil;

ARTIGO 1.° - AMBITO DA COBERTURA
1. Esta cobertura garante, até aos limites estabelecidos nas

Condicoes Particulares, o pagamento de capitais, subsidios e
o reembolso de despesas, em caso de acidente pessoal sofrido
pela pessoa segura, durante a vigéncia desta cobertura, coberto
ao abrigo das seguintes garantias:

c) Invas3do e guerra contra pais estrangeiro (declarada ou
nao) e hostilidades entre nacées estrangeiras (quer haja
ou n3o declaracdo de guerra) ou de atos bélicos prove-
nientes direta ou indiretamente dessas hostilidades.

5. O contrato fica sujeito a cobranca de um prémio suplementar agra-
vado até 50%, tendo por base a taxa de risco aplicada ao contrato e
respetivo prémio minimo. O agravamento é determinado consoante
a localizacao dos paises onde permanece a pessoa segura:

a) Morte ou Invalidez Permanente;
b) Incapacidade Temporaria por Internamento Hospitalar;
5.1. - Paises da UE.......o e 35% c) Despesas de Tratamento e/ou Repatriamento;

9.2. = ReSt0 dO MUNAO ... 50% d) Despesas de Funeral.
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2. Apenas se consideram garantidos ao abrigo desta cobertura
os acidentes decorrentes de risco extraprofissional.

ARTIGO 2.° - DEFINIGOES
Para efeitos desta cobertura entende-se por:

PESSOA SEGURA: A definida como tal no artigo 1.° das Condicoes
Gerais.

ACIDENTE PESSOAL: Acontecimento devido a causa subita, externa
e imprevisivel que origine na pessoa segura lesao corporal, invalidez
permanente ou morte e que seja suscetivel de fazer funcionar as
garantias desta cobertura.

LESAO CORPORAL: Ofensa que afete a integridade fisica ou mental,
provocando um dano.

RISCO EXTRAPROFISSIONAL: Toda a atividade da pessoa segura
nao relacionada com a sua atividade profissional, por conta propria
ou por conta de outrem.

BENEFICIARIO: Pessoa ou entidade a favor de quem reverte a pres-
tacao da MAPFRE Santander em caso de sinistro ao abrigo das
garantias desta cobertura.

SINISTRO: Verificacao, total ou parcial, do evento que desencadeia
0 acionamento das garantias desta cobertura.

FRANQUIA: Valor da regularizacao do sinistro nos termos do con-
trato de seguro que nao fica a cargo da MAPFRE Santander.

ARTIGO 3.° - GARANTIAS
A. MORTE OU INVALIDEZ PERMANENTE

1. A MAPFRE Santander garante, até ao limite estabelecido nas
Condic¢oes Particulares, o pagamento de um capital, em caso
de acidente pessoal do qual resulte:

a) Morte da pessoa segura, ocorrida imediatamente ou no
decurso de 2 (dois) anos a contar da data do acidente, ou

b) Invalidez Permanente da pessoa segura, clinicamente
constatada e sobrevinda no decurso de 2 (dois) anos a
contar da data do acidente.

2. Em caso de morte, sera pago o capital estabelecido nas Con-
digoes Particulares.

3. Em caso de invalidez permanente sera paga uma percentagem
do capital seguro, correspondente ao grau de invalidez sofrido
pela pessoa segura, determinado em fungao da Tabela Nacional
de Incapacidades.

4. Os riscos de morte e de invalidez permanente nao sao cumu-
laveis, pelo que, se a pessoa segura vier a falecer em conse-
quéncia de acidente, ao capital por morte sera deduzido o
valor do capital por invalidez permanente que, eventual-
mente, lhe tenha sido atribuido ou pago relativamente ao
mesmo acidente.
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B. INCAPACIDADE TEMPORARIA POR INTERNAMENTO 3. Por Despesas de Repatriamento entendem-se as relativas ao
HOSPITALAR transporte clinicamente aconselhado para o repatriamento da
pessoa segura.
1. A MAPFRE Santander garante, até ao limite estabelecido nas
Condi¢oes Particulares, o pagamento de um subsidio diario, D. DESPESAS DE FUNERAL
em caso de acidente pessoal do qual resulte o internamento

hospitalar da pessoa segura, verificado no decurso de 180 A MAPFRE Santander garante, até ao limite estabelecido nas
(cento e oitenta) dias contados da data do acidente. Condigoes Particulares, o reembolso das despesas com o funeral
da pessoa segura, falecida em consequéncia de acidente garantido

2. 0 subsidio diario sera pago enquanto subsistir o internamento, por esta cobertura.

até ao periodo maximo estabelecido nas Condi¢oes Particulares,
contado da data em que a pessoa segura tiver sido internada. ARTIGO 4.° - AMBITO TERRITORIAL
Salvo convencgao em contrario expressa nas Condicoes Particu-
3. Salvo convencao em contrario, o subsidio diario é devido a lares, esta cobertura produz efeitos relativamente a acidentes
partir do primeiro dia de internamento. ocorridos em todo o mundo.

C. DESPESAS DE TRATAMENTO E/OU REPATRIAMENTO
ARTIGO 5.° - EXCLUSOES

1. AMAPFRE Santander garante, até aos limites estabelecidos nas 1. Para além das exclusoes previstas no artigo 5.° das Condi-
Condigoes Particulares, o reembolso das despesas necessarias coes Gerais, consideram-se excluidos desta cobertura os
para o tratamento de lesdes corporais sofridas pela pessoa se- acidentes que derivem, direta ou indiretamente de:
gura em conseqguéncia de acidente pessoal, bem como as despe-
sas extraordinarias de repatriamento em transporte clinicamente a) Acdes ou omissdes da pessoa seguraquando acuse consumo
aconselhado em face da natureza das referidas lesdes corporais. de produtos tdxicos, estupefacientes ou outras drogas fora

de prescricdo médica, bem como quando lhe for detetado

2. Por Despesas de Tratamento entendem-se as relativas a hono- um grau de alcoolémia no sangue superior ao legalmente
rarios médicos e internamento hospitalar, incluindo assisténcia permitido ou quando seja incapaz de controlar os seus atos
medicamentosa e de enfermagem, que forem necessarias em por anomalia psiquica ou outra causa;

consequéncia do acidente, excluindo despesas de transporte.
b) Acdes ou omissdes dolosas ou grosseiramente negligen-
tes da pessoa segura, atos temerarios, apostas, desafios,
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suicidio ou sua tentativa, mutilagoes voluntarias ou sua
tentativa, mesmo que estes atos sejam cometidos em
estado de incapacidade de discernimento;

c) Atos ou omissdes doloso(a)s do beneficiario, dirigidos
contra a pessoa segura, na parte do beneficio que aquele
respeitar;

d) Conducdo de veiculo pela pessoa segura sem estar legal-
mente habilitada para o efeito ou em situacao de roubo,
furto ou furto de uso;

e) Transporte da pessoa segura em veiculo conduzido por
condutor nao habilitado ou em situagao de roubo, furto ou
furto de uso, quando essa circunstancia seja do conhecimento
da pessoa segura e voluntariamente se fizer transportar;

f) Animais que, face a lei vigente, sejam considerados perigosos
ou potencialmente perigosos ou por animais selvagens, vene-
nosos ou predadores, quando na posse da pessoa segura.

2. Excluem-se também:

a) Hérnias de qualquer natureza, varizes e suas complica-
¢oes, lumbagos, roturas ou distensoes musculares;

b) Implantacdo de proteses e/ou ortéteses;

c) Acidentes ou eventos que produzam unicamente efeitos
psiquicos;

d) Doencas de qualquer natureza, as quais so ficardo garan-
tidas quando se possa provar inequivocamente serem con-
sequéncia direta do acidente coberto;

e) Sindroma de Imunodeficiéncia Adquirida (SIDA);
f) Ataque cardiaco ndo causado por traumatismo fisico externo;

g) Asbestosis, qualquer outra doenca, excluindo igualmente
cancro, ou qualquer outro dano causado(a), decorrente ou
de qualquer forma relacionado(a) com amianto ou qualquer
produto contendo amianto em qualquer forma ou quantidade.

3. Salvo convencao expressa nas Condi¢oes Particulares, consi-
deram-se excluidos desta cobertura os acidentes causados por:

a) Praticadesportivafederadaoude competicdo e respetivos
estagios e treinos;

b) Artes marciais, luta ou boxe; desportos praticados sobre a
neve ou gelo; alpinismo ou escalada; slide ou rappel; espe-
leologia; parkour; equitacao com corrida ou salto; para-
quedismo, queda livre, parapente, voo em asa delta ou
ultraleves; saltos ou saltos invertidos com mecanismos
de suspensdo corporal (bungee jumping); downhill; caca
de animais ferozes ou que reconhecidamente sejam consi-
derados perigosos; tauromaquia ou largadas de touros;
desportos terrestres motorizados; desportos nauticos prati-
cados sobre prancha; motonautica ou esqui aquatico;
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descida de torrentes ou correntes originadas por desniveis ARTIGO 7.° - PAGAMENTO DOS VALORES SEGUROS
nos cursos de agua; mergulho com utilizagao de sistemas 1. A MAPFRE Santander responde, em cada periodo de vigéncia da

auxiliares de respiracdo (garrafas); caca submarina; ou
outros desportos e atividades analogos na sua perigosidade,
mesmo como amador;

c) Pilotagem ou utilizacdo de aeronaves, exceto como pas-
sageiro de linha aérea regular;

d) Fendmenos da natureza, tais como ventos cicldnicos, ter-
ramotos, maremotos e outros fenomenos analogos nos
seus efeitos e ainda agao de raio;

e) Explosao ou quaisquer outros fenémenos direta ou indire-
tamente relacionados com a desintegracao ou fusao de
nucleos de atomos, bem como os efeitos de contaminacao
radioativa;

f) Participacao ativa em atividades da forca aérea, marinha,
exército ou forcas militarizadas;

g) Utilizacdo de veiculos motorizados de duas ou trés rodas
ou moto-quatro.

ARTIGO 6.° - PRE-EXISTENCIA DE DOENGA OU ENFERMIDADE

Salvo convencgao expressa em contrario nas Condigoes Particu-
lares, se as consequéncias de um acidente forem agravadas por
doenca ou enfermidade anterior a data daquele, a responsa-
bilidade da MAPFRE Santander ndo poderaexcederaqueteria,sea
pessoa segura nao fosse portadora dessa doenga ou enfermidade.

apolice, até aos valores seguros fixados nas Condicoes Particula-
res como limites maximos, seja qual for o nUmero de acidentes.

. O pagamento do capital por morte sera prestado:

a) Ao(s) beneficiario(s) designado(s) na apolice;

b) Na falta de designacdo de beneficiario(s), aos herdeiros da
pessoa seqgura;

c) Em caso de premoriéncia do(s) beneficidrio(s) relativamente
a pessoa segura, aos herdeiros desta;

d) Em caso de premoriéncia do(s) beneficiario(s) relativamente
a pessoa segura, tendo havido rendncia a revogacao da
designacao beneficiaria, aos herdeiros daquele(s);

e) Em caso de comoriéncia da pessoa segura e do(s) bene-
ficiario(s), aos herdeiros deste(s).

3. A designacao genérica dos filhos de determinada pessoa como

beneficiarios, em caso de duvida, entende-se referida a todos
os filhos.

. 0 autor, cumplice, instigador ou encobridos do homicidio

doloso da pessoa segura, ainda que nao consumado, perde
o direito a prestacao, aplicando-se, salvo convencao em
contrario o regime da designacao beneficiaria estabelecido
no n.° 2 deste artigo.
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5. Salvo convencao em contrario, 0s pagamentos por invalidez, ARTIGO 10.° - REDUGCAO AUTOMATICA DE CAPITAL

incapacidade e o reembolso de despesas sao prestados a propria Apos a ocorréncia de sinistro, o capital seguro ficara, até ao ven-

pessoa segura ou aguem a representar, ou, No caso das despesas, cimento do contrato, automaticamente reduzido do montante

a guem demonstrar té-las efetuado. correspondente ao valor do capital atribuido, sem que haja lugar

a estorno de prémio, salvo se o tomador do seguro comunicar

6. O reembolso de despesas sera efetuado em Euro e em Portugal, a MAPFRE Santander e esta aceitar, que pretende reconstituir
contra a entrega da documentacao comprovativa. No caso de esse capital pagando o correspondente prémio complementar.

despesas efetuadas em moeda estrangeira, a conversao é feita a taxa )
de cambio de referéncia de venda do dia do reembolso da despesa. ARTIGO 11.° - SUB-ROGACAO
1. Apds o reembolso de despesas a MAPFRE Santander fica sub-

ARTIGO 8.° - FALTA DE ACORDO ENTRE A MAPFRE SANTANDER -rogada, na medida do montante pago, nos direitos do tomador do
E A PESSOA SEGURA OU 0(S) BENEFICIARIO(S) seguro ou da pessoa segura contra o terceiro responsavel pelo
1. Em caso de falta de acordo entre a MAPFRE Santander e o(s) sinistro, respondendo o tomador do seguro ou a pessoa segura,

beneficiario(s) ou a pessoa segura em caso de sinistro ao abrigo
dagarantiade morte ouinvalidez permanente, o(s) beneficiario(s)
OU a pessoa segura obrigam-se a aceitar 0 recurso a uma junta
meédica que decidira sobre o diferendo e que sera constituida
pelo médico indicado pelo(s) beneficidrio(s) ou pela pessoa
segura, pelo médico da MAPFRE Santander e por um terceiro
meédico escolhido por ambos.

2. No caso de divergéncia, podera haver lugar a arbitragem, como
previsto no artigo 29.° das Condicoes Gerais da apolice.

3. Cada uma das partes pagara os honorarios do médico gue nomeou
e metade dos honorarios do terceiro médico nomeado.

ARTIGO 9.° - FRANQUIA

Mediante convencao expressa nas Condicoes Particulares, pode
ficar a cargo da pessoa segura uma parte do valor de regularizacao
do sinistro.

até ao limite da importancia paga pela MAPFRE Santander, por
ato ou omissao que prejudique o direito de sub-rogagao.

2. Apds o pagamento de capital ou outra prestacao de valor

pré-determinado, a MAPFRE Santander apenas fica sub-rogada
na medida do montante pago, nos direitos da pessoa segura
contra o terceiro responsavel pelo sinistro, caso a pessoa
segura ou, em caso de morte, o(s) beneficiario(s), lhe confi-
ram, por documento escrito, no recebimento do capital,
o exercicio do respetivo direito de sub-rogacao.

3. O direito de sub-rogacao nao sera exercido:

a) Contra a pessoa segura se esta responde pelo terceiro
responsavel pelo sinistro, nos termos da lei;
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b) Contra o conjuge, pessoa que viva em unido de facto, ascen-
dentes e descendentes do tomador do seguro ou da pessoa
segura que com ele vivam em economia comum, salvo se a
responsabilidade destes terceiros for dolosa ou se encontrar
coberta por contrato de seguro.

ARTIGO 12.° - OBRIGAGOES DO TOMADOR DO SEGURO E/OU
PESSOA SEGURA
1. Para além das obrigacoes constantes no artigo 22.° das Condi-
¢oes Gerais, em caso de acidente ao abrigo desta cobertura, o
tomador do seguro e/ou pessoa segura obriga-se a:

a) Comunicar tal facto, por escrito, 8 MAPFRE Santander, no
mais curto prazo de tempo possivel, nunca superior a
8 (oito) dias a contar do dia da ocorréncia ou do dia em
que tenha conhecimento da mesma, explicitando as suas
circunstancias, causas eventuais e consequéncias;

b) Tomar as medidas ao seu alcance no sentido de prevenir
ou limitar as consequéncias do acidente;

c) Prestar & MAPFRE Santander as informacdes que esta
solicite relativas ao sinistro e as suas consequéncias;

d) Cumprir as prescricées médicas;
e) Promover o envio 8 MAPFRE Santander, até 8 (oito) dias

apos a pessoa segura ter sido clinicamente assistida, de uma
declaracao do médico, onde conste a natureza e localizagao

)

i)

das lesoes, o seu diagndstico, os dias eventualmente
previstos para internamento hospitalar, bem como a
indicacao da possivel invalidez permanente;

Enviar a MAPFRE Santander, em complemento da participa-
c3o do acidente, o certificado de dbito (com indicac3o da cau-
sa da morte), relatorio de autdpsia e, quando considerados
necessarios, outros documentos elucidativos do acidente e
das suas consequéncias, sempre que do acidente resulte a
morte de pessoa segura;

g) Comunicar, até 8 (oito) dias ap6s a sua verificacao, a cura

das lesoes, promovendo o envio de declaracao médica,
onde conste para além da data da alta, o nUmero de dias
de incapacidade temporaria, de internamento hospitalar
e a percentagem de invalidez permanente eventualmente
constatada;

h) Entregar para o reembolso a que houver lugar, a documen-

tacao original e todos os documentos justificativos das
despesas efetuadas e abrangidas por esta cobertura;

N3o prejudicar o direito de sub-rogacao da MAPFRE
Santander nos direitos da pessoa segura contra o terceiro
responsavel pelo sinistro, decorrente da cobertura do
sinistro por aquela.
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2. 0 tomador do seguro/pessoa segura obriga-se ainda a:

a) Nao impedir, ndo dificultar e colaborar com a MAPFRE
Santander no apuramento da causa do sinistro;

b) Sujeitar-se a exame por médico designado pela MAPFRE
Santander, sempre que esta o requeira;

c) Autorizar os médicos a apresentarem todas as informa-
¢oes solicitadas;

d) Nao usar de fraude, simulac3o, falsidade ou de quaisquer
outros meios dolosos, bem como de documentos falsos
para justificar a reclamacao.

3. 0 incumprimento do previsto nas alineas a), b) e c) do n.° 1
determina, salvo o previsto no nimero seguinte:

a) Areducao da prestacao da MAPFRE Santander atendendo
ao dano que o incumprimento lhe cause;

b) A perda da cobertura, se for doloso e tiver determinado
dano significativo para a MAPFRE Santander.

4.No caso do incumprimento do previsto nas alineas a)
e c) do n.° 1, a sancdo prevista no nimero anterior nao é
aplicavel quando a MAPFRE Santander tiver conhecimento
do acidente por outro meio durante os 8 (oito) dias previstos
nessa alinea, ou o obrigado a comunicagao prove que nao
poderia razoavelmente ter procedido a comunicac¢ao devida
no momento anterior aquele em que o fez.

5. 0 incumprimento do previsto nas demais alineas don.° 1 e
do n.° 2 determina a responsabilidade, por perdas e danos,
do incumpridor.

6. No caso de comprovada impossibilidade de o tomador do
seguro e/ou pessoa segura cumprir quaisquer das obrigacgoes
previstas nesta cobertura, transfere-se tal obrigacao para
quem - tomador do seguro, pessoa segura ou beneficiario -
a possa cumprir.

ARTIGO 13.° - ALTERACAO E REVOGAGAO DA CLAUSULA
BENEFICIARIA

1. O tomador do seguro ou quem este indique, designa o(s) bene-
ficiario(s), podendo a designacdo ser feita na proposta de
seguro,em declaracao escrita recebida pela MAPFRE Santander,
posterior a emissao da apolice, ou em testamento.

2. A pessoa que designa o(s) beneficiario(s) pode a qualquer momento
alterar ou revogar a designacao, sem prejuizo do disposto nos
nUmeros seguintes.

3. A alteracao ou revogacao de beneficiario(s) so é valida a partir do
momento em que a MAPFRE Santander tenha recebido a corres-
pondente comunicacao escrita contendo os elementos de iden-
tificacdo do(s) beneficiario(s) nomeadamente o(s) nome(s) com-
pleto(s), a(s) moradal(s) e o(s) nimero(s) de identificacdo civil e
fiscal. Em caso de incorrecao ou desatualizacao dos elementos
de identificac3o do(s) beneficiario(s) que impossibilite a MAPFRE
Santander de determinar a sua identidade ou localizacao, o pa-
gamento da quota-parte pertencente ao beneficiario insuficiente-
mente identificado ficara a aguardar a reclamacao do interessado.
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4. Quando a pessoa segura tenha assinado, juntamente com o 10.0 tomador do seguro ou a pessoa segura readquire o direito

tomador do seguro, a proposta de seguro de que conste a
designacao beneficiaria ou tendo a pessoa segura designado
o beneficiario, a alteracao da designacao beneficiaria pelo
tomador do seguro carece do acordo da pessoa segura.

5. A alteracao da designacao beneficiaria feita por pessoa diversa
da pessoa segura ou sem 0 acordo desta, deve ser comunicada
pela MAPFRE Santander a pessoa segura.

6. Odireitode alteracao ourevogacao dadesignacao beneficiaria
cessa no momento em que o(s) beneficiario(s) adquiram o
direito ao pagamento das importancias seguras.

7. A clausula beneficiaria sera considerada irrevogavel sempre
que tenha havido aceitacao do beneficio por parte do beneficia-
rio, ficando o tomador do seguro ou a pessoa segura impedido(a)
de efetuar qualquer alteragao a clausula beneficiaria.

8. A renuincia do tomador do seguro ou da pessoa segura ao direito
de alterar a clausula beneficiaria, bem como a aceitacao do be-
neficiario, deverao constar de documento escrito cuja validade
depende da efetiva comunicacao a MAPFRE Santander.

9. Sendo a clausula beneficiaria irrevogavel, sera necessario
o acordo prévio do beneficiario para o tomador do seguro
proceder ao exercicio de qualquer direito ou faculdade de
modificar as condi¢des contratuais ou de denunciar ou resolver
o contrato sempre que tal modificacao tenha incidéncia sobre
os direitos do beneficiario.

pleno ao exercicio das garantias contratuais se o beneficiario
aceitante comunicar, por escrito a MAPFRE Santander, que
deixou de ter interesse no beneficio.

ARTIGO 14.° - PLURALIDADE DE SEGUROS
1.0 tomador do seguro ou a pessoa segura deve informar

a MAPFRE Santander da existéncia ou da contratacao de
seguros relativos ao mesmo risco, ainda que garantindo apenas
prestacoes por morte, invalidez permanente ou o0 pagamento de
subsidios por internamento hospitalar. A omissao fraudulenta
desta informagao exonera a MAPFRE Santander da respetiva
prestacao.

. Salvo convencgao em contrario, a prestacao por morte ou invalidez

permanente e o subsidio diario por internamento hospitalar sao
cumulaveis com outras da mesma natureza ou com prestacoes
de natureza indemnizatéria, ainda que dependentes da verificacao
de um mesmo evento.

. Existindo & data do sinistro outro(s) contrato(s) de seguro

garantindo despesas também garantidos por esta cobertura, o
sinistro é indemnizado por qualquer dos seguradores, a escolha
da pessoa segura, dentro dos limites da respetiva obrigacao.

. Salvo convencao em contrario, na situacao referida no numero

anterior, os seguradores respondem entre si na proporgao da
guantia que cada um teria de pagar se existisse um unico contrato
de seguro.
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> COBERTURA FACULTATIVA DE ASSISTENCIA A
PESSOAS

ARTIGO 1.° - AMBITO DA COBERTURA
1. Esta cobertura garante, nos termos e condicoes da apolice, a pres-
tacdo de servicos de assisténcia e o pagamento e/ou reem-
bolso de despesas, no ambito das garantias previstas nesta
Condigao Especial.

2. As garantias desta cobertura apenas serao validas quando a
pessoa segura tenha residéncia permanente em Portugal.

ARTIGO 2.° - DEFINIGOES
Para efeitos desta cobertura entende-se por:

PESSOA SEGURA: A definida como tal no artigo 1.° das Condicoes Gerais.

RESIDENCIA PERMANENTE: Local onde estd centrada a organizacao
da vida individual, familiar, social e econémica da pessoa segura, com
caracter de habitualidade e estabilidade.

VIAGEM: A deslocacao da pessoa segura para local diferente da sua
residéncia permanente. No caso de deslocacoes ao estrangeiro,
apenas serao consideradas viagens para efeito desta cobertura, as
deslocacoes por periodo inferior a 60 (sessenta) dias consecutivos.

ARTIGO 3.° - GARANTIAS EM VIAGEM

A. Em caso de acidente ou doenca da pessoa segura, ocorrido(a)
em viagem e quando a situacao clinica o justifique, a MAPFRE
Santander garante, através dos servigos de assisténcia:

(001) Transporte e/ou Repatriamento Sanitario

1. Garante, até aos limites estabelecidos no artigo 8.° desta
Condicgao Especial:

a) Despesas de transporte e/ou repatriamento sanitario da
pessoa segura, em ambulancia ou no meio recomendado
pelo médico responsavel em conjunto com a equipa medica
da MAPFRE Santander, até a unidade hospitalar mais
proxima adequadamente equipada;

b) Acompanhamento por equipa médica da MAPFRE Santander,
em contacto com a unidade hospitalar e com o médico
assistente da pessoa segura, para determinacao das medidas
adequadas ao melhor tratamento e do meio mais apropriado
em caso de necessidade de transferéncia para outra unidade
hospitalar ou de deslocacao para a residéncia permanente;

c) Despesas de transporte e/ou repatriamento sanitario da
pessoa segura, em ambulancia ou no meio recomendado
pelo médico responsavel em conjunto com a equipa médica
da MAPFRE Santander, para outra unidade hospitalar ou
para a sua residéncia permanente.

2. Esta garantia apenas sera valida quando o meio de transporte
utilizado, bem como a necessidade de acompanhamento
meédico ou paramédico tenha sido previamente aceite pela
equipa médica da MAPFRE Santander.
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(003) Transporte e/ou Repatriamento de Acompanhantes a) Despesas de hospitalizacao;
1. Garante, até aos limites estabelecidos no artigo 8.° desta b) Honordrios médicos;
Condicao Especial, asdespesasdetransporte dosacompanhantes
da pessoa segura até a sua residéncia permanente em Portugal c) Despesas com intervencoes cirurgicas;

ou até a unidade hospitalar onde a pessoa segura esteja internada.
d) Despesas farmacéuticas mediante prescricdo médica;
2. No caso de acompanhantes com idade inferior a 15 (quinze) anos,

nao acompanhados por um adulto, garante o tratamento das e) Despesas com consultas médicas.

formalidades e as despesas de contratacao de um adulto para o

acompanhar até ao local da sua residéncia permanente em Portugal 2. Asdespesasdeintervencaocirurgicaapenas ficamgarantidas
ou até a unidade hospitalar onde a pessoa segura esteja internada. quando a intervencao seja urgente e inadiavel, ndao podendo

aguardar pelo regresso da pessoa segura.
3. Esta garantia apenas sera valida quando o acidente ou doenga

da pessoa segura impossibilite a continuagao da viagem dos 3. As despesas com consultas médicas nao prescritas por médico
seus acompanhantes, desde que estes nao possam regressar indicado pela MAPFRE Santander, ficam sujeitas a aplicacao da
pelos meios inicialmente previstos ou nao possam utilizar o franquia estabelecida no artigo 8.°, que devera ser diretamente
titulo de transporte ja adquirido por este nao ser passivel liquidada pela pessoa segura no momento da consulta.

de alteracao. Quando seja possivel a utilizacdo do titulo de

transporte, decorrerao por conta da MAPFRE Santander os (006) Prolongamento da Estada da Pessoa Segura

custos inerentes a reemissao do mesmo, caso haja lugar a tal.
1. Garante, até aos limites estabelecidos no artigo 8.° desta Condicao

(004) Assisténcia Sanitaria no Estrangeiro Especial, as despesas de estada em hotel da pessoa segura, quando
se lhe imponha o prolongamento da estada para sua assisténcia
1. Garante, em caso de acidente ou doenca da pessoa segura, sanitaria, mediante prévia recomendacao médica.

ocorrido em viagem, no estrangeiro, até aos limites esta-
belecidos no artigo 8.° desta Condi¢ao Especial:
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2. Esta garantia apenas sera valida em caso de acidente ou

doenca da pessoa segura, ocorrido(a) em viagem, quando se
lhe imponha o prolongamento da estada para sua assisténcia
sanitaria mediante prévia recomendacao médica, desde que
a distancia entre a residéncia permanente da pessoa segura
e o local onde a mesma se encontre seja igual ou superior a:

a) 50 (cinquenta) quildémetros em Portugal Continental;

b) 5 (cinco) quildmetros nas regides auténomas dos Acores
e da Madeira.

(008) Transporte e Estada para Acompanhamento da Pessoa

Seqgura

1. Garante, até aos limites estabelecidos no artigo 8.° desta
Condicao Especial, as despesas de transporte de ida e volta e
de estada em hotel, de uma pessoa para acompanhar a pessoa
segura, no local onde se situe a unidade hospitalar onde a
pessoa segura esteja internada.

2. Apenas se consideram garantidas as despesas de viagem com

inicio em Portugal, em aviao de carreira regular, comboio em
1.2 classe ou qualquer outro meio de transporte adequado,
mediante aceitacao prévia pela MAPFRE Santander.

3. Esta garantia apenas sera valida em caso de hospitalizacao da
pessoa segura, por periodo superior a5 (cinco) dias consecutivos
e desde que a distancia entre a residéncia permanente da
pessoa segura e o local onde a mesma se encontre seja igual ou
superior a:
- 50 (cinquenta) quildmetros em Portugal Continental;
- 5 (cinco) quilémetros nas regides autonomas dos Acores
e da Madeira.

(009) Transporte e/ou Repatriamento da Pessoa Segura Falecida

Garante, até aos limites estabelecidos no artigo 8.° desta Condi-
cao Especial, o tratamento das formalidades para transporte e/
ou repatriamento do corpo e as despesas de transporte e/ou
repatriamento, até ao lugar do funeral em Portugal. Nao garante
despesas com a urna e com a cerimonia funebre.

(010) Transporte e/ou Repatriamento de Acompanhantes da
Pessoa Segura Falecida

1. Garante, até aos limites estabelecidos no artigo 8.° desta
Condicao Especial, as despesas de transporte dos acompa-
nhantes da pessoa segura falecida, até a sua residéncia
permanente em Portugal ou até ao local do funeral em Portugal.

2. No caso de acompanhantes com idade inferior a 15 (quinze)
anos, nao acompanhados por um adulto, garante o tratamento
das formalidades e as despesas de contratacao de um adulto
para o acompanhar até ao local da sua residéncia permanente
em Portugal ou até ao local do funeral em Portugal.
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3. Esta garantia apenas sera valida em caso de ativacao da

garantia 009 (Transporte e/ou Repatriamento da Pessoa
Segura Falecida), desde que os acompanhantes n3o possam
regressar pelos meios inicialmente previstos ou nao possam
utilizar o titulo de transporte ja adquirido por este nao ser
passivel de alteracao ou quando a utilizacdo dos meios
de transporte inicialmente previstos nao lhes permitam
regressar atempadamente. Quando seja possivel a utilizacao
do titulo de transporte, decorrerao por conta da MAPFRE
Santander os custos inerentes a reemissao do mesmo, caso haja
lugar a tal.

(031) Extravio de Bagagens

1.

Em caso de extravio de bagagem em voo regular, garante, até os
limites estabelecidos no artigo 8.° desta Condicao Especial,
0 adiantamento, a pessoa segura, de dinheiro para fazer face a
despesas de primeira necessidade.

.Se a bagagem for recuperada, a pessoa segura devera

restituir o valor adiantado pela MAPFRE Santander, no prazo
maximo de 1 (um) més.

. Se a bagagem nao for recuperada, o valor adiantado fica para

B. Garante, ainda, quando a(s) pessoa(s) segura(s) se encontre(m) a pessoa segura a titulo de indemnizacao.
em viagem:
4. Estagarantiando é validaem viagens deregresso aresidéncia

(030) Localizacdo e Envio de Bagagens permanente da pessoa segura.

1. Garante a colaboracao nas diligéncias necessarias para a recu- 5. Esta garantia apenas sera valida quando a bagagem nao

peracao da bagagem da pessoa segura em caso de furto, roubo
ou extravio. Se a bagagem for recuperada, garante, até aos limi-
tes estabelecidos no artigo 8.° desta Condicao Especial, as des-
pesas Com 0 Seu envio a pessoa segura.

. Esta garantia apenas sera valida depois de feita, pela pessoa
segura ou por quem a representar, a respetiva participacao
as autoridades competentes. As despesas de envio apenas
serao garantidas até ao local de destino da viagem ou até a
residéncia permanente da pessoa segura.

seja recuperada nas 24 (vinte e quatro) horas seguintes a
chegada da pessoa segura ao seu destino.

(037) Regresso Antecipado por Falecimento de um Familiar

1.

Garante, até aos limites estabelecidos no artigo 8.° desta
Condicao Especial, as despesas de transporte da pessoa segura,
guando tenha de regressar antecipadamente por falecimento,
em Portugal, do seu cdnjuge ou pessoa abrangida pelo regime
da uniao de facto ou de um ascendente ou descendente até ao
2.° grau da linha reta, até ao lugar do funeral, em Portugal.
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2. Esta garantia apenas sera valida quando a pessoa segura
nao possa regressar pelos meios inicialmente previstos ou
nao possa utilizar o titulo de transporte ja adquirido por o
mesmo nao ser passivel de alteragao, ou, quando, a distancia
a que se encontre do local do funeral nao lhe permita chegar
ao mesmo nas 24 (vinte e quatro) horas seguintes a ocorréncia
do falecimento. Quando seja possivel a utilizacao do titulo de
transporte, decorrerao por conta da MAPFRE Santander os
custos inerentes a reemissao do mesmo, caso haja lugar a tal.

(038) Regresso Antecipado por Sinistro Grave na Residéncia

Permanente

1. Garante, até aos limites estabelecidos no artigo 8.° desta Con-
dicao Especial, as despesas de transporte da pessoa segura, até
a sua residéncia permanente, quando na mesma, tenha ocorrido
um sinistro de furto com violacdo de portas e/ou janelas, de
incéndio ou explosao, que a torne inabitavel ou sujeita, devido a
gravidade do risco, a maiores danos, de tal forma que se torne
imprescindivel a sua presenga imediata e seja necessaria e
inadiavel o seu regresso.

. Esta garantia apenas sera valida quando a pessoa segura

se encontre da sua residéncia permanente nao lhe permita
chegar @ mesma nas 24 (vinte e quatro) horas seguintes a
ocorréncia do sinistro. Quando seja possivel a utilizacdo do
titulo de transporte, decorrerao por conta da MAPFRE Santander
0S custos inerentes a reemissao do mesmo, caso haja lugar a tal.

(020) Localizacdo ou Envio de Medicamentos de Urgéncia

1. Quando a pessoa segura se encontre em viagem no estrangeiro

e ndo consiga obter localmente medicamentos indispensaveis
e de uso habitual ou que lhe sejam prescritos com caracter
de urgéncia, garante a prestacao de informacao acerca da
localizacao onde possam ser obtidos ou o0 seu envio, quando a
pessoa segura nao consiga obté-los.

. Nao esta garantido o custo dos medicamentos e eventuais

taxas e/ou despesas alfandegarias, que serdo sempre supor-
tados pela pessoa segura.

. Esta garantia apenas sera valida quando os medicamentos

nao possam ser substituidos por sucedaneos e se encontrem
disponiveis em Portugal.

ARTIGO 4°. - OUTRAS GARANTIAS
A MAPFRE Santander garante ainda, através dos servicos de
assisténcia:

nao possa regressar pelos meios inicialmente previstos ou
nao possa utilizar o titulo de transporte ja adquirido por este
nao ser passivel de alteracao, ou, quando, a distancia a que
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(014) Servico de Ambulancias

1. Garante, até aos limites estabelecidos no artigo 8.° desta Con-
dicao Especial, as despesas de transporte da pessoa segura, em
ambulancia, até a unidade hospitalar adequada, sempre que a
utilizacao desse meio de transporte tenha sido prescrita pelo
medico assistente.

2. Esta garantia apenas sera valida em caso de acidente ou
doenca da pessoa segura ocorrido(a) no seu local de residén-
cia permanente.

(018) Informacao Médica

1. Garante, por solicitacdo da pessoa segura, atraves do servico
de atendimento permanente, 24 horas por dia, informacoes tele-
fonicas sobre:

a) Unidades hospitalares, clinicas médicas e consultorios, centros
de reabilitacao e clinicas de analise e meios de diagnostico,
sua localizacao e especialidades;

b) Medicamentos, sua finalidade, modo de utilizacdo e contra-
indicacoes;

c) Farmacias de servico (turnos, horarios de funcionamento e
sua localizacao);

d) Doencas, com recurso ao envio de literatura quando tal for
solicitado;

e) Prevencao (vacinacao, habitos de salde e alimentares).

2. Os elementos prestados tém caracter meramente informativo
nao dispensando a consulta de profissionais habilitados, nao
podendo considerar-se responsavel, em caso algum, o Servico
de Assisténcia ou o seu quadro clinico.

(019) Aconselhamento e Triagem Médica

1. Garante, por solicitacao da pessoa segura, através do Servico
de atendimento permanente, 24 horas por dia, triagem e acon-
selhamento meédico por telefone. Este servigo € assegurado por
um medico e inclui:

a) Avaliacdo de sintomas;

b) Sugestdo de cuidados de saude imediatos no dmbito de
problemas concretos apresentados pela pessoa segura;

c) Disponibilizacao de informacao a pessoa segura de elemen-
tos que a ajude a resolver pequenos problemas ou a tomar
decisOes;

d) Aconselhamento e triagem médica em caso de necessidade
de uma consulta médica, uma ida ao hospital ou a outra
entidade clinica;

e) Acompanhamento da evolucado clinica, apds solicitacao de
aconselhamento médico que tenha dado origem a uma
agao subseguente por parte do Servico de Assisténcia,
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c) Tratamentos estéticos, exceto quando necessarios em
consequéncia de acidente coberto pela apolice;

telefonando a pessoa segura para acompanhamento do seu
estado de saulde.

d) Tratamentos ou estadas em casas de repouso, lares de
terceira idade, termas e similares;

2. Os elementos prestados tém caracter meramente informativo
nao dispensando a consulta de profissionais habilitados, nao
podendo considerar-se responsavel, em caso algum, o Servico
de Assisténcia ou o seu quadro clinico. e) Medicina preventiva, vacinas ou similares;

f) Reabilitacdo e fisioterapia efetuadas sem o acordo da
MAPFRE Santander;

3. 0 aconselhamento médico ndo constitui diagnostico médico
nem o pretende substituir.

g) Acidentes resultantes de agbes ou omissdes da pessoa
segura quando acuse consumo de produtos toxicos, estu-
pefacientes ou outras drogas fora de prescricao médica,
bem como quando lhe for detetado um grau de alcoolémia
no sangue superior ao legalmente permitido ou quando seja
incapaz de controlar os seus atos por anomalia psiquica ou

ARTIGO 5.° - EXCLUSOES outra causa;

1. Considera-se excluido qualquer pagamento ou reembolso de
despesas relativo a:

Transmissao de Mensagens Urgentes

Garante a transmissao de mensagens urgentes, a pedido da pessoa
segura, relativas a alguma ocorréncia garantida pela presente cobertura.

h) Acidentes resultantes de acdes ou omissdes dolosas
ou grosseiramente negligentes da pessoa segura, atos

a) Prestacdes que a pessoa segura tenha contratado por sua
conta, sem prévia solicitacdo, conhecimento e aceitacao
da MAPFRE Santander, salvo em caso de for¢ca maior;

b) Doencas ou lesdes ja existentes a data de contratacdo
desta cobertura ou, no caso das garantias de assisténcia
em viagem, ja existentes antes do inicio da viagem, bem
como doencas ou lesoes delas resultantes;

temerarios, apostas, desafios, suicidio ou sua tentativa,
mutilagées voluntarias ou sua tentativa, mesmo que
estes atos sejam cometidos em estado de incapacidade
de discernimento;

i) Acidentes resultantes de conduc3o de veiculo pela pessoa

segura sem estar legalmente habilitada para o efeito ou
em situacao de roubo, furto ou furto de uso;
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j) Acidentes resultantes do transporte da pessoa segura
em veiculo conduzido por condutor ndo habilitado ou em
situacao de roubo, furto ou furto de uso, quando essa
circunstancia seja do conhecimento da pessoa segura e
voluntariamente se fizer transportar;

k) Acidentes provocados por animais que, face a lei vigente,
sejam considerados perigosos ou potencialmente peri-
gosos ou por animais selvagens, venenosos ou predadores,
quando na posse da pessoa segura;

1) Hérnias de qualquer natureza, varizes e suas complica-
¢oes, lumbagos, roturas ou distensoes musculares;

m) Implantacdo de proéteses e/ou ortoteses;

n) Acidentes ou eventos que produzam unicamente efeitos
psiquicos;

o) Sindroma de Imunodeficiéncia Adquirida (SIDA);

p) Situacdes previstas nas exclusées do n.° 1 do artigo 5.°
das Condicoes Gerais.

2. Salvo convencao expressa nas Condicoes Particulares, consi-
dera-se excluido desta cobertura qualquer pagamento ou
reembolso de despesas relativo a acidentes causados por:

a) Pratica desportiva federada ou de competicdo e respeti-
vos estagios e treinos;

b) Artes marciais, luta ou boxe; desportos praticados sobre

c)

a neve ou gelo; alpinismo ou escalada; slide ou rappel;
espeleologia; parkour; equitacao com corrida ou salto;
paraquedismo, queda livre, parapente, voo em asa delta ou
ultraleves; saltos ou saltos invertidos com mecanismos de
suspensao corporal (bungee jumping); downhill; caga de
animais ferozes ou que reconhecidamente sejam consi-
derados perigosos; tauromaquia ou largadas de touros;
desportos terrestres motorizados; desportos nauticos
praticados sobre prancha; motonautica ou esqui aqua-
tico; descida de torrentes ou correntes originadas por
desniveis nos cursos de agua; mergulho com utilizagao
de sistemas auxiliares de respiracao (garrafas); caca sub-
marina; ou outros desportos e atividades analogos na sua
perigosidade, mesmo como amador;

Pilotagem ou utilizacao de aeronaves, exceto como pas-
sageiro de linha aérea regular;

d) Fendmenos da natureza, tais como ventos cicldnicos,

terramotos, maremotos e outros fenomenos analogos
nos seus efeitos e ainda acao de raio;

e) Explosdo ou quaisquer outros fendmenos direta ou indire-

tamente relacionados com a desintegracao ou fusao de
nucleos de atomos, bem como os efeitos de contaminacao
radioativa;

f) Participacao ativa em atividades da forca aérea, marinha,

exército ou forcas militarizadas;
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g) Utilizacdo de veiculos motorizados de duas ou trés rodas ARTIGO 6.° - PEDIDO DE ASSISTENCIA

ou moto-quatro. 1. Para acionar a presente cobertura, a pessoa segura ou quem

a represente, devera solicitar telefonicamente o Servico de

3. Consideram-se também excluidos desta cobertura os riscos Assisténcia, através do nimero que lhe é indicado para o efeito,

e sinistros, bem como as suas consequéncias, derivados dos fornecendo os seus dados identificativos, o nUmero da apélice
seguintes acontecimentos e das seguintes doencas: e as restantes informacoes necessarias para a prestacao.

a) Os causados ou derivados de qualquer doenca endémica, 2. Mediante a apresentacao de documentos justificativos, sera
doenca infecciosa que apareca repentinamente e se pro- efetuado o reembolso das despesas de telefone efetuadas
pague rapidamente, epidemia ou pandemia que tenha sido para solicitar a prestacao dos servicos de assisténcia nos
declarada por parte das autoridades competentes locais, termos do disposto no numero anterior.

provinciais ou regionais, federais, nacionais ou por qualquer
organismo internacional competente. Também ficam ARTIGO 7.° - COMPLEMENTARIDADE DE COBERTURAS

excluidos os sinistros produzidos como consequéncia do Asprestacoesde servicoe opagamentooureembolsodedespesas
temor ou ameaga destas doencas, bem como as quarente- garantidos por esta cobertura sao efetuados em complemento a
nas derivadas de quaisquer das causas descritas nesta alinea. outros contratos de seguro ja existentes e cobrindo os mesmos
riscos, aplicando-se, em caso de pluralidade de seguros o

b) Os acontecidos em qualquer lugar que tenha sido declara- disposto no artigo 30.° das Condi¢oes Gerais.

do nao recomendado por parte das autoridades competen-
tes locais, provinciais ou regionais, federais, nacionais ou ARTIGO 8.° - LIMITES DE CAPITAL
por qualquer organismo internacional competente. Para as garantias desta cobertura consideram-se os seguintes
limites de capital:
4. A MAPFRE Santander nao se responsabiliza por atrasos ou

incumprimentos devidos a motivo de for¢ca maior ou a fatores de

natureza administrativa ou politica do pais em que ocorreu o

sinistro.
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(001) Transporte e/ou Repatriamento Sanitario Ilimitado (009) l;?g;z:rte e/ou Repatriamento de Pessoa Segura limitado
(003) Transporte e/ou Repatriamento de Acompanhantes  Ilimitado o Transporte e/ou Repatriamento de Acompanhantes
(004) Assisténcia Sanitaria no Estrangeiro da Pessoa Segura Falecida
Por pessoa e por viagem: 3.000€ Europa e Norte de Africa: 1500 €
Franquia por consulta médica nao prescrita Resto do Mundo: 3.000 €
por medico da MAPFRE Santander o _ o
(030) Localizacao e Envio de Bagagens Ilimitado
(006) Prolongamento da Estada da Pessoa Segura
031) Extraviode B 50 €
Alojamento por dia e pessoa: 35 € (031) Bxtravio de Bagagens
Regresso Antecipado por Falecimento .
Limite para alojamento, por pessoa: 350 € (037) de um Familiar limitado
(008) Transporte e Estada para Acompanhamento da Pessoa (038) Regresso Antecipado por Sinistro Grave limitado
Sequra na Residéncia Permanente

Transporte Ilimitado (020) Localizagdo ou Envio de Medicamentos de Urgéncia  Ilimitado

Estada em Portugal: Alojamento/dia: 25 £ (014) Servico de Ambulancias llimitado
Maximo: 100 € (018) Informacao Médica llimitado
No Estrangeiro: Alojamento/dia: 35 € (019) Aconselhamento e Triagem Médica llimitado

Maximo: 350 € (039) Transmissdo de Mensagens Urgentes llimitado
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PARTE Ill - DA PROTEGAO JURIDICA

DISPOSICAO PRELIMINAR

1. As seguintes disposicoes contratuais definem o conteudo
da cobertura de Protecao Juridica que, facultativamente,
pode ser subscrita pelo tomador do seguro de Acidentes de
Trabalho para Trabalhadores Independentes da MAPFRE
Santander Portugal Companhia de Seguros, S.A., adiante
designada abreviadamente por MAPFRE Santander, do qual
constitui uma parte distinta.

2. Esta cobertura apenas se considera contratada quando a
respetiva Condicao Especial seja expressamente identificada
nas Condicoes Particulares da apdlice.

> COBERTURA FACULTATIVA DE PROTEGAO JURIDICA
- CONDICAO ESPECIAL

ARTIGO 1.° - AMBITO DA COBERTURA

Esta cobertura garante a pessoa segura, até aos limites estabe-
lecidos no artigo 12.° desta Condicao Especial, o pagamento das
despesas emergentes do seu patrocinio, em caso de litigio no ambito
das garantias desta cobertura.

ARTIGO 2.° - DEFINIGOES
Para efeitos desta cobertura entende-se por:

PESSOA SEGURA: A definida como tal no artigo 1.° das Condigoes Gerais.

DESPESAS: Os encargos suportados pela MAPFRE Santander,
para levar a cabo a defesa dos interesses da pessoa segura, em
conformidade com as garantias desta cobertura, compreendendo:

a) Honorarios, incluindo pedidos de provisdo, e despesas origi-
nadas pela intervencao de advogado ou solicitador, com
Inscricao em vigor, respetivamente, na Ordem dos Advogados
e na Camara dos Solicitadores, e cujo domicilio profissional
se situe na comarca competente para a agao a patrocinar;

b) Honordrios e despesas originadas pela intervencao justificada
de peritos ou arbitros, designadamente quando nomeados
pelo tribunal,

c) Custos originados pela tramitacdo em juizo dos procedimentos
cobertos, nomeadamente taxas de justica, preparos, custas
judiciais, nos termos do Regulamento das Custas Processuais
emvigor, inerentes a qualguer processo instaurado no ambito
desta cobertura.

LITIGIO: A divergéncia ou a situacao conflitual, sempre que possivel
documentada, em gque a pessoa segura faz valer um direito seu,
contesta uma pretensao de outrem ou se defende em tribunal.

ARTIGO 3.° - GARANTIAS
Através desta cobertura e até aos limites fixados nesta Condicao
Especial, ficam abrangidas as seguintes garantias:
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A. DEFESA EM PROCESSO PENAL OU CIiVEL

1. Garante as despesas inerentes a defesa penal da pessoa segura,
se contra esta for instaurado processo de natureza penal pela
pratica de um crime por negligéncia contra a vida ou a integridade
fisica de uma pessoa ou, ainda, se for objeto de procedimento
contra ela, movido ao abrigo das disposicoes dos Codigos Penal e
de Processo Penal por factos relacionados com o exercicio da sua
atividade e por causa desse exercicio.

2. Garante as despesas inerentes a defesa da pessoa segura se
esta for constituida arguida em processo-crime emergente de
negligéncia profissional.

3. Esta garantia abrange igualmente 0 pagamento das despesas
referidas quando a pessoa segura, tendo sido acusada pela
pratica de um crime cometido com dolo, venha a ser absolvida
ou condenada por conduta negligente.

4. Garante as despesas inerentes a defesa civil da pessoa segura
se esta for parte em acao civel, contra si movida, por danos
resultantes de falta ou negligéncia profissional, praticada
no ambito da sua atividade como trabalhador independente,
identificada nas Condicoes Particulares, diretamente por si ou
por pessoas ao seu servico, desde que o valor da acao nao
seja superior a 15.000,00 € (quinze mil euros).

5.As garantias referidas nos numeros anteriores serao
ativadas mediante a prova, pela pessoa segura, da emissao
do recibo devido pela correspondente prestacao de servigos.

B. RECLAMAGAO

1. Garante as despesas inerentes a reclamacao, extrajudicial ou
judicial, da reparacao pecuniaria dos danos sofridos pela pessoa
segura, desde que sejam imputaveis a outrem e resultem de:

a) Lesdes corporais ou morte;

b) Danos materiais sofridos pelos bens méveis situados no
local designado como seu domicilio fiscal;

c) Danos materiais sofridos pelo local referido em b), desde
que a pessoa segura seja por eles responsavel e titular
dos respetivos direitos indemnizatorios.

2. Relativamente as alineas b) e c) do nimero anterior, fica excluida a
intervencao da MAPFRE Santander sempre que os danos resultem
de uma inexecuc¢ao ou execucao deficiente de contratos verbais.

C. ADIANTAMENTO DE CAUGOES PENAIS

1. Garante o adiantamento das caucoes, incluindo caucgbes para
garantia da liberdade provisoria, que sejam exigidas a pessoa
segura no ambito de um processo de natureza penal pela pratica
de um crime por negligéncia.

2.0 pagamento de qualquer caucao sera feito a titulo de
empréstimo, ficando o seu responsavel obrigado a reembolsar
o0 montante da mesma. A obrigacao de reembolso sera titulada
pela Declaracao de Divida assinada pela pessoa segura, no
momento da constituicao da caucao.
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3. As importancias adiantadas a titulo de caucao serao reembol-
sadas a MAPFRE Santander:

a) Pela prépria pessoa segura, quando o Tribunal lhe devolver
esse valor;

b) Pela propria pessoa segura, quando se torne definitivo que
o Tribunal ndo devolvera esse valor;

c) Pelo tomador do seguro ou pela pessoa segura no prazo
maximo de 6 (seis) meses a contar da prestacdo da caucao.

ARTIGO 4.° - EXCLUSOES
1. Para além das exclusoes constantes no artigo 5.° das Condi-
¢oes Gerais, consideram-se excluidos desta cobertura:

a) Litigios resultantes de projeto, de construcao ou de demolicao
do edificio/fracdo fiscalmente designado como domicilio
fiscal da pessoa segura ou de quaisquer trabalhos ou ativi-
dades exercidas na via publica ou nos imoveis vizinhos;

b) Litigios resultantes do exercicio de atividade profissional
que nao seja a declarada na apodlice, quer seja por conta
de outrem quer seja como trabalhador independente;

c) Litigios resultantes de acidentes de viacdo provocados por
veiculos que, nos termos da legislacdo em vigor, sejam
obrigados a seguro e ainda os resultantes de acidentes
enquadraveis na legislacao sobre acidentes de trabalho;

d) Litigios emergentes de servicos prestados por profissionais
gue nao se encontrem devida e legalmente habilitados para
0 exercicio da respetiva atividade;

e) Litigios resultantes de acontecimentos sobrevindos a pessoa
segura em estado de embriaguez ou sob a influéncia de estu-
pefacientes ou outras drogas nao prescritas clinicamente;

f) Litigios resultantes da aplicacdo do Direito da Familia e
do Direito das Sucessoes;

g) Litigios resultantes de processos judiciais de despejo e
de preferéncia;

h) Despesas com a defesa penal ou civil da pessoa segura
emergente de conduta intencional e conhecida da mesma
acao(6es) ou omissdo(des) em que a pessoa segura seja
acusada de crime dolosamente praticado, salvo se esta
for absolvida ou, se a natureza do crime o permitir, conde-
nada com base na pratica de ato negligente, caso em que
a MAPFRE Santander a reembolsara, nos limites acordados,
das despesas feitas nesse processo e cobertas pela apolice;

i) Despesas com acdes litigiosas entre a pessoa segura e a
MAPFRE Santander, sem prejuizo do disposto no artigo 8.°
desta Condicao Especial;

j) Despesas com a defesa da pessoa segura em litigios que
ocorram apa@s o sinistro e tenham por base direitos cedidos,
sub-rogados ou emergentes de créditos solidarios;
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k) Quaisquer importancias a que a pessoa segura seja conde-
nada judicialmente a titulo de:

i. Pedido de indemnizacao de terceiros na acao e respeti-
VOS juros;

ii. Procuradoria, litigancia de ma-fé e custas do processo
devidos a parte contraria.

1) Quaisquer montantes relativos a multas, coimas, impostos
ou outros encargos de natureza fiscal, impostos ou taxas
de justica em processo crime e todos e quaisquer encar-
gos de natureza penal, salvo os devidos pelo assistente
em processo penal;

m) Quaisquer quantias referentes a custos de viagens da pessoa
segura, peritos e testemunhas quando tenha(m) de se deslocar
da sua residéncia habitual a fim de estar(em) presente(s) num
processo judicial garantido por esta cobertura, salvo se a sua
presenca for julgada indispensavel pela MAPFRE Santander;

n) Prestacdes que nao tenham sido solicitadas & MAPFRE
Santander ou tenham sido efetuadas sem o seu acordo,
salvo casos de for¢a maior ou impossibilidade material
demonstrada;

o) Os honorarios de advogado relativamente a consultas ou
intervencdes anteriores & citacdo (ou ato equivalente) da
pessoa segura ou a instauracao por parte desta de uma
acao judicial;

p) Despesas resultantes dos eventos ocorridos antes da data
em que a presente cobertura produz efeitos ou ocorridos
posteriormente a sua cessacao, pela sua exclusao ou reso-
lucao da apolice.

2. A MAPFRE Santander nao fica obrigada a suportar as despesas
decorrentes de acao judicial proposta ou a propor pela pessoa se-
gura, com vista a sua indemnizacgao por danos sofridos quando:

a) Considerar, previamente, que esta ndo apresenta suficientes
probabilidades de éxito;

b) Tiver conhecimento que o terceiro responsavel é insolvente
ou falido no ambito de um processo judicial;

c) Tiver conhecimento que o terceiro responsavel n3o possui
bens penhoraveis;

d) Considerar justa e suficiente a proposta negocial de
indemnizacao apresentada pelo terceiro responsavel.

3. Sem prejuizo do disposto na alinea b) do artigo 8.° desta Con-
dicao Especial, ficam ainda excluidas da garantia de reclamacao,
as despesas com a interposicao de recurso de decisao judicial,
guando a MAPFRE Santander entenda que o mesmo nao
apresenta seérias possibilidades de procedéncia, em face da
sentenca ou do acordao recorrido.
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ARTIGO 5.° - AMBITO TERRITORIAL 3. A participagao do litigio a MAPFRE Santander deve ser
Salvo convencdao em contrario, expressamente indicada na efetuada pela pessoa segura antes de constituir advogado,
apolice, esta cobertura apenas é valida para a resolugao de sob pena de esta cobertura nao produzir quaisquer efeitos.
litigios relativos a factos ocorridos em Portugal Continental e
nas Regidoes Autdnomas da Madeira e dos Acores e que decorram 4. 0 montante correspondente ao valor dos interesses em litigio
em tribunais portugueses. tem de ser superior a 1 (uma) Retribuicdo Mensal Minima
Garantida (RMMG) ou conceito legal equivalente, em vigor a
ARTIGO 6.° - AMBITO TEMPORAL data em que é proposta a acdo (Patamar de Intervenc3o).
Salvo convengao em contrario, expressamente indicada na apélice,
esta cobertura so se tornara efetiva apds a sua contratacdo e 5. Prova, pela pessoa segura, de que se encontrava, a data do
desde que o litigio e o pedido de intervencao a MAPFRE Santander sinistro, inscrita nas Finangas, como trabalhador independente
se verifique durante a sua vigéncia ou dentro do prazo de 6 (seis) para a atividade declarada na apolice.

meses a contar da data de cessacao dos seus efeitos.
ARTIGO 8.° - DIREITOS DA PESSOA SEGURA

ARTIGO 7.° - CONDIGOES DE INTERVENCAO DA MAPFRE 1. Pela presente cobertura sao conferidos a pessoa segura 0s
SANTANDER sequintes direitos:
A MAPFRE Santander condiciona a sua intervencao a verificacao
cumulativa das 4 (quatro) condicbes seguintes: a) Escolherlivremente um advogado ou, se preferir, outra pessoa
com a necessaria qualificacao para defender, representar ou
1. Desconhecimento pela pessoa segura, no momento da subs- Servir 0s seus interesses em qualquer processo judicial ou
cricao desta cobertura, de qualquer informacgao sobre um administrativo, bem como em caso de conflito entre si e a
eventual litigio suscetivel de fazer funcionar as garantias, MAPFRE Santander.
ou seja, a situacao de que emerge o litigio deve ser posterior
a data de inicio da producao de efeitos desta cobertura, salvo b) Recorrer ao processo de arbitragem previsto no artigo
se a pessoa segura demonstrar que lhe era impossivel ter 29.° das Condicoes Gerais em caso de diferendo entre si
dele conhecimento naquela data. e a MAPFRE Santander, sem prejuizo de a pessoa segura
prosseguir agao ou recurso, desaconselhado pela MAPFRE
2. A participagao do litigio a MAPFRE Santander deve ser Santander, a expensas suas, sendo no entanto reembolsada
efetuada entre a data de inicio da producao de efeitos desta das despesas efetuadas na medida em que a decisao arbi-
cobertura e da sua resolucao, sem prejuizo do disposto no tral ou a sentenca lhe for favoravel.

artigo 6.° desta Condicao Especial.
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c) Ser informada atempadamente pela MAPFRE Santander,
sempre gue surja um conflito de interesses ou que exista
desacordo quanto a resolucao do litigio, dos direitos
referidos nas alineas a) e b) do n.° 1 deste artigo.

2. Os advogados ou profissionais legalmente habilitados eventual-

mente nomeados pela pessoa segura, com conhecimento préevio
da MAPFRE Santander, gozarao de toda a liberdade técnica na
direcao do litigio, sem dependerem de quaisquer instrucoes
da MAPFRE Santander, a qual também nao responde pela
atuagao profissional dagueles, nem pelo resultado final das
suas iniciativas ou dos processos judiciais em gue 0S mesmos
se envolvam.

c) N3o suscitar a intervencao de qualquer advogado ou pro-
fissional habilitado sem disso previamente informar a
MAPFRE Santander.

d) Reembolsar 8 MAPFRE Santander, no prazo de 90dias, o valor
adiantado por esta a titulo de caugao, conforme previsto nos
n.% 2 e 3 da garantia C - Adiantamento de Caugoes Penais do
artigo 3.°.

2. Se a pessoa segura produzir intencionalmente declaragées
inexatas sobre os factos, circunstancias ou a situacao de que
emerge o litigio ou, mais genericamente, sobre os elemen-
tos que possam contribuir para a resolucao do mesmo, a
presente cobertura nao produzira quaisquer efeitos relati-

ARTIGO 9.° - OBRIGACOES DA PESSOA SEGURA
1. Pela presente cobertura a pessoa segura fica obrigada a:

vamente a esse litigio, respondendo a pessoa segura pelas
despesas e custos suportados pela MAPFRE Santander.

ARTIGO 10.° - PROCEDIMENTO DA MAPFRE SANTANDER EM
CASO DE LITIGIO
1. Recebida a participacao de sinistro, se o evento declarado nao

a) Consultar a MAPFRE Santander, por qualquer meio através
do qual conste registo escrito, com a antecedéncia minima
de 10 (dez) dias sobre o termo do eventual prazo que esteja a

decorrer, sobre a oportunidade de intentar qualquer acao ou
de interpor recurso de uma sentenca proferida em processo
em que seja ré ou autora ou sobre eventuais propostas de
transacao que lhe sejam dirigidas, sob pena de, ndo o fazendo,
perder os direitos relativos a presente cobertura.

b) Transmitir & MAPFRE Santander, no prazo maximo de
48 (quarenta e oito) horas apds a sua rececao, todos os
avisos, citagoes, requerimentos, cartas, notificacoes e,
em geral, todos os documentos judiciais ou extrajudiciais
relacionados com o sinistro, que lhe sejam enviados.

se enquadrar nesta cobertura, a MAPFRE Santander informara
desse facto a pessoa segura, com a maior brevidade possivel.

. Quando o evento participado se enquadrar nesta cobertura mas

a MAPFRE Santander considerar que a pretensao da pessoa
segura Nao apresenta perspetivas ou probabilidades de éxito,
aquela pode recusar a sua intervencao, informando a pessoa
segura de tal facto, por escrito e de forma fundamentada.

. No caso referido no nimero anterior, a pessoa segura, Sem prejuizo

do recurso a arbitragem, pode, por sua conta e risco, intentar
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OU prosseguir a acao ou defender-se, sendo posteriormente
reembolsada pela MAPFRE Santander, dentro dos limites
contratualmente previstos, das despesas para tal efetuadas, se
a sua pretensao vier a ser judicialmente reconhecida por forma
qualitativa e quantitativamente superior aguela que originou a
divergéncia com a MAPFRE Santander.

. O procedimento descrito aplicar-se-a com as devidas adaptacoes
em caso de divergéncia quanto a interposicao de um recurso.

. Apos ter reconhecido que o litigio esta garantido por esta cobertura
e antes de qualquer procedimento judicial, a MAPFRE Santander
promovera as diligéncias necessarias a instrucao do processo e a
salvaguarda das pretensoes e direitos da pessoa segura.

. Nao sendo possivel o acordo extrajudicial e sempre que haja
necessidade de salvaguardar juridicamente os legitimos inte-
resses da pessoa segura, a MAPFRE Santander suportara,
dentro dos limites contratualmente estabelecidos, 0s custos
inerentes ao competente procedimento judicial, desde que
considere haver sérias probabilidades de sucesso e desde que
a pessoa segura o solicite.

. A pessoa segura, sob pena da cobertura nao ter qualquer
efeito, obriga-se a consultar a MAPFRE Santander sobre as
propostas de transacao que lhe sejam formuladas no decurso
da instrucao e a informa-la de todas as etapas do processo
judicial. A MAPFRE Santander pode opor-se a propositura
da acao, sempre que considere justa e adequada a proposta
apresentada pela outra parte.

8. O disposto no numero anterior nao impede 0 recurso a arbi-

tragem, nem a pessoa segura de intentar a acao ou fazé-la
prosseguir nos termos do disposto no n.° 3 deste artigo.

ARTIGO 11.° - PAGAMENTOS E/OU REEMBOLSO0S
1. 0s pagamentos e/ou reembolsos devidos ao abrigo desta

cobertura, serao pagos pela MAPFRE Santander mediante a
apresentacao, pela pessoa segura ou por guem a represente, dos
respetivos documentos justificativos, sendo que os limites de
capital infra descritos incluem IVA a taxa legal que se encontrar
em vigor.

. Para além dos documentos justificativos, a pessoa segura ou

guem a represente deve, ao mesmo tempo, entregar, atempada-
mente, a MAPFRE Santander, copia de todos os documentos
gue comprovem a resolucao do litigio, devendo resultar
inequivocamente dos mesmos 0s termos em que o litigio foi
concluido, designadamente através do montante indemnizatorio
pPago a pessoa segura.

3. A MAPFRE Santander podera proceder a adiantamentos,

quer de pedidos de provisao de advogados, quer de taxas
de justica e custas finais, bem como das quantias previstas
no n.° 1 deste artigo, desde que lhe sejam entregues o0s
documentos comprovativos das despesas a efetuar, devendo
0s comprovativos definitivos ser-lhe entregues pela pessoa
segura, no prazo maximo de 8 (oito) dias a contar da data em
que a MAPFRE Santander tiver disponibilizado o adiantamento,
sob pena de a pessoa segura se constituir devedora perante a
MAPFRE Santander da quantia adiantada.
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4. A MAPFRE Santander nao suportara as despesas e honorarios ARTIGO 13.° - LIMITES DE CAPITAL (COM INCLUSAO DE IVA A
de advogado ou de pessoa com a necessaria qualificacao para TAXA LEGAL EM VIGOR)
defender, representar ou servir os interesses da pessoa segura,
sempre que a intervencao destes tenha ocorrido antes de a Limite maximo por anuidade .........cccvecemerrrscnmersessnennnnns 6.000 €
MAPFRE Santander ter prévio conhecimento da mesma.

Limite maximo por Sinistro.......cccceevrrsnmmeeeeemmernrreeeeessssnnes 3.000€
ARTIGO 12.° - SUB-ROGAGAO

1. A MAPFRE Santander fica sub-rogada, em todos os direitos de HONORARIOS DE ADVOGADOS E/OU SOLICITADORES
conteudo patrimonial que a pessoa segura sejam reconhecidos [ =7 4 Yo T o ToT =Y [ oY F3 o oo 1.500 €
no ambito do processo judicial abrangido pelas garantias desta
cobertura, designadamente o reembolso de custas e outros CUSTAS JUDICIAIS DE PROCESSOS
gastos judiciais. MAXimO POr SINISTrO....ccccieeciiccrerrr e rcsecee e e mcee e 1.500 €

2. A pessoa segura respondera por perdas e danos por qualquer CUSTAS DE RELATORIOS PERICIAIS
ato ou omissao voluntaria que possa impedir ou prejudicar o MAXIimO POr SINISTrO.....ccuriieiscrmmeerrrsssssmcee e e e e s s smmme e s e e e snsnnns 1.250 €
exercicio desses direitos.
ADIANTAMENTO DE CAUCOES (em dinheiro, por garantia
bancaria ou seguro de caucdo)

Maximos por sinistro
(07 10 ToCo =T34 o 1= o T= - 1.250 €

Caucoes para garantia de liberdade proviséria................ 1.250 €
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ANEX0S )
INFORMAGAO ADICIONAL SOBRE PROTEGAO DE DADOS

Quem é o responsavel pelo tratamento dos seus dados?

O presente documento aplica-se a todas as pessoas singulares cujos
dados pessoais (adiante designados por Dados) sejam tratados pela
MAPFRE Santander Portugal Companhia de Seguros S.A. (adiante
designado por Segurador).

Concretamente, este documento aplica-se ao tratamento dos Dados
de potenciais clientes (adiante designados, Potenciais Clientes),
tomadores (adiante designados, Tomadores), segurados (adiante
designados, Segurados), pessoas seguras (adiante designados,
Pessoas Seguras), beneficiarios (Beneficiarios), lesados (Lesados)
e representantes legais (adiante designados, Representantes) ou
pessoas de contacto (adiante designadas, Pessoas de Contacto)
de entidades (todos os anteriores, conjuntamente designados, 0s
Titulares dos Dados), por parte do Segurador.

O Segurador, com sede na Avenida José Malhoa, 13, 1070-157
Lisboa € o responsavel pelo tratamento dos Dados dos Titulares
dos Dados com as finalidades e nas condicoes que se indicam
neste documento.

O Segurador dispde de um Encarregado da Protecao de Dados,
gue pode ser contactado através do seguinte endereco de correio
eletronico: dpo@mapfresantander.pt.

Porqué e para qué tratamos os seus dados pessoais?
De seguida, sao detalhadas as diferentes finalidades de tratamento
por parte do Segurador:

Tratamentos realizados a propdsito do contrato

A fim de poder gerir a relacao pré-contratual, celebrar o contrato
de seguro e concretizar a execugao do mesmo, é necessario que
0 Segurador trate os Dados com as seguintes finalidades:

1. Efetuar uma avaliacao do risco, mediante procedimentos esta-
tisticos atuariais automatizados ou Nao, Nos quais se consideram
as caracteristicas e circunstancias pessoais dos Titulares dos
Dados, de modo a que se possa determinar as condicoes em que
0 Segurador pode oferecer 0 seguro, ou se deve recusar o risco.

2. Celebrar, manter e cumprir a relacao pré-contratual e contratual
entre o Segurador e os Titulares dos Dados, incluindo, mas nao se
limitando a: gestao de sinistros, envio de informacao relativa ao
servico contratado por qualguer meio (incluindo os telematicos),
consulta dos Dados ou cumprimento de obrigagdes e exercicio
de direitos que resultem do referido contrato.

Tratamentos realizados por interesse legitimo

O Segurador possui uma série de interesses legitimos cuja concre-
tizacao requer o tratamento de dados pessoais dos Titulares dos
Dados. Em concreto, para a prossecucao dos seus interesses
legitimos, o Segurador tratara os dados com as seguintes finalidades:



©® MAPFRE | & Santander

1. No caso de se formalizar a relagao contratual, projetar e desen- 5. No caso de se formalizar a relacao contratual, comunicar os

volver agoes comerciais, dirigidas ao Tomador, gerais ou ada-
ptadas as suas caracteristicas ou circunstancias pessoais,
para lhe oferecer e/ou lhe recomendar, por qualquer meio,
incluindo o eletronico, produtos e servicos do Segurador, que
possam ser do seu interesse, tendo em conta os que tiver
contratado no passado.

. Manutencao e seguimento da oferta durante a sua vigéncia
incluindo por meios telefonicos, e por um prazo nao superior
a trinta (30) dias desde o final da mesma.

. Prevenir, investigar e/ou descobrir situacbes de fraude na
contratagao de seguros ou durante o decurso dos contratos
celebrados entre os Titulares dos Dados e 0 Segurador, incluindo,
eventualmente, a comunicacao dos Dados dos Titulares dos
Dados a terceiros, sejam ou nao empresas do Grupo Santander
ou do Grupo MAPFERE, inclusive quando tenha finalizado a
relacao contratual.

. Efetuar procedimentos de anonimizacao, atraves dos quais o
Segurador ja ndo tera a capacidade de identificar os Titulares
dos Dados. A finalidade dos referidos procedimentos € utilizar
a informacao anonimizada com fins estatisticos e para a
elaboracao de modelos de comportamento sem afetar os
direitos e liberdades fundamentais dos Titulares dos Dados.

Dados dos Titulares dos Dados as entidades seguradoras ou
resseguradoras com as quais o Segurador decida celebrar
contratos de resseguro ou cosseguro, com o unico fim de celebrar
e manter a mencionada rela¢ao contratual com aquelas.

6. Auditar e controlar os servicos prestados pelo Segurador,

de modo a que este possa manter e melhorar a qualidade
dos mesmos, incluindo a gestao das reclamacoes e queixas
gue se possam receber em relagcao aos mesmos. Para isso, o
Segurador podera tratar também os Dados dos Titulares dos
Dados constantes em gravagoes de voz das interlocucoes
destes com os servicos telefénicos daquele.

7. Conservar e tratar os dados de Representantes e Pessoas

de Contacto para a localizacao profissional de empresarios
individuais ou pessoas juridicas, com a finalidade de esta-
belecer relacoes de qualquer indole com estas.

8. Gestao integral e centralizada da sua relagcao com o Grupo

MAPFRE. Poderao ser partilhados dados para fins administra-
tivos e organizativos com as empresas do Grupo MAPFRE.
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Tratamentos realizados para o cumprimento de uma obrigagao
legal

O Segurador tratara os Dados dos Titulares dos Dados que sejam
necessarios para cumprir as obrigacoes legais aplicaveis, que
podem consistir, a titulo de exemplo e sem caracter limitativo,
(i) na comunicacao dos dados a Entidades Publicas Oficiais, (i)
no cumprimento das obrigacoes em matéria de prevencao de
branqueamento de capitais, (iii) no cumprimento das obrigacoes
impostas pelas normas fiscais internacionais (FATCA ou CRS),

Através da MAPFRE Seguros Gerais, S.A. (adiante designada
"MAPFRE"), para poder efetivar a contratacdo do seguro com
base na relagao integral e centralizada que mantenha com a
referida entidade.

O Segurador obtém do Banco e da MAPFRE, exclusivamente, a
informacao basica dos Titulares dos Dados necessaria para a
celebracao do contrato de seguro.

Durante quanto tempo conservaremos os seus dados?
O Segurador utilizara os seguintes critérios para determinar o prazo
durante o qual se conservarao os Dados dos Titulares dos Dados:

ou (iv) no cumprimento das obrigacdes impostas em matéria de
ordenacao, supervisao e solvéncia as entidades seguradoras.

O tratamento dos Dados para as finalidades anteriores manter-se-a
mesmo quando terminada a relacao contratual, se for necessario. 1. Se 0 Segurador apresentou uma oferta vinculativa ao Tomador,
e desde que a mesma nao tenha sido aceite, aguele conservara
os Dados por um prazo nao superior a trinta (30) dias desde o

fim da vigéncia da oferta.

Como obtemos os seus dados?
O Segurador obtém os Dados, para além de quando os Titulares dos

Dados lhos fornecem voluntariamente, pelas seguintes fontes:

- Através do Banco Santander Totta, S.A. (adiante designado, o
“Banco”). O Segurador comercializa os seus produtos através
do Banco, que utiliza a rede comercial e 0s respetivos sistemas
informaticos. Aproveitando as sinergias desta relacao, o Segurador
utiliza os Dados que o Banco possui dos Titulares dos Dados que
iniciam a contratagao de um seguro, tornando, desta forma, a
contratacao mais agil e comoda, em beneficio tanto do Segurador
como do Interessado.

. Uma vez contratado o seguro, o Segurador conservara os Dados

pelo tempo que os Titulares dos Dados mantenham vigente
qualquer relacao contratual com o Segurador. Terminada a
ultima relacao contratual, os Dados serao conservados, por
um periodo de vinte (20) anos para serem postos a disposicao
das Entidades Publicas Oficiais para fazer face a eventuais
responsabilidades decorrentes do tratamento, bem como para
0 exercicio e defesa de reclamacoes, designadamente, perante
a Comissao Nacional de Protecao de Dados.
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3. Se, apesar de ter aceitado as condicoes oferecidas pelo Segurador,

0 risco do Tomador ou dos Segurados/Pessoas Seguras ficar
pendente de aprovacao por aguele, os Dados serao conservados
pelo prazo minimo imprescindivel para avaliar o referido risco e
decidir se aceita, se recusa ou se modifica as condicoes do contrato
para remeter uma nova oferta.

. Enquanto o Segurador estiver a analisar o risco objeto do seguro
oferecido, conservara os Dados, incluindo os relativos a saude,
para o referido fim. Se, uma vez analisado 0 risco, recusar a
contratacdo, os Dados manter-se-3o por um periodo de seis (6)
meses como prova da decisao adotada.

constituicdo do Ficheiro Nacional de Matriculas e do Ficheiro
de Sinistros e Fraudes Automoveis bem como a Autoridade de
Supervisao de Seguros e Fundos de Pensoes para cumprimento das
obrigagoes relativas a informacao para a regularizacao de sinistros
automovel e ao controlo do cumprimento da obrigacao de seguro
de responsabilidade civil automovel de acordo com o previsto na
Norma Regulamentar 11/2016 - Remetida por esta Autoridade.

Caso contrate a cobertura de Furto ou Roubo, com o objetivo de
poder localizar os veiculos furtados ou roubados, terao acesso a
informacao o Corpos e Forcas de Seguranca do Estado, para os
unicos efeitos de realizar as pertinentes verificacoes de veiculos que
sejam localizados para poder informar o Segurador da colocacao

dos mesmos a disponibilizagcao dos proprietarios ou, no caso de o
veiculo ter sido objeto de indemnizacao, do proprio Segurador.

Quem recebera os seus dados?
O Segurador comunicara os Dados dos Titulares dos Dados, exclusiva-
mente, aos seguintes destinatarios ou categorias de destinatarios:

No caso de contratar um produto de Seguro de Acidentes de

1. Entidades Publicas Oficiais, quando o Segurador tenha a obrigacao Trabalho, os dados referentes a pessoas coletivas ou equiparadas,

legal de faculta-los.

. Entidades do setor segurador e ressegurador, com a finalidade
exclusiva de celebrar contratos de resseguro e cosseguro.

. Entidades e ficheiros comuns do setor segurador, para a prevengao
da fraude na contratacao e execucao dos contratos de seguros.

No caso de contratar um produto de Seguro de Automavel, os
dados relativos a contratacao, bem como aqueles que vierem a
ser fornecidos agquando da participacao de um sinistro, serao
comunicados a Associacao Portuguesa de Seguradores para

recolhidos na contratagcao, bem como os que vierem a ser forneci-
dos aquando da participacao de um sinistro, serao comunicados a
Associacao Portuguesa de Seguradores para integrarem o sistema
de Base de Dados de contratos de seguros de Acidentes de Traba-
lho de pessoas coletivas ou equiparadas, cujo acesso é reservado
as empresas de seguro aderentes, autorizadas a explorar o seguro
de acidentes de trabalho em Portugal. Os Titulares dos Dados tém
direito de conhecer o conteudo dos registos constantes da Base
de Dados, que lhes digam diretamente respeito, solicitando a sua
correcao, aditamento ou eliminacao mediante pedido apresentado
a MAPFRE.
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No caso de contratar um produto de Seguro de Acidentes
Pessoais, os dados pessoais relativos aos beneficiarios, que nao
tenham sido designados de forma confidencial, serao integrados,
nos termos legais e regulamentares em vigor, na base de dados
gue integra o Registo Central de Contratos de Seguros de Vida,
de Acidentes Pessoais e de Operacoes de Capitalizacao, sob
gestao da Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de
Pensoes (ASF).

. No caso de seguros de grupo, a informacao basica de identificacao
dos Segurados/Pessoas Seguras e a relacionada com o contrato de
seguro, podera ser comunicada ao Tomador que tenha contratado
a apolice, em cumprimento do interesse legitimo daquele de
conhecer quais as pessoas que sao objeto de cobertura em cada
momento e em gue condicoes.

. Entidades do Grupo MAPFRE paraagestaointegral e centralizada
da sua relacao com as referidas entidades.

. Além das anteriores comunicacoes de dados, o Segurador conta
com a colaboracao de alguns terceiros, prestadores de servicos,
gue tém acesso aos Dados dos Titulares dos Dados e que 0s
tratam em nome e por conta do Segurador como consequéncia
da sua prestacao de servigos.

O Segurador segue critérios rigorosos de selecao de prestadores
de servicos com a finalidade de dar cumprimento as suas
obrigacoes em matéria de protecao de dados e compromete-
-se a subscrever com eles o correspondente contrato de

tratamento de dados mediante o qual lhes impora, entre outras,
as seguintes obrigacoes: aplicar medidas técnicas e organiza-
cionais apropriadas; tratar os dados pessoais para as finalida-
des acordadas e atendendo unicamente as instrucoes docu-
mentadas do Segurador; e suprimir ou devolver os dados ao
Segurador uma vez finalizada a prestacao dos servicos.

Em concreto, o Segurador contratara a prestacao de servicos
por parte de terceiros prestadores que desempenham a sua
atividade, a titulo enunciativo e nao limitativo, nos seguintes
setores: servicos de assisténcia para a gestao de sinistros,
servicos de arquivo e digitalizacao de documentacgao, tarifa-
cao, servicos de mediacao de seguros, servicos de gestao
administrativa e atendimento de clientes, servicos de assessoria
e consultoria, servigos de auditoria de qualidade de servicos ou
servicos de desenvolvimento tecnologico.

Que dados tratamos?
Os dados tratados pelo Segurador sao:

Dados de caracter identificativo, de caracteristicas pessoais (por
exemplo, nimero de identificacdo fiscal, nome, email, telefone), de
circunstancias sociais (por exemplo, licencas, propriedades);

Dados de caracter econémico de informagdo comercial (por
exemplo, atividades e negdcios, licencas comerciais);
Circunstancias relativas a outros produtos de seguro contratados
(por exemplo, antecedentes de sinistralidade e riscos seguros);
Dados de saude (gestao de sinistros ou prestacao de assisténcia
médico/sanitaria).
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Quais sao os seus direitos quando nos facilita os seus dados?
Os Titulares dos Dados poderao exercer 0s seus direitos de acesso,
portabilidade, retificacdo ou apagamento dos seus Dados; de
limitagao e oposi¢ao aos tratamentos dos mesmos; ou o direito a
N3o ser objeto de uma decisao baseada unicamente no tratamento
automatizado. Os Titulares dos Dados poderao também revogar em
qualguer momento o consentimento prestado.

Para exercer os referidos direitos ou revogar 0os consentimentos
prestados, deverd enviar uma comunicacao escrita para a Area de
Privacidade e Protecao de Dados, através do correio eletronico
protecaodedados@mapfresantander.pt, ou do endereco postal
Avenida José Malhoa, 13, 1070-157 Lisboa.

A quem pode apresentar as suas reclamacoes?
Podera dirigir-se em qualquer momento ao Encarregado da Protecao
de Dados do Segurador.

Também podera apresentar uma reclamacgao junto da Comissao
Nacional de Protecao de Dados, nomeadamente quando considere
gue nao obteve satisfacao no exercicio dos seus direitos, atraves da
pagina web disponibilizada para o efeito pela Autoridade de Controlo
em guestao.
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