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1. CARACTERIZACAO ECONOMICA

A evolucéo da economia Portuguesa ao longo do ano 2024 foi caracterizada por
um crescimento mais lento do PIB - Produto Interno Bruto em relacdo aos anos
anteriores, o qual, de acordo com as expectativas de varias instituicdes, devera
acabar em torno de 17%, suportado, essencialmente, pelo incremento do
consumo, por oposicao ao nivel de investimento, cuja taxa de variagdo devera ser
praticamente nula.

Este comportamento do consumo surge associado ao aumento do nivel de
rendimento disponivel, influenciado quer pelo aumento do rendimento das
empresas como dos particulares, neste caso por via do aumento de pensdes e da
reducéo de impostos.

Além do contributo para o incremento do consumo, 0 aumento do rendimento
disponivel parece estar, também, na base da subida da taxa de poupanca, na
medida em que a reducdo de impostos sobre os particulares tende a beneficiar
mais as familias com niveis de rendimentos superiores e, portanto, mais
propensas a poupar, incentivadas, também, pela manutengéo do entorno de taxas
de juro mais elevadas.

Apesar do mencionado abrandamento do crescimento do PIB, Portugal destaca-
se positivamente em relacdo a média da Zona Euro, dentro da qual as duas maiores
economias - Alemanha e Franca - passam por um periodo de dificuldades
econdmicas e politicas.
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Evolucéo do PIB (% crescimento anual)
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Grafico 1 Fonte: Banco Portugal

Este posicionamento, que se tem verificado consistentemente no pés-pandemia, €
reforcado pelas projecdes mais recentes do Banco de Portugal, que apontam para
uma aceleragdo do crescimento no quarto trimestre, abrindo perspetivas para
um desempenho um pouco mais robusto nos préximos dois anos, apesar das
incertezas associadas ao comportamento da procura externa e a evolugéo da
situacao geopolitica.

Nesse horizonte temporal, o crescimento do investimento, especialmente publico,
devera assumir, novamente, um maior protagonismo, impulsionado pela esperada
reducdo do nivel de taxas de juro e pelo contributo importante dos fundos
provenientes do PRR - Plano de Recuperacao e Resiliéncia, cuja execucao tendera
aacelerar nos préximos anos.




No que se refere ao mercado laboral, manteve-se em 2024 o dinamismo dos
Gltimos anos, com crescimento do emprego e manutencdo de uma baixa taxa de
desemprego, a qual se pode considerar como meramente estrutural,
perspetivando-se que assim se mantenha nos préximos dois anos, acompanhando
a evolucao favoravel do produto.

Por sua vez, a inflacéo registou uma reducdo significativa, na linha dos ultimos
anos pds-pandemia, dada a evolugdo mais favoravel dos bens importados e, em
menor escala, pela componente de servi¢os, cujo abrandamento foi mais
moderado, refletindo uma certa presséo dos custos salariais, mas para o0s quais
se prevé alguma normalizagdo nos proximos anos, concorrendo para consolidar a
trajetdria descendente do indice de pregos global.

Um outro aspeto importante a destacar na economia Portuguesa é o saldo positivo
das contas publicas, realidade que assume especial relevancia porquanto se
observa ha ja dois anos consecutivos, representando uma inversédo do longo
historial de deficits, o que tem contribuido para a reducao do spreadimplicito nas
Yields da divida publica, em fungdo do aumento da credibilidade do pais junto dos
investidores, a qual ndo se prevé venha a ser abalada pelo cenario mais prudente
de ligeiro deficitpara os proximos anos, avangado pelo Banco de Portugal, cenario
esse que, alids, ndo é acompanhado pelas projecbes da generalidade das
instituicoes.

Pelo mencionado, a modo de concluséo geral, poder-se-a afirmar que estamos
perante um contexto interno globalmente positivo.
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Contudo, ndo é possivel ignorar gue uma economia pequena e aberta, como é o
caso da portuguesa, estard sempre sujeita aos efeitos do complexo quadro
internacional, dominado por um crescendo de conflitos bélicos e pelo previsivel
impacto no comércio mundial da alteragdo da presidéncia dos Estados Unidos da
América.

E certo que as projecdes para a economia mundial também apontam para uma
evolugdo favoravel das variaveis economicas fundamentais, mas o elevado grau
de incerteza associado, decorrente desse contexto, aconselha a que tais
projecdes sejam tomadas com prudéncia e sejam acompanhadas de adequada
preparagdo para cenarios adversos, de forma a facilitar a implementagéo de
mudancas rapidas nas politicas adotadas pelos governos que, eventualmente,
venham a manifestar-se necessarias.




Indicadores Econdmicos de Portugal 2021 2022 2023 2024 2025 2026

PIB 55 6,8 25 17 22 22

Consumo Privado 47 56 20 30 27 19

Consumo Publico 46 14 0,6 11 11 08
Investimento 87 30 36 05 54 46

Exportacoes 135 174 39 39 32 33

Importacdes 133 1t 17 52 47 34

Taxa Desemprego 6,6 6,0 6,5 64 64 64

indice Precos Consumidor 09 81 53 26 21 20
Saldo Contas Publicas -29 -03 12 0,6 -0 -10

Taxa Juro (Euribor 3 meses) -05 03 34 36 21 20

Quadro 1 - Dados em percentagem - Dados de 2024 a 2026 séo estimativas. Fonte: Banco Portugal (Boletim Econ6mico Dezembro)

Indicadores da Economia Mundial 2021 2022 2023 2024 2025 2026
PIB Mundial (% crescimento) 6,3 33 32 31 32 31
PIB Zona Euro (% crescimento) 53 34 05 0,7 11 14
Comércio (% crescimento) 11,6 6,0 05 30 33 33
Cotacao Petroleo (Euros/Barril) 60, 98,6 775 755 67,6 66,0
Cotacdo Géas (Euros/Mwh) 46,6 1231 40,6 343 429 349
Taxa Juro Euribor (3 meses) -0,5 0,3 34 36 21 20

Quadro 2 - Fonte: Banco de Portugal (Boletim Econémico Dezembro 2023 e 2024) - Dados 2024 a 2026 estimativas
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2. EVOLUGAO DO SETOR SEGURADOR

Ao nivel do volume de negdcio, o setor segurador teve, em 2024, um desempenho
bastante positivo, traduzido num incremento de 21,1% em relag&o ao ano anterior,
ascendendo o montante de prémios emitidos a aproximadamente 14.318 milh6es
de euros’.

Olhando para a série de dados desde o ano 2000, conclui-se que esta cifra
representa mais do dobro desse ano base e aproxima-se dos valores do triénio
aureo 2008 -2010, mas com a particularidade de que, enquanto nesse periodo o
predominio pertencia ao segmento de Vida, atualmente observa-se um maior
equilibrio e até um ligeiro avango do segmento Néo Vida.

Volume de vendas (milhares euros)
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Gréafico 2 Fonte: APS

Este Gltimo segmento, registou um crescimento significativo de 10,4% em 2024,
idéntico ao do ano anterior, consolidando assim a performance que vem
evidenciando ha varios anos.

1 Dados APS — Associagdo Portuguesa de Seguradores — Produgdo de seguro direto 2024
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Por ramos, destaca-se novamente o de Doencga, com um crescimento de 17,5%,
acima dos 16,8% do ano anterior, consequéncia da maior procura dos
consumidores por este tipo de protecéo e do incremento do prémio médio como
resposta ao agravamento dos custos das prestacdes de servicos de salde.

Por sua vez, 0 ramo Automdvel apresentou um crescimento de 9,7% que se segue
ao de 7% no ano anterior, certamente como reflexo conjunto do aumento do
pargue automovel em circulacdo e dos ajustamentos tarifarios necessarios para
fazer face ainflacao.

Um desempenho praticamente igual teve o ramo de Acidentes de Trabalho, que
incrementou o volume de prémios em 9,6%, um crescimento mais moderado que
o0 de 11,6% no ano anterior, 0 que talvez seja consequéncia da estabilizagdo dos
ajustamentos tarifarios, que nos anos mais recentes foram introduzidos para
garantir o reequilibrio de exploragdo deste ramo, assim como de um
abrandamento do crescimento da massa salarial que tinha sido mais forte no ano
2023 em reacao a inflacéo especialmente elevada que se verificou nesse ano e no
ano 2022.

Os ramos Multirriscos, que no periodo imediatamente a seguir a pandemia viram
a taxa de crescimento subir sucessivamente em consequéncia dos ajustamentos
tarifarios para acomodar o aumento da sinistralidade e da atualizacdo dos
capitais decorrente da inflagao associada aos custos de construcéo, tiveram, em
2024, um incremento de 7,7%, mais contido que no ano anterior, em fungédo da
estabilizaco do comportamento daqueles dois fatores.
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Gréfico 3 Fonte: APS

O segmento Vida ja nos habituou a um comportamento mais volatil ao longo dos
anos, porque a componente de seguros de poupanca é bastante relevante no
contexto do ramo e encontra-se sujeita as variagdes das disponibilidades das
pessoas e a atratividade das taxas de rentabilidade em comparacéo com outros
produtos de indole financeira.

Sera precisamente 0 movimento em alta das taxas de juro de outros produtos,
observado nos depdésitos a prazo bancarios e nos certificados de aforro do Estado,
gue podera explicar os crescimentos negativos que este segmento de negécio
apresentou nos dois anos anteriores.

Perante a estabilizacao desse movimento e até uma redugédo gradual do mesmo
ao longo do ano 2024, os produtos oferecidos pelas seguradoras terdo
recuperado a sua atratividade, o que resultou num crescimento muito relevante
de 34,9%, suportado de forma consistente tanto pelos produtos ligados como néo
ligados a fundos de investimento.

2 Dados da APS — Associagdo Portuguesa de Seguradores — Valores de Carteira Vida
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De forma um pouco mais especifica, importa destacar o forte crescimento de
50% dos PPR - Planos de Poupanca Reforma que, para além do referido acerca
das taxas de juro, podera estar associado a um maior grau de sensibilidade dos
clientes para a necessidade de criar uma almofada de aforro a médio e longo
prazo, tendo em conta as dificuldades amplamente anunciadas em relacéo a
sustentabilidade futura do sistema publico de pensdes.

Taxa crescimento Vida

0,
200% PPR N&o Ligados

Fundos

150% Investimento

100%

Né&o Ligados
Fundos

50% Investimento

0% —PPR, PPE, PPR/E
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-100%

Ligados Fundos
de Investimento

Grafico 4 Fonte: APS

0 montante das responsabilidades do conjunto das apélices em carteira do ramo
Vida terminou o0 ano 2024 acima do ano anterior, atingindo cerca de 35 mil
milhdes de euros?, com um crescimento implicito superior a mil milhdes que, numa
tendéncia inversa ao ano anterior, se foi consolidando ao longo dos meses,
impulsionado pelo expressivo crescimento das vendas, o qual mais do que
compensou as saidas decorrentes dos resgates e dos vencimentos.
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Gréfico 5 onte

No que concerne aos resultados de exploracao do setor, a informacao disponivel
adata é algo limitada, na medida em que ainda néo séo publicos os valores de fecho
do ano, mesmo que provisorios.

No entanto, a partir dos dados do final do primeiro semestre, pode-se perspetivar
gue, no seu conjunto, 0 ano 2024 volte a ser positivo para o mercado.

A essa data, os resultados liquidos situavam-se a volta de 340 milhGes de euros?®,
cifra que compara favoravelmente com a de cerca de 300 milhdes de euros do
ano anterior e com a particularidade de, ao contrario desse ano no mesmo
periodo, se suportarem num melhor desempenho dos resultados técnicos dos
ramos Nao Vida, de entre os quais se destacam o0s bons comportamentos em
Acidentes de Trabalho, Doenca e Incéndio, por oposi¢do ao ramo Automaovel, cujo
resultado, embora positivo, se reduz e se mantém num nivel algo modesto, tendo
em conta que é 0 ramo mais representativo em termos de volume de carteira.

3 Dados da APS — Associagdo Portuguesa de Seguradores — Contas do Setor Junho 2024
4 APS — Associagdo Portuguesa de Seguradores - Solvéncia Il — Informag&do Trimestral 2022.09-
2023.09
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Relativamente a solidez do mercado, os Ultimos dados disponiveis? referentes ao
fecho do terceiro trimestre, apontam para um reforco do racio de Solvéncia, quer
em relacao ao fecho do ano anterior como ao periodo homologo do mesmo ano.

Em concreto, o réacio de cobertura do Requisito de Capital de Solvéncia (SCR)
situava-se em 216,7%, estando o0 mencionado reforgo relacionado com o aumento
dos Fundos Proprios elegiveis, porquanto o requisito de capital apenas subiu
ligeiramente.

Em termos de futuro, perspetiva-se uma evolucé@o globalmente favoravel das
variaveis chave do setor nos préximos dois anos, em funcdo das projecdes
econdmicas positivas descritas no capitulo anterior.

Neste enquadramento e de acordo a andlise realizada pelo servico de estudos
econdmicos da MAPFRE®, 0 ramo Né&o Vida podera crescer acima da inflagéo, em
torno de 4,5% no ano 2025 e de 5,6% em 2026, 0 que, juntamente com a melhoria
esperada na rentabilidade das carteiras de investimento, se repercutird
positivamente na rentabilidade setorial.

Por outro lado, ainda de acordo com a mesma publicacéo, parecem criadas
condi¢des favoraveis para o desenvolvimento do negécio ligado aos produtos de
poupanca, dada a conjuntura de taxas de juro das dividas soberanas Europeias
superior a inflagdo e a expectativa de que o Banco Central Europeu continue a
implementar uma politica monetéaria de reducdo das taxas de juro, pelo que é
admissivel um crescimento no ramo Vida que se podera situar ao redor de 10%
em 2025 e de 7% em 2026.

5 MAPFRE Economics (2025), Panorama econdmico y sectorial 2025, Madrid, Fundacion MAPFRE




3. EVOLUGAO DA MAPFRE SANTANDER PORTUGAL

A consolidacdo do portfolio de produtos e algumas medidas de dinamizacéo
comercial, permitiram aumentar, novamente, o volume de negdcio da MAPFRE
Santander Portugal - Companhia de Seguros, S.A. ("MAPFRE" ou “Companhia”), o
gual se situou em 11,03 milhdes de euros.

Desde o relancamento da Companhia, na sequéncia da celebracdo da joint venture
entre os grupos MAPFRE e SANTANDER, tem-se observado uma notavel evolucao
dos prémios emitidos, 0s quais representam ja praticamente quatro vezes mais
do que os do ano 2020 em que iniciou a referida parceria.

Evolucéo Prémios Emitidos

125 %

/ y
1,36 i

1,04 121~
D 60083 0,60, ._10,500.85

Automovel Incéndio e Outros Resto Ramos Total
Danos
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No ano 2024, o crescimento implicito foi de 18,4%, um pouco mais moderado do
que nos anos anteriores, influenciado pelos ajustamentos de indole técnica -
tarifarios e de subscricéo - introduzidos no ramo Automével com o objetivo de
assegurar uma adequada rentabilidade de exploracao.

De entre o portfolio de produtos comercializados, este ramo continua a ser
preponderante, o que acontece sem surpresa atendendo as suas caracteristicas
de ramo de massa obrigatorio. Cresceu 16,3% e alcangou quase 8,5 milhGes de
euros.

Por sua vez, o ramo de Incéndio e Outros Danos, onde se inclui o produto de
coberturas Multirriscos dirigido ao segmento de clientes do Comércio e Industria,
cresceu 11,7%.

Nos restantes produtos o crescimento foi de 45,7%, para o qual contribuiu
essencialmente o ramo de Acidentes de Trabalho que completou o segundo ano de
comercializac&o.




Por esse motivo, embora a estrutura de carteira mantenha um perfil muito
semelhante ao do ano anterior, nota-se um crescimento do peso do grupo que
denominamos de Restantes Ramos, conforme se pode verificar no grafico 7.

2023 2024

= Automovel

= Incéndioe
Outros Danos

= Restantes
Ramos

Gréfico 7

Os mencionados ajustamentos tarifarios e de subscrigéo, permitiram uma notével
reducé&o do racio combinado do ramo Automovel, o qual se situou nos 97,4%, o que
significa ter sido alcangado um nivel de rentabilidade técnica.

No ramo de Incéndio, o racio subiu um pouco devido & ocorréncia de uns sinistros
de ponta, que tiveram um certo impacto dado o volume de prémios ainda
relativamente pequeno deste segmento de negdcio, enquanto que nos restantes
ramos, apesar de ter havido também um incremento, o racio mantém-se em
excelente nivel.

Por via do comportamento em Automével e em funcéo do ja aludido peso deste

ramo na estruturada carteira, o racio combinado total teve uma reducdo também
muito significativa, de 14,4 pontos percentuais, fixando-se em 92,6%.
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Evolucao dos Racios
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Grafico 8

No que respeita a componente financeira, a carteira de titulos de rendimento fixo
e variavel, que se tinha comecgado a constituir no tltimo trimestre do ano anterior,
foi reforgadaaolongo doano 2024, essencialmente por contrapartidada reducgéo
do volume de depoésitos bancarios, a ordem e a prazo, mas também por via do
incremento do cash-flow gerado em decorréncia do aumento do volume de
negoécio.




Estrutura Carteira Ativos Financeiros e Depésitos Bancarios
Como corolario da melhoria da rentabilidade técnica e do aumento da aportacéo

m Acges e fundos de financeira, o resultado liquido do exercicio, que nos anos anteriores, embora
investimento negativo, vinha evidenciando uma tendéncia de melhoria, consolidou essa
- tendéncia e entrou em terreno positivo, alcancando aproximadamente 805 mil
rendimento fixo euros.
Em funcéo deste resultado, conseguiu-se um ROE de 9,3%, deixando para tras o
M Depdsitos a prazo historico de rentabilidade negativa dos anos mais recentes.
No que a Solvéncia diz respeito, verificou-se um incremento do racio de cobertura
m Depésitos 4 ordem do respetivo requisito de aproximadamente 25 pontos percentuais, situando-se

em 175,5%. Se, por um lado, o requisito de capital aumentou devido ao risco de
mercado associado ao reforco da carteira de investimentos e ao aumento do
volume de negdcio, por outro, os fundos préprios disponiveis tiveram um aumento
mais expressivo, muito por influencia do resultado positivo, permitindo, assim,
lograr o referido reforgo do récio.

Gréfico9

2024

Este movimento teve como consequéncia um incremento substancial da
rentabilidade financeira que subiu de 0,6% no ano anterior para 2,2% este ano de

2024, alcangando mesmo 3,0% quando somadas as mais valias realizadas. Racio de Solvéncia
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No que concerne a Gestéo de Risco e Controlo Interno, no ano 2024 foi nomeado
um novo responsavel por esta Funcdo Chave, garantindo que esta Area
mantivesse a coordenacdo de gestéo dos riscos que afetam as varias vertentes
de atividade e dinamizasse a aquisicdo de conhecimento e sensibilidade para a
tipologia de riscos a que se encontram expostas. Para além disso, assegurou o
apuramento dos requisitos de solvéncia e respetivo grau de cobertura, em
simultaneo com a monitorizagéo dos indicadores definidos na Politica de Apetite
ao Risco, que reportou trimestralmente ao Conselho de Administragéo, a cujo
6rgao apresentou, também, a visdo prospetiva através do relatorio ORSA.

A Unidade de Auditoria Interna, conforme o seu estatuto, desenvolveu e executou
um plano de agdo independente, aprovado pelo Conselho de Administracao.
Durante a execucdo, a unidade manteve este e outros oOrgdos de gestdo
atualizados sobre o progresso. Ndo foram encontradas falhas ou eventos
significativos que exigissem acfes especiais ou que comprometessem o sistema
de controlo interno da Companbhia.

A temaética da sustentabilidade tem vindo a ser gradualmente adotada no modelo
de negdcio, segundo o referencial de taxonomia da Unido Europeia. Nesse a&mbito,
do lado dos produtos, implantou-se um método de aferi¢éo da sua elegibilidade em
critérios ESG (ambientais, sociais e de governacdo) e ao nivel da carteira de
investimentos esta em curso o plano de sustentabilidade 2024-2026, do qual se
destaca o objetivo de, no ano terminal, qualificar 95% dos titulos que a compdem
segundo esses mesmos critérios e atingir uma reducgdo de 20% nas emissoes de
carbono associadas a essa carteira em comparacédo com o ano 2022.

Por outro lado, a MAPFRE - Seguros Gerais, SA, enquanto prestador dos servigos
de suporte a atividade da Companhia, desde ha alguns anos que optou por veiculos
de servico hibridos, no sentido de contribuir para a reducéo dos gases poluentes
emitidos. E para evitar a proliferacdo de documentacéo em papel, tem investido
na digitalizacdo de alguns processos, em paralelo com ac¢des formativas de
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sensibilizacéo para a reducdo do consumo de 4gua e energia no local de trabalho.
De forma a cumprir com o objetivo de carbono zero, hd muito adotado, investiu
num programa de reflorestacgao, através de uma parceria com uma Associacao,
para compensar as emiss@es associadas a atividade operativa.




4. PERSPETIVAS PARA O FUTURO

Desde a celebracdo da parceria entre os grupos MAPFRE e SANTANDER, no ano
2020, a Companhia tem vindo a percorrer paulatinamente uma trajetoria de
crescimento do volume de prémios emitidos, tal como comentado no capitulo
anterior.

O leque de produtos esta definido e a comercializagdo de todos eles esta
implementada, pelo que o esforgo no futuro proximo se centrara na dinamizacao
comercial paraincrementar a produtividade dos pontos de venda.

Para tal deve contribuir a introducédo de mecanismos de retengdo da carteira de
apolices, a par da consolidacdo do ajustamento nos sistemas de incentivos que o
Banco Santander, enquanto responsavel pela vertente da distribuicéo, introduziu
durante 0 ano 2024.

No gue respeita a rentabilidade, a tendéncia de melhoria sucessiva culminou num
resultado positivo em 2024, logro que deriva, por um lado, das sinergias inerentes
ao crescimento do volume de negocio e, por outro, da implementacao de medidas
tariférias e de rigor na subscricao.

Tendo em conta que a estratégia de desenvolvimento da Companhia mantera
estes pilares, espera-se que, no futuro, sejam alcangados resultados positivos e
de magnitude crescente.

Por outro lado, a adequada capitalizagéo e a reiterada implicacéo dos acionistas
neste projeto constituem a garantia de sucesso no desenvolvimento da
Companhia.
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5. OUTRAS INFORMACOES
5.1 Capital Social

O capital social da MAPFRE Santander Portugal Companhia de Seguros, S.A. é de
7.500.000 euros, constituido por 1.500.000 a¢6es nominativas, no valor nominal
de 5,00 euros, cada uma, sendo 50,01% detido pela acionista MAPFRE - Seguros
Gerais, S.A. e 49,99% detido pela SANTANDER Totta Seguros, S.A.

No ano 2022, realizou-se a aportacédo de 1.300.000 euros a titulo de prestacoes
acessorias, subscrita pelos socios na proporgao das suas participagdes, para
garantir um racio de Solvéncia acima de 130% - o limiar da zona verde definido na
Politica de Apetite ao Risco.

No ano 2023, realizou-se uma aportacdo complementar de 1.000.000 euros, nos
mesmos moldes e com 0 mesmo objetivo da anterior.

Em 2024, mantendo-se o perfil de risco, com a melhoria dos resultados
operacionais os fundos proéprios disponiveis revelaram-se suficientes pelo que
n&do houve lugar a qualquer operacao de movimento de fundos de capital.

5.2. Modelo de Governo

Em tracos gerais, a estrutura de governo incorpora, tendo em conta a natureza,
dimensao e complexidade da atividade da MAPFRE, os principios mais modernos e
as recomendacOes sobre transparéncia e eficiéncia do governo societério
contidos nos normativos legislativos e regulamentares.

Neste &mbito, adota uma estrutura de administracdo e fiscalizagdo que
compreende 0s seguintes 6rgaos:

- Assembleia Geral - Cuja mesa é constituida por um Presidente e um Secretario,
eleitos por periodos de quatro anos, sendo permitida a reeleicéo.

- Conselho de Administracao - Que sera composto por seis membros, eleitos pela
Assembleia Geral para mandatos de quatro anos, podendo ser reeleitos uma ou
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mais vezes. O Conselho de Administracdo nomear4, entre 0s seus membros um
Presidente e um Vice-Presidente.

0 Conselho de Administragdo reine uma vez por trimestre e delibera sobre 0s
assuntos previstos na legislacéo comercial.

- Conselho Fiscal - Composto por trés membros efetivos, um dos quais € o seu
Presidente, e por um membro suplente, eleitos pela Assembleia Geral por
periodos de 4 anos, renovaveis, sendo que a maioria deles (incluindo pelo menos
dois dos membros efetivos) independente, nos termos definidos no Codigo das
Sociedades Comerciais.

- Revisor Oficial de Gontas - Fungdo confiada a uma sociedade de Revisores
Oficiais de Contas, eleita pela Assembleia Geral sob proposta do Conselho Fiscal.

Eventuais alteraces estatutarias regem-se pelo disposto na legislagcdo em vigor
e sdo sujeitas a aprovacdo em Assembleia Geral sob proposta do Conselho de
Administracéo.

0 Conselho de Administracgéo retine uma vez por trimestre e delibera sobre os
assuntos previstos nalegislagdo comercial.

5.3. Etica e Cumprimento

A MAPFRE, cuja visdo é ser a seguradora de confianca, e que tem como misséo
atuar como uma equipa que trabalha para progredir continuamente no servigo e
desenvolver o melhor relacionamento com os clientes, distribuidores,
fornecedores e acionistas, fundamenta a sua atuacdo nos valores que a
caracterizam como empresa: Solvéncia, Integridade, Vocacdo de servico,
Inovagéo e Equipa Multidisciplinar.

A Integridade, entendida como exigéncia de atuacdo ética, transparente e
socialmente responsavel, € um dos valores essenciais e constitui o eixo do
comportamento de todas as pessoas que trabalham na ou para a MAPFRE. Além



disso, faz parte dos Principios Institucionais, Empresariais e Organizacionais e do
Codigo Etico e de Conduta aprovados pelo Conselho de Administragéo, bem como
das Politicas Corporativas de Sustentabilidade e de Conformidade.

O respeito reciproco e a plena consideracao dos direitos e valores humanos
regem, na MAPFRE, as relagfes da empresa com as pessoas e entre elas.

Cumprimento Normativo

Entre os Principios Institucionais, Empresariais e Organizacionais da MAPFRE
esta o compromisso de cumprir estritamente as leis e contratos e as obrigaces
deles derivadas, bem como 0s bons usos e préaticas mercantis.

A observancia efetiva deste principio exige que todos aqueles que fazem parte da
MAPFRE se identifiguem com ele, se esforcem por saber qual é o enquadramento
normativo da sua atividade profissional e por cumprir, obedecendo ndo apenas ao
seu teor literal, mas também ao seu espirito e finalidade.

Deverdo agir do mesmo modo no que diz respeito as boas praticas comerciais,
bem como as obrigagfes contratuais, considerando que honrar o que foi pactuado
e cumprir de boa fé e com prontidéo os compromissos adquiridos, além de ser um
dever basico de justica, € uma garantia da credibilidade da MAPFRE como
empresa.

Respeito e Protecéo dos Direitos Humanos

A MAPFRE aderiu ao Pacto Global das Nac6es Unidas e, consequentemente, esta
comprometida em fazer com que os dez principios que integram esse Pacto sejam
escrupulosamente respeitados no &mbito da sua organizagéo.

A MAPFRE age ativamente em favor da defesa dos direitos humanos contidos na
“Carta Internacional dos Direitos Humanos” no seu ambito de influéncia e garante
que nenhuma empresa que faca parte do seu grupo seja responsavel por qualquer
forma de violagdo desses direitos, seja por agao ou omissao.
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Do mesmo modo, no que diz respeito aos principios relacionados, especificamente,
com a protecdo dos direitos dos trabalhadores, a adesdo da MAPFRE ao Pacto
Global compromete diretamente a empresa com relagdo a defesa e a protecao
dos Direitos Humanos contidos nas Conven¢des da Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT) e na Declaracéo de Principios Fundamentais e Direitos do Trabalho,
todos eles contidos na Politica de Responsabilidade Social Corporativa de
MAPFRE.

Por isso, a MAPFRE obriga-se a:

e Evitar préaticas discriminatorias ou que menosprezem a dignidade das
pessoas.

e Rejeitar o trabalho infantil e o trabalho forgado ou obrigatério.

e Respeitar a liberdade sindical, de associac¢ao e negociacao coletiva dos
seus funcionarios, bem como respeitar o papel e as responsabilidades
gue incumbem aos representantes dos trabalhadores de acordo com a
legislag&o em vigor.

e Oferecer umemprego digno.

e Implementar procedimentos de supervisdao com 0s quais seja possivel
identificar, com a devida diligéncia, possiveis situacfes de risco de
violagdo dos direitos humanos, e definir mecanismos para prevenir e
reduzir esses riscos na sua atividade.

Responsabilidade Social

Ciente da funcédo e da responsabilidade que corresponde as entidades privadas
no desenvolvimento e progresso adequados da sociedade, a MAPFRE
compromete-se a agir de modo socialmente responsavel.

A MAPFRE propde-se, com carater de permanéncia, a conciliar os objetivos da
empresa com os interesses legitimos dos designados “grupos de interesse”
(funcionarios, acionistas, clientes, fornecedores, etc.) com os quais se relaciona
0u aos quais suas atividades afetam.



Os critérios de atuacdo da MAPFRE neste &mbito estao descritos na sua Politica
de Responsabilidade Social Corporativa, documento que contém os critérios
gerais e as normas de atuacao que devem ser conhecidos por todos os dirigentes
e funcionarios, e aplicados de forma efetiva no desempenho das suas tarefas
profissionais.

Respeito pelo Meio Ambiente

0 desenvolvimento de negdcios e atividades sustentaveis ao longo do tempo e que
respeitem o que esta em redor, 0 meio ambiente e o interesse social faz parte dos
principios basicos de atuacdo da MAPFRE.

A MAPFRE segue uma Politica de Meio Ambiente na qual a integracéo de politicas
de protecdo do meio ambiente no negdcio, o desenvolvimento de ac¢les de gestéo
ambiental e a promocédo da responsabilidade ambiental sdo definidos como
critérios basicos.

Cabe a todos os colaboradores da MAPFRE a obrigagéo de observar as diretrizes
da empresa neste campo, esforcar-se para minimizar o impacto ambiental das
suas atividades e empregar equipamentos, instalagcdes e os meios de trabalho da
forma mais eficiente possivel.

Do mesmo modo, 0s responsaveis pelas relagcbes com empresas externas
contratadas ou colaboradoras transmitirdo as mesmas a necessidade de
estarem alinhadas com esses principios, exigindo-lhes que sejam cumpridos o0s
procedimentos e requisitos ambientais correspondentes.

Compromissos e Normas de Atuacdo da MAPFRE Contra Corrupgéo, Suborno
e Extorséo

A MAPFRE repudia qualquer tipo de praticas antiéticas que tenham por objetivo
influenciar, de forma inadequada, a atuacdo e a vontade das pessoas para obter
vantagens ou beneficios. Por conseguinte, rege as suas atividades de acordo com
0S seguintes compromissos e normas de atuacao:
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Compromete-se a ndo influenciar a vontade, a objetividade e a atuacao
das pessoas externas a Empresa, com o0 objetivo de obter vantagens ou
beneficios por meio da realizacao de préaticas ndo éticas ouilicitas.

N&o tolera que os seus colaboradores, bem como 0s ocupantes de cargos
de direcdo ou pertencentes aos Orgdos de Administracdo solicitem,
aceitem, prometam, oferecam ou pratiquem, direta ou indiretamente,
qualquer tipo de gentileza, pagamento, convite, comisséo, compensacao,
favor ou vantagem para obter algo ou procurar influenciar, de modo
inadequado, as suas relagdes comerciais ou profissionais com entidades
publicas ou privadas, funcionarios, executivos ou administradores de
empresas ou organizagfes publicas ou de empresas privadas,
organizagfes e partidos politicos, politicos ou candidatos a cargos
publicos.

Mantém-se independente e neutra em relacdo as diferentes opcdes
politicas de cada pais. Por conseguinte, a MAPFRE n&o faz nenhum tipo de
contribuigdo, financiamento ou doagdo a partidos politicos, seus
representantes ou candidatos.

Proibe qualquer conduta que possa constituir extorsdo no ambito da sua
atividade comercial ou que seja utilizada violéncia ou intimidacéo para a
obtencao de beneficios.

N&o permite que os seus colaboradores ou pessoas em cargos de chefia
ou pertencentes aos 6rgaos de administracao, terceiros ou entidades
exergam os comportamentos acima descritos.

Todo o servigo prestado ou recebido deve ser legitimo e, tanto a sua
natureza como o seu preco, devem estar devidamente documentados por
um contrato previamente aprovado pela entidade contratante
correspondente. Os pagamentos devem refletir, de forma razoavel e
racional, o valor da compensacéo recebida. Nao seréo feitos pagamentos
a pessoas singulares ou coletivas diferentes das presentes na fatura ou
no contrato.



o Compromete-se a refletir, de forma fiel, transparente e de acordo com a
legalidade vigente, todas as suas acOes, transaces e operacdes nos
livros e registos legalmente estabelecidos para esse fim.

¢ Promove formacdo interna na rea de prevencao e combate a corrupcao.

Sistema Interno de Denudncias

Em conformidade com os requisitos previstos na legislacdo e regulamentacéo
vigente, a MAPFRE tem implementado um Sistema Interno de Denuncias e
correspondentes mecanismos de protecdo dos denunciantes. Este sistema
permite a opcdo pelo anonimato na apresentacgéo de dendncias, assegurando um
processo seguro e confidencial.

Através deste canal, a MAPFRE garante que as denuncias recebidas serdo
tratadas com imparcialidade e independéncia, evitando a ocorréncia de eventuais
conflitos de interesse.

AMAPFRE assegura que as denincias sdo administradas, tramitadas e resolvidas
com a maxima objetividade, seguindo principios e regras rigorosas para
assegurar a confidencialidade da identidade do denunciante e de qualquer
terceiro mencionado.

Este sistema garante que as denlncias apresentadas sejam tratadas de forma
eficaz dentro da organizacdo, protegendo os denunciantes e respeitando 0s
direitos das pessoas afetadas, incluindo o direito & protecéo judicial efetiva, a
investigacao imparcial dos factos, a presungéo de inocéncia e ao direito de defesa.

Este sistema é uma demonstracdo clara do compromisso da MAPFRE com a
integridade e a responsabilidade e a promog¢do de uma cultura organizacional
ética e transparente.
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5.4. Politica de Remuneracéo

A remuneracdo dos colaboradores e membros executivos € composta por cinco
elementos:

Retribuicao fixa

A retribuicdo fixa é estabelecida de acordo com o seu cargo e o seu perfil
profissional, e é realizada em pagamentos periddicos e previamente conhecidos.

Todos os cargos sdo avaliados por meio de um sistema geral e global. A avaliagéo
de cargos permite estabelecer a sua importancia para a organizacéo e, em
concordancia com o referido valor, atribuir o correspondente nivel salarial.

E atribuido a cada cargo, segundo a sua avaliagio, um nivel salarial que estabelece
as margens, minima e maxima, de varia¢ao, denominada “Banda salarial”,

Retribuigéo variavel

A retribuicdo variavel é aquela cuja quantia exata ndo pode ser previamente
conhecida, uma vez que o seu montante esta condicionado a realizagdo de
determinadas atividades relacionadas, geralmente, com 0s objetivos da empresa.

O peso da retribuicdo varidvel é determinado pela posicdo ocupada na
organizacao e pela avaliagdo do cargo, sendo maior nos niveis hierarquicos
superiores por serem 0s que mais estao vinculados com a estratégia.

A percentagem da retribuigdo variavel da equipa de topo e das demais pessoas
gue desenvolvem fungdes-chave ou cuja atividade profissional afeta,
significativamente, o perfil de risco, sera regida pelas disposicoes especificas
previstas na Politica de Remuneragéo da MAPFRE.




Programas de reconhecimento

Destinam-se a reconhecer, formalmente, a contribui¢éo dos funcionarios para a
implementacéo da estratégia, além de premiar as contribuicbes de qualidade, a
difusdo da cultura e dos valores da MAPFRE e a inovagéo.

Beneficios sociais

Produtos, servigcos ou subsidios com os quais a entidade remunera 0s seus
funcionarios, resultado de convencédo coletiva ou de acordo individual com o
funcionario.

Complementos

Ajuda econdmica que € proporcionada ao funcionario em fungdo do cargo que
ocupa (por exemplo: ajuda de custo com transporte, habitagéo etc.) e cujavigéncia
esta condicionada @ manutencao do cargo e das circunstancias que convergiram
paraa sua concessao.

Remuneragao Variavel - Mecanismos Especificos

Aremuneragao varidvel é estabelecida, aplicada e mantida em consonancia com a
estratégia comercial e de gestdo de riscos da empresa, o seu perfil de risco, 0s
seus objetivos, as suas praticas de gestdo de riscos e o rendimento e 0s
interesses a curto, médio e longo prazo da empresa no seu conjunto, e
compreende medidas destinadas a evitar os conflitos de interesses.

Em conformidade com os principios anteriores, sdo aplicaveis a determinacéo dos
componentes variaveis da remuneracao os seguintes mecanismos especificos:

Proporcéo entre componentes fixas e variaveis

Quando a remuneracdo total incluir componentes fixas e variaveis, essas
componentes devem ser equilibradas de tal forma que a componente fixa
constitua uma parte suficientemente elevada da remuneracao total, de modo que
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seja possivel aplicar uma politica plenamente flexivel no que diz respeito as
componentes variaveis da remuneracao, criando, inclusive, a possibilidade de nao
pagar essas Ultimas.

Neste sentido, e para evitar uma assuncdo excessiva de riscos, 0 peso da
componente variavel (soma da remuneracdo variavel a curto, médio e longo prazo
anualizada e da parte variavel dos sistemas a longo prazo) em relacdo a
remuneracdo fixa (soma da remuneracdo fixa anual e da parte fixa dos sistemas
a longo prazo, excluindo os montantes correspondentes a beneficios sociais)
tenderé a ndo superar 100%.

Bases da retribuicdo variavel

Quando a retribuicao variavel estiver vinculada ao desempenho, a determinacéo
do seu montante seré baseada na combinagéo dos seguintes fatores:

- Desempenho individual, avaliado de acordo com critérios financeiros ou de outra
classe.

- Desempenho do segmento da atividade/departamento.
- Resultado global da entidade e do Grupo.

- Aavaliacdo do desempenho inclui um ajustamento pela exposicéo a riscos atuais
e futuros.

Para mitigar o risco da n&o existéncia no processo de avaliagdo de desempenho
individual de um quadro plurianual, estdo incluidas medidas adicionais, clausulas
de diferimento por 3 anos, clausulas malus e Clawback.

A parte variavel da remuneracdo da equipa das funcdes-chave de gestéo de
riscos, verificagdo do cumprimento, auditoria interna e atuarial sera
independente do resultado das areas submetidas ao seu controlo.




Componente diferida da retribuigdo variavel

O pagamento de, pelo menos, 40% da remuneracao variavel sera diferido durante
um periodo minimo de trés anos, sendo adaptado a natureza e ao horizonte
temporal do negdcio da entidade, aos seus riscos e as atividades concretas de
cada pessoa.

Essa retribuicdo diferida ser4 paga ao longo dos anos de diferimento,
proporcionalmente ao seu nimero.

Principio da Proporcionalidade

Em aplicagdo do principio de proporcionalidade, a MAPFRE n&o aplica em cada
exercicio as disposicdes especificas sobre aremuneragao variavel previstas para
"pessoal relevante” que aufere uma remuneracéo varidvel anual que nédo excede
50.000 euros e gue ndo representa mais de um terco de sua remuneracéo anual
total.

A aplicacdo do principio de proporcionalidade ndo isenta os membros do “pessoal
relevante” do cumprimento dos principios gerais e das condicdes estahelecidas
paraaremuneracao variavel.

Pagamentos por Extingao de Contratos

E assegurado o cumprimento das exigéncias de indemnizacdo de acordo com a
legislacéo em vigor.

Os pagamentos por resolucdo antecipada de contratos terdo relagdo com o
desempenho e ndo recompensarao os resultados insuficientes, sem prejuizo do
respetivo pagamento das indemnizagGes resultantes da regulamentagéo
aplicavel e dos contratos assinados com os colaboradores.
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Definigdo, Aprovagéo e Avaliagdo da Politica de Remuneragéo

Na definicdo da politica de remuneragdo, o Conselho de Administracdo é
coadjuvado pelo Comité de Remuneragdo para assegurar a inexisténcia de
conflitos de interesses e garantir um juizo de valor independente sobre a
adequacao da politica de remuneracao, considerando os seus efeitos sobre a
gestao de riscos e de capital da empresa.

0 Comité de Remuneracéo é composto pelos 3 membros do Conselho Fiscal que
sdo considerados membros independentes, na ace¢édo do n.° 5 do artigo 414.° do
Cddigo das Sociedades Comerciais, estando, desta forma, assegurada a avaliagéo
informada e independente da Politica de Remuneracao e a sua supervisao.

A Politica de Remuneracdo é aprovada pelo Conselho de Administracao.
Anualmente, a parte da politica respeitante aos membros remunerados do
Conselho de Administracé@o e aos membros do Conselho Fiscal é submetida a
aprovacao da Assembleia Geral pelo Comité de Remuneracao.

A Politica de Remuneracgdo serd submetida, anualmente, a avaliagdo interna
independente, realizada pelo Comité de Remuneracdo, para verificacdo do
cumprimento e das praticas de remuneracao, cujos resultados constardo no
Relatério de Avaliagdo da Politica de Remuneracéo.




6. AGRADECIMENTOS

Cabe deixar o agradecimento a todos quantos contribuiram para o desempenho
deste ano.

Desde logo, aos nossos clientes que acreditaram na capacidade de lhes
proporcionarmos as melhores solugdes para a cobertura dos seus riscos.

Como tal ndo seria possivel sem a participacdo empenhada dos colaboradores das
areas de suporte da MAPFRE - Seguros Gerais, SA e dos colaboradores da
estrutura de vendas do Banco Santander, queremos registar aqui 0 n0Sso apreco
aambos.

Contamos também com um excelente suporte tanto do quadro de resseguradores
com quem partilhamos os riscos assumidos, como dos varios fornecedores de
bens e servicos, desde 0s mais generalistas até aos mais especializados.

Importa, também, fazer uma mencao especial ao Conselho Fiscal e aos Revisores
Oficiais de Contas que, de uma forma independente, contribuiram para a boa
consecucdo de mais um exercicio econémico.

Terminamos com reconhecimentos a Autoridade de Supervisdo de Seguros e
Fundos de Pensdes (ASF), pelo seu papel de supervisor rigoroso e atento, e a
Associacao Portuguesa de Seguradores (APS) pela sua atividade institucional de
representacao e defesa das suas associadas.
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7. APLICAGAO DE RESULTADOS

0 Conselho de Administracéo propde que o resultado liquido do exercicio, positivo,
no montante de 804.826,57 euros, seja aplicado da seguinte forma:
e 80.482,66 euros paraReserva Legal
e 72434391 euros para Resultados Transitados, absorvendo parte dos
resultados negativos de anos anteriores
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Luis Anula Rodriguez (Presidente)
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Francisco Del Cura Ayuso (Vogal)

Manuela Vieira Marinho (Vogal)
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MAPFRE SANTANDER PORTUGAL COMPANHIA DE SEGUROCS, S.A.

Demonstragdo da Posicéo Financeira

em 31 de dezembro de 2024
Exercicio 2024
Notas do ~ T . . .
Demonstragéo da Posigéo Financeira Imparidade, depreciacoes o Exercicio anterior (2023)
Anexo Valor Bruto e . Valor Liquido
/amortizacdes ou ajustamentos
ATIVO
3 Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem 1.568.718,24 1.568.718,24 6.470.695,44
Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de
4 ganhos e perdas 8.056.149,80 8.056.149,80 1524.280,99
Instrumentos de capital e unidades de participacédo 2.667.186,41 2.667.186,41 1.524.280,99
Titulos de divida 5.388.963,39 5.388.963,39 0,00
Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de
4 reservas 5.518.899,99 5.518.899,99 6.932.272,93
Instrumentos de capital e unidades de participacédo 0,00 0,00 0,00
Titulos de divida 5.518.899,99 5.518.899,99 6.932.27293
4 Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado 1.000.000,00 1.000.000,00 0,00
Empréstimos e contas a receber 1.000.000,00 1.000.000,00 0,00
5 Ativos sob direito de uso 27.122,63 27.122,63 0,00 1.545,28
Ativos de contratos de resseguro cedido dos ramos Nao
6 Vida 2.754.494,26 2.754.494 .26 2.403.550,00
Mensurados pela abordagem da alocacédo de prémios 2.754.494,26 2.754.494 .26 2.403.550,00
De servicos futuros 58141529 58141529 527.707,77
De servicos passados 2.173.078,97 2173.078,97 1.875.842,23
Outros devedores por operacgdes de seguros e outras
7 operacdes 447.146,07 0,00 447.146,07 222.601,47
Contas a receber por operacdes de seguro directo 89.195,05 89.195,05 5.390,81
Contas a receber por operacdes de resseguro 69.550,79 69.550,79 419,46
Contas a receber por outras operacdes 288.400,23 288.400,23 216.791,20
8 Ativos por impostos e taxas 858.098,70 858.098,70 966.161,17
Ativos por impostos e taxas correntes 47120 471,20 738,00
Ativos por impostos diferidos 857.627,50 857.62750 965.42317
12 Acréscimos e diferimentos 49.157,20 49.157,20 0,00
TOTAL ATIVO 20.279.786,89 27.122,63 20.252.664,26 18.521.107,28
ATIVO

(Valores expressos em euros)
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MAPFRE SANTANDER PORTUGAL COMPANHIA DE SEGUROCS, S.A.

Demonstragdo da Posigédo Financeira

em 31 de dezembro de 2024
AL Demonstracdo da Posicédo Financeira Exercicio 2024 Eeellelo et
Anexo (2023)
PASSIVO E CAPITAL PROPRIO
PASSIVO

6 Passivos de contratos de seguro dos ramos Néo Vida 10.783.468,98 10.026.437,65
Mensurados pela abordagem da alocacéo de prémio 10.783.468,98 10.026.437,65
De servicos futuros 320548134 2.833.786,63
De servicos passados 7.577.987,64 7.192.651,02
10 Outros passivos financeiros 0,00 5.542,84
Passivos de locacao 0,00 554284
i Outros credores por operacdes de seguros e outras operacdes 476.983,45 340.988,92
Contas a pagar por operagdes de seguro directo 99.139,75 121.747,99
Contas a pagar por operacdes de resseguro 277.739,29 195.949,93
Contas a pagar por outras operacdes 100.104,41 23.291,00
8 Passivos por impostos 329.310,48 198.490,71
Passivos por impostos e taxas correntes 329.31048 198.490,71
Passivos por impostos diferidos 0,00 0,00
12 Acréscimos e diferimentos 119.762,37 116.590,30
Outras provisfes 0,00 0,00
TOTAL PASSIVO 11.709.525,28 10.688.050,42

CAPITAL PROPRIO
13 Capital 7.500.000,00 7.500.000,00
14 Outros instrumentos de capital 2.300.000,00 2.300.000,00
15 Reservas de reavaliagio 77.234,93 194.132,42
Por ajustamentos no justo valor de instrumentos de divida mensurados ao justo valor através de reservas 69.954,62 188.30541
Por ajustamentos no justo valor de instrumentos de capital préprio mensurados ao justo valor através de reservas 0,00 0,00
Provisdo para perdas de crédito previstas em instrumentos de divida mensurados ao justo valor através de reservas 7.280,31 5.827,01
15 Reserva por impostos -203.237,96 -151.901,94
Impostos diferidos -164.200,67 -151.901,94
Impostos correntes -39.037,29 0,00
Ganhos e perdas da venda de instrumentos de capital proprio mensurados ao justo valor através de reservas 0,00 0,00
15 Outras reservas 570.021,80 570.021,80
Reserva legal 570.021,80 570.021,80
Outras reservas 0,00 0,00
15 Resultados transitados -2.505.706,36 -2.370.341,94
Resultado do exercicio 804.826,57 -208.853 48
TOTAL CAPITAL PROPRIO 8.543.138,98 7.833.056,86
TOTAL PASSIVO E CAPITAL PROPRIO 20.252.664,26 18.521.107,28
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MAPFRE SANTANDER PORTUGAL COMPANHIA DE SEGURQS, S.A.

Demonstracéo dos Resultados

em 31 de dezembro de 2024

Notas do B Exercicio 2024 . .
ANexo Demonstracéo dos Resultados Técnica Vida N&o Técnica Total Exercicio anterior (2023)
16 Réditos de contratos de seguro 10.545.834,86 10.545.834,86 8.572.423,62
Mensurados pela abordagem da alocagéo de prémios 10.545.834,86 10.545.834,86 8572.423,62
16 Gastos de contratos de seguro 8.801.693,46 8.801.693,46 8.185.508,85
Sinistros ocorridos 5.824.939,51 5.824.939,51 4.435.128,78
Outros gastos atribuiveis 1.762.190,23 1762.190,23 1482.133,07
18 Gastos de aquisigdo atribuiveis a contratos de seguros 162154114 162154114 132753257
Alteracdes relativas a servigos passados -390.823,02 -390.823,02 1.233.969,09
Alteracdes relativas a servigos futuros -16.154,40 -16.154,40 -293.254,66
16 Réditos de contratos de resseguro cedido 1132.240,69 1132.240,69 1.173.054,32
Sinistros ocorridos e outros gastos atribuiveis - Parte dos resseguradores 1.302.526,52 1.302.526,52 897.322,91
Alteracdes relativas a servigos passados - Parte dos resseguradores -174.248,06 -174.248,06 281.859,49
Alteracdes relativas a servigos futuros - Parte dos resseguradores 0,00 0,00 0,00
Efeito das variages no risco de incumprimento do ressegurador 396223 396223 -6.128,08
16 Gastos de contratos de resseguro cedido 2.189.254,29 2.189.254,29 1.865.928,72
Mensurados pela abordagem da alocagéo de prémio - Parte dos resseguradores 2.189.254,29 2.189.254,29 1.865.928,72
Resultado de contratos de seguro 687.127,80 687.127,80 -305.959,63
Rendimentos da componente financeira dos contratos de seguro 164338 164338 0,00
Perdas da componente financeira dos contratos de seguro 198.060,08 198.060,08 220.710,35
Rendimentos da componente financeira dos contratos de resseguro cedido 51.888,33 51.888,33 56.432,41
Perdas da componente financeira dos contratos de resseguro cedido 145811 145811 0,00
16 Resultado da componente financeira dos contratos de seguro -145.986,48 -145.986,48 -164.277,94
21 Rendimentos 334.523,23 0,00 334.523,23 78.780,73
De juros de ativos financeiros ndo mensurados ao justo valor por via de ganhos e perdas 201.210,65 201.210,65 53.480,73
De juros de passivos financeiros ndo mensurados ao justo valor por via de ganhos e perdas 0,00 0,00
Outros 133.312,58 133.312,58 25.300,00
22 Gastos financeiros 594,32 0,00 594,32 0,00
De juros de ativos financeiros ndo mensurados ao justo valor por via de ganhos e perdas 29113 29113 0,00
De juros de passivos financeiros ndo mensurados ao justo valor por via de ganhos e perdas 0,00 0,00
Outros 303,19 30319 0,00
23 Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros ndo mensuradas ao justo valor através de ganhos e perdas 75.119,91 0,00 75.119,91 14.216,16
De ativos financeiros mensurados ao justo valor através de reservas 75.119,91 75.119,91 14.216,16
De ativos financeiros mensurados ao custo amortizado 0,00 0,00
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De passivos financeiros mensurados a custo amortizado 0,00 0,00

De outros 0,00 0,00

24 Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros mensurados ao justo valor através de ganhos e perdas 28.105,22 28.105,22 137.705,41
25 Perdas de imparidade (liquidas de reverséo) 1.453,30 0,00 1.453,30 5.827,01
De ativos financeiros mensurados ao justo valor através de reservas 1453,30 145330 5.827,01

De ativos financeiros mensurados ao custo amortizado 0,00 0,00

De outros 0,00 0,00

Gastos ndo atribuiveis 0,00 0,00 0,00 0,00

Gastos ndo atribuiveis a contratos de seguro 0,00 0,00

Outros gastos ndo associados a contratos comercializados 0,00 0,00

26 Outros rendimentos/gastos técnicos 67.991,76 67.991,76 -510,86
Outras provisdes (variagdo) 0,00 0,00 0,00

27 Outros rendimentos/gastos -4.805,39 -4.805,39 -83,35
RESULTADO LiQUIDO ANTES DE IMPOSTOS 1.044.833,82 -4.805,39 1.040.028,43 -245.956,49

8 Imposto sobre o rendimento do exercicio - Impostos correntes 85.454,54 85.454,54 14.001,79
8 Imposto sobre o rendimento do exercicio - Impostos diferidos 149.747,32 149.747,32 -51.104,80
RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO 1.044.833,82 | -240.007,25 804.826,57 -208.85348

(Valores expressos em euros)
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Notas do
Anexo

Demonstracéo de Variacdes do
Capital Proprio

MAPFRE SANTANDER PORTUGAL COMPANHIA DE SEGUROS, S.A.

Demonstracdo de Variacoes de Capital Préprio
em 31 de dezembro de 2024

Outros Instrumentos de
Capital

Capital Social
Prestactes
suplementares

Por ajustamentos no justo valor de
instrumentos de divida mensurados
ao justo valor através de reservas

Reservas de Reavaliagéo

Por ajustamentos no justo valor de
instrumentos de capital proprio
mensurados ao justo valor através
de reservas

Provisédo para perdas de crédito
previstas em instrumentos de divida
mensurados ao justo valor através de
reservas

Balanco a 31 de dezembro 2023

7.500.000,00 2.300.000,00

188.305,41

0,00

5.827,01

Aumentos/redugdes de capital

Ganhos liquidos por ajustamentos
no justo valor de instrumentos de
divida mensurados ao justo valor
através de reservas

-118.350,79

Provisdo para perdas de crédito
previstas em instrumentos de divida
mensurados ao justo valor através
de reservas

145330

Ajustamentos por reconhecimento
de impostos

Aumentos de reservas por aplicagéo
de resultados

Total das variagdes do capital
préprio

0,00 0,00

-118.350,79

0,00

1.453,30

Resultado liquido do exercicio

Balanco a 31 de dezembro 2024

7.500.000,00 2.300.000,00

69.954,62

0,00

7.280,31
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MAPFRE SANTANDER PORTUGAL COMPANHIA DE SEGUROS, S.A.
Demonstracao de Variagdes de Capital Préprio
em 31 de dezembro de 2024
(cont)

Reserva por impostos Outras reservas

Ganhos e perdas da venda de

Notasdo Demonstracdo de Variagdes do instrumentos de capital préprio Resultados Resultado do TOTAL
Anexo Capital Préprio Impostos Diferidos  Impostos Correntes mensurados ao justo valor Reservalegal transitados exercicio
através de reservas

Balanco a 31 de dezembro 2023 -151.901,94 0,00 0,00 570.021,80 -2.370.34194 -208.853,48 7.833.056,86

14 Aumentos/reducdes de capital 0,00
Ganhos liquidos por ajustamentos no

5 justo valor de mgtrumentos de dlylda 23.804.35 -94.546,44
mensurados ao justo valor através de
reservas
Provisdo para perdas de crédito

5 previstas em |n§trumentos de dl\{lda -305.20 114810
mensurados ao justo valor através de
reservas

5 Ajustamentos por reconhecimento de -35.797,88 -39.037,29 7348906 -134611
impostos

5 Aumentos de reservas por aplicacdo 20885348 20885348 000
de resultados
;‘r’g%'r‘i’:s variagges do capital -12.298,73 -39.037,29 0,00 000 | -13536442 | 208.85348 -94.744,45
Resultado liquido do exercicio 804.826,57 804.826,57
Balango a 31 de dezembro 2024 -164.200,67 -39.037,29 0,00 570.021,80 | -2.505.706,36 804.826,57 8.543.138,98

(Valores expressos em euros)
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MAPFRE SANTANDER PORTUGAL COMPANHIA DE SEGUROS, S.A.

Demonstracéo de Variacoes de Capital Proprio

em 31 de dezembro de 2023

Outros Instrumentos de Capital

Reservas de Reavaliagdao

Notas = I .
do Demonstracéo de Variacdes do Capital Capital Social Por ajustamentos no justo valor de Por ajustamentos no justo - . .
Préprio instrumentos de divida valor de instrumentos de P AR PE S B = D[R S
Anexo . . ) . z em instrumentos de divida mensurados ao
Prestagdes suplementares mensurados ao justo valor através  capital proprio mensurados ao isto valor através de reservas
de reservas justo valor através de reservas !
Balanco a 31 de dezembro 2022 7.500.000,00 1.300.000,00 0,00 0,00 0,00
14 Aumentos/reducdes de capital 1.000.000,00
Ganhos liquidos por ajustamentos no justo
5 valor de mstrum_entos de divida ) 188.305,41
mensurados ao justo valor através de
reservas
Provisdo para perdas de crédito previstas
15 em instrumentos de divida mensurados ao 5.827,01
justo valor através de reservas
5 Aumentos de reservas por aplicacdo de
resultados
Total das variac¢des do capital préprio 0,00 1.000.000,00 188.305,41 0,00 5.827,01
Resultado liquido do exercicio
Balanc¢o a 31 de dezembro 2023 7.500.000,00 2.300.000,00 188.305,41 0,00 5.827,01

(Valores expressos em euros)
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MAPFRE SANTANDER PORTUGAL COMPANHIA DE SEGUROCS, S.A.

Demonstracao de Variagdes de Capital Préprio

em 31 de dezembro de 2023
(cont.)
Reserva por impostos Ganhos e perdasdavendade  Outras reservas
Notas . . .
do Demonstracdo de Variagdes do — — instrumentos de capital Reserva legal Resultados Resultado do TOTAL
Capital Préprio o préprio mensurados ao justo : transitados exercicio
Anexo Diferidos Correntes Outras reservas
valor através de reservas

Balanco a 31 de Dezembro 2022 -111.134,13 0,00 0,00 570.021,80 -2.195.025,38 -175.316,56 6.888.545,73

14 Aumentos/reducdes de capital 1.000.000,00
Ganhos liquidos por ajustamentos no

5 justo valor de instrumentos de d|y|da -39.544,14 148.761,27
mensurados ao justo valor através de
reservas
Provisdo para perdas de crédito

5 previstas em instrumentos de dl\{lda -1.223,67 4.603,34
mensurados ao justo valor através de
reservas

5 Aumentos de reservas por aplicacdo de -175.316,56 175.316,56 0,00
resultados
Total das variagdes do capital préprio -40.767,81 0,00 0,00 0,00 -175.316,56 175.316,56 1.153.364,61
Resultado liquido do exercicio -208.853,48 -208.853,48
Balan¢o a 31 de Dezembro 2023 -151.901,94 0,00 0,00 570.021,80 -2.370.341,94 -208.853,48 7.833.056,86

(Valores expressos em euros)
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Notas
do
Anexo

MAPFRE SANTANDER PORTUGAL COMPANHIA DE SEGUROCS, S.A.

Demonstragdo do rendimento integral
para o periodo findo em 31 de dezembro de 2024

Demonstracéo do rendimento integral

Exercicio 2024

Exercicio anterior (2023)

Resultado liquido do exercicio

804.826,57

-208.853,48

Outro rendimento integral do exercicio

-116.897,49

194.132,42

Instrumentos de capital préprio mensurados ao justo valor através de reservas

0,00

0,00

15

Ganhos e perdas liquidos

0,00

0,00

Instrumentos de divida mensurados ao justo valor através de reservas

-116.897,49

194.132,42

Ganhos e perdas liguidos

-118.350,79

188.30541

Reclassificacdo

1.453,30

5.827,01

Por imparidade

Por alienacéo

15

Provisdo para perdas de crédito previstas em instrumentos de divida mensurados ao
justo valor através de reservas

-1453,30

-5.827,01

Ganhos e perdas liquidos em instrumentos de cobertura numa cobertura de fluxos de
caixa

Ganhos e perdas liquidos em instrumentos de cobertura numa cobertura de
investimentos em capital préprio

Ganhos e perdas liquidos no justo valor de passivos financeiros devido a alteracdes no
risco de crédito préprio

Alteracdes no valor temporal das opcdes

Alteracées no valor dos elementos a prazo dos contratos forward

Ajustamentos da componente financeira dos contratos de sequro

Ajustamentos da componente financeira dos contratos de ressequro

Alteracoes no excedente de revalorizacdo

0,00

0,00

Terrenos e edificios de uso préprio

Outros ativos tangiveis

Ativos intangiveis

20

Impostos

-22153,04

40.7678!1

Ganhos e perdas liquidos em diferencas cambiais

Beneficios pds-emprego

Outros movimentos

Total do rendimento integral liguido de impostos

710.082,12

-55.488,87

(Valores expressos em euros)
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MAPFRE SANTANDER PORTUGAL COMPANHIA DE SEGURQS, S.A.

Demonstracéao de fluxos de caixa
para o periodo findo em 31 de dezembro de 2024

Notas
do Fluxo Caixa Exercicio 2024 Exercicio anterior (2023)
Anexo
Atividades operacionais
Prémios recebidos * 12.293.589,08 10.286.491,63
Sinistros pagos -4.468.514,52 -3.808.811,12
Pagamentos comissdes -1.256.460,69 -1.033.384,61
Entradas resseguro 717,61 3172159
Saidas resseguro -2.037.435,66 -1.719.251,58
Entradas cosseguro 0,00 0,00
Saidas cosseguro 0,00 0,00
Pagamento locacdes a curto prazo -3.460,28 -1.931,28
Pagamento locacdes de ativos de baixo valor 0,00 0,00
Outros recebimentos 40.150,54 13.341,95
Outros pagamentos -3.590.988,05 -3.003.268,53
Imposto sobre o rendimento -14,001,79 -11.143,28
Total fluxos operacionais 963.596,24 753.764,77
Atividades de investimento
(Aquisicoes)/Alienacdes de ativos tangiveis e intangiveis 0,00 0,00
Depésitos a prazo -1,000.000,00 11,000.000,00
Titulos de divida- compras -12.182.006,84 -7.183.565,25
Titulos de divida- vendas 8.360.997,18 49293298
Instrumentos capital e UP’s- compras -1.503.143,24 -1.384.268,89
Instrumentos capital e UP’s- vendas 335.859,36 0,00
Juros recebidos 118.832,69 14.661,64
Dividendos recebidos 9.508,74 0,00
Total fluxos investimento -5.859.952,11 2.939.760,48
Recebimento prestacdes suplementares 0,00 1,000.000,00
Pagamento dividendos aos acionistas 0,00 0,00
Pagamento parte capital dos passivos de locacédo -5,520,67 -7.51,74
Pagamento parte juros dos passivos de locacao -100,66 -442,63
Total fluxos financiamento -5.621,33 992.045,63
Efeito cambial 0,00 0,00
Aumento caixa -4.901.977,20 4.685.570,88
Caixa no inicio 6.470.695,44 1.785.124,56
3 Caixa no fim 1.568.718,24 6.470.695,44

* Inclui o prémio puro e impostos/taxas cobradas diretamente ao cliente.

(Valores expressos em euros)
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1. INFORMACOES GERAIS

A sociedade, atualmente denominada de MAPFRE Santander Portugal Companhia
de Seguros, S.A. (Companhia), foi constituida por escritura em 30 de agosto de
2006, com um capital de 7.500.000,00 euros, na sequéncia do despacho de
autorizacdo emitido pela Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de
Pensbes (ASF), incluido naNorman.° 5/2006-A, de 25 de julho, e tem como objeto
exclusivo o exercicio da atividade de seguro direto e de resseguro dos ramos Nao
Vida, podendo ainda exercer as atividades conexas ou complementares das de
Seguro ou resseguro autorizadas por lei.

Em 2020, sustentado na concretizacdo de uma parceria entre 0s Grupos MAPFRE
e Santander, com o objetivo de explorar o canal bancassurance em alguns ramos
Nao Vida, o Grupo MAPFRE, através da MAPFRE - Seguros Gerais, S.A.,, procedeu a
aquisicdo de uma participacéo de 50,01% do capital da anterior Popular Seguros,
SAA, tendo a Santander Totta Seguros, S.A. reduzido a sua participagdo para
49,99% e passando a empresa a designar-se de MAPFRE Santander Portugal
Companhia de Seguros, S.A.

No ambito da referida parceria, a MAPFRE Santander Portugal Companhia de
Seguros, S.A. celebrou, em simultdneo, um acordo de prestacéo de servicos coma
MAPFRE - Seguros Gerais, S.A. para a gestdo técnica e administrativa e um outro
com o Banco Santander, S.A. para a distribuigdo exclusiva de alguns produtos.

Através destes acordos, combinam-se as principais valéncias dos dois acionistas
- 0 conhecimento da gestéo técnica seguradora por parte da MAPFRE e o potencial
da rede de distribuigio do Banco Santander - num forte compromisso de longo
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prazo que promete catapultar a MAPFRE Santander Portugal Companhia de
Seguros, SA. para um patamar relevante no contexto do setor segurador
portugués.

Para além disso, esta forma de organizacdo permite adotar uma estrutura de
custos minimalista com beneficios para a sua competitividade, rentabilidade e
agilidade na resposta aos desafios que se forem colocando no futuro.

A Companhia tem atualmente o seu domicilio social em Miraflores, na Rua Dr.
Antonio Loureiro Borges, n.°9.
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2. POLITICAS CONTABILISTICAS MATERIAIS

2.1. Bases de apresentacéo

As demonstracdes financeiras da MAPFRE Santander Portugal Companhia de
Seguros, S.A. agora apresentadas reportam-se ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2024 e foram preparadas de acordo com o Plano de Contas para
as Empresas de Seguros (PCES), emitido pela ASF.

0 normativo consagrado no Plano de Contas para as Empresas de Seguros
corresponde as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IAS/IFRS),
conforme adotadas pela Unido Europeia, de acordo com o Regulamento (CE) n°.
1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de julho, transposto
para o ordenamento nacional pelo Decreto-Lei n.° 35/2005, de 17 de fevereiro.
Com efeito, com a entrada em vigor da IFRS 17 a1 de janeiro de 2023 ao abrigo
danormaregulamentar n.° 9/2022, o PCES fica em total conformidade com as
IAS/IFRS.

As IAS/IFRS incluem as normas contabilisticas emitidas pelo /nternational
Accounting Standards Board (IASB) e as interpretacfes emitidas pelo
Internacional Financial Reporting Interpretation Committee (IFRIC).

As demonstragdes financeiras foram preparadas em euros.

Em 2024, a Companhia adotou as IFRS e interpretacfes de aplicacdo
obrigatoria paraexercicios que se iniciaramalde janeiro de 2024. As politicas
contabilisticas foram aplicadas de forma consistente com as utilizadas na
preparacao das demonstracdes financeiras do exercicio anterior.

Na preparagdo das demonstragdes financeiras, foram utilizados os
pressupostos do regime do acréscimo, da consisténcia de apresentacéo, da
materialidade e agregacéo e da continuidade, tendo sido preparadas com base
nos livros e registos contabilisticos da Companhia. As demonstracdes
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financeiras foram preparadas na base do custo historico, modificado pela
aplicagéo do justo valor para os ativos financeiros reconhecidos ao justo valor
através de ganhos e perdas e ativos financeiros reconhecidos ao justo valor
através de reservas.

Os restantes ativos e passivos financeiros, bem como ativos e passivos nao
financeiros, séo registados ao custo amortizado ou custo histoérico, deduzido
de eventuais perdas por imparidade.

A preparacéo de demonstracdes financeiras de acordo com o Plano de Contas
para as Empresas de Seguros requer que a Companhia efetue julgamentos e
estimativas e utilize pressupostos que afetam a aplicagdo das politicas
contabilisticas e 0os montantes de proveitos, custos, ativos e passivos.

Estas estimativas e pressupostos sdo baseados na informacao disponivel mais
recente, servindo de suporte para os julgamentos sobre os valores dos ativos
e passivos cuja valorizacao nao € suportada por outras fontes. Os resultados
reais podem diferir das estimativas.

As demonstracGes financeiras da Companhia séo integradas nas
demonstragdes financeiras do Grupo MAPFRE em Espanha, as quais podem ser
obtidas em www.mapfre.com.

As demonstragdes financeiras foram aprovadas em reunido do Conselho de
Administragéo em 20 de marco de 2025.
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2.2 Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem

Para efeitos da demonstracao de fluxos de caixa, a caixa e seus equivalentes
englobam os valores registados no balango com maturidade inferior a trés
meses a contar da data de aquisi¢ao, prontamente convertiveis em dinheiro e
com risco reduzido de alteracdo de valor, onde se incluem a caixa e
disponibilidades em instituic6es de crédito. Todas as contas bancérias detidas
pela Companhia correspondem a contas em euros.

2.3. Instrumentos financeiros

A IFRS 9 prevé uma abordagem de classificacdo de instrumentos financeiros
baseada em modelos através dos quais os instrumentos financeiros sao
geridos (modelos de negdcio) e nas suas caracteristicas contratuais de fluxo
de caixa (teste Solely Payments of Principal and Interest- SPPI).

A norma identifica trés modelos de negocios possiveis:

e "Hold to collect' com o objetivo de deter ativos financeiros até a
maturidade e recolher os fluxos de caixa contratuais;

e "Hold to collect and sell' com o objetivo de deter ativos financeiros,
tanto para recolher os fluxos de caixa contratuais como para realizar
ganhos com a sua venda;

e "Outros" que abrange todos os casos ndo incluidos nos dois modelos
de negdcio anteriores.

A Companhia realizou uma analise completa dos métodos de gestao da carteira
de investimentos, considerando as caracteristicas especificas ligadas a
gestdo do negdcio segurador e atividades auxiliares, de modo a classificar
estes ativos nos modelos de negécios definidos pela norma.
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Além da analise relacionada com o modelo de negdcios, a norma exige uma
analise dos termos contratuais dos ativos financeiros. Para permitir a sua
classificacdo ao custo amortizado ou ao justo valor através de reservas
(FVOCI), os fluxos de caixa gerados pelo ativo financeiro devem ser
representados por Pagamentos de Capital e Juros (teste SPPI). Esta anélise é
realizada, em particular, para titulos de divida e empréstimos, ao nivel dos
instrumentos financeiros individuais, e a partir do momento do
reconhecimento inicial nas demonstracdes financeiras.

A andlise do fluxo de caixa contratual para um ativo financeiro deve basear-se
no conceito geral de "acordo basico de empréstimo". Quando existem clausulas
contratuais especificas que introduzem exposi¢do ao risco ou a volatilidade
dos fluxos de caixa contratuais que ndo séo consistentes com este conceito, 0s
fluxos contratuais ndo estdo em conformidade com os requisitos do teste SPPI
(por exemplo, fluxos de caixa expostos a alteracGes nos precos de agoes,
indices ou mercadorias). Se existirem condi¢des contratuais que modifiquem
o0 elemento do valor temporal do dinheiro, devera ser realizado um "teste de
fluxos de caixa de referéncia" - considerando elementos quantitativos e
gualitativos - para confirmar se os fluxos de caixa contratuais ainda
satisfazem os requisitos do teste SPPI.

De acordo com os resultados do modelo de negécios e do teste SPPI, os ativos
financeiros podem ser classificados nas seguintes categorias contabilisticas:

Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado

Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado incluem instrumentos de
divida geridos no ambito do negdcio "Hold to collect', modelo cujos termos
contratuais sdo representados apenas por pagamentos de capital e juros
(teste SPPI aprovado).




Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de reservas

Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de reservas incluem
instrumentos de divida geridos segundo o modelo de negdcio "Hold to collect
and sell',cujos termos contratuais sdo representados apenas por pagamentos
de capital e juros (teste SPPI aprovado).

Ativos financeiros mensurados ao justo valor atraveés de ganhos e perdas

Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de ganhos e perdas
incluem todos os ativos financeiros geridos sob 0 modelo de negécios " Other"
e ativos financeiros obrigatoriamente mensurados ao justo valor devido a
reprovacao no teste SPPI.

Para instrumentos de capital, a norma exige a mensuragéo ao justo valor
atraves de resultados, exceto para instrumentos que ndo sejam mantidos para
fins de negociagao, para os quais € adotada a opgéo de designagao irrevogavel
ao justo valor através de reservas. Se esta opgao for adotada, as componentes
do resultado que ndo sejam dividendos ndo poderdo ser reciclados na
demonstracéo de resultados.

Existe também a opgao, no reconhecimento inicial, de designar um instrumento
financeiro ao justo valor através de ganhos e perdas se isso eliminar ou reduzir
significativamente o accounting mismatch na mensuracdo de ativos ou
passivos ou no reconhecimento em resultados relacionados com 0s mesmos.

Reconhecimento e mensuracao inicial

Aquisicdes e alienagdes: os ativos financeiros sdo reconhecidos na data da
negociacao (frade date), ou seja, na data em que a Companhia se compromete
a adquirir ou alienar o ativo. Os ativos financeiros referidos acima séo
inicialmente reconhecidos ao seu justo valor adicionado dos custos de
transacdo, exceto nos casos de ativos financeiros ao justo valor através de
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resultados, caso em que estes custos de transacdo sdo diretamente
registados em resultados.

Mensuragdo subsequente

Ap6s o seu reconhecimento inicial, os ativos financeiros que estdo
classificados ao justo valor sdo valorizados ao justo valor, sendo as suas
variacdes reconhecidas em ganhos e perdas ou reservas.

O justo valor dos ativos financeiros cotados é o seu preco de compra corrente
(“bid-price’). Na auséncia de cotacdo, a Companhia estima o justo valor
utilizando (i) metodologias de avaliagéo, tais como, a utilizacéo de precos de
transacdes recentes, semelhantes e realizadas em condiges de mercado,
técnicas de fluxos de caixa descontados e modelos de avaliagdo de opcdes
parametrizados de modo a refletir as particularidades e circunstancias do
instrumento, e (ii) pressupostos de avaliacdo baseados em informacdes de
mercado.

Os ativos financeiros ao custo amortizado sdo mensurados pelo custo
amortizado deduzidos de perdas por imparidade, as quais sao registadas por
contrapartida da rubrica “Perdas de Imparidade de ativos financeiros ao custo
amortizado”.

Os juros dos ativos financeiros ao custo amortizado sdo reconhecidos na
rubrica de “Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros ndo mensurados
ao justo valor através de ganhos e perdas - de ativos financeiros mensurados
ao custo amortizado, com base no método da taxa de juro efetiva.

A taxa de juro efetiva corresponde a taxa que desconta os pagamentos ou
recebimentos futuros estimados durante a vida esperada do instrumento
financeiro para o valor liquido atual de balancgo do ativo ou passivo financeiro.




Imparidade

Em linha com o que a norma contabilistica IFRS 9 refere, a Companhia
introduziu um modelo de imparidade para determinar as perdas de crédito
esperadas (ECL - Expected Credit Loss) de acordo com as orientacGes do
principio que recomenda, para cada instrumento financeiro categorizado
como obrigacdes, empréstimos ou contas a receber e é contabilizado para
Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado ou ao justo valor através
de reservas, a avaliacdo do seu risco de crédito (PD - Probability of Default
(probabilidade de incumprimento)) e perda potencial consequente (LGD - Loss
Given Default (perda dado o incumprimento)) necessaria para determinar a
correspondente perda esperada.

Os parametros acima mencionados devem ser estimados com base em todas
as informac0es disponiveis, sem custos ou esforcos indevidos em relagdo a
acontecimentos passados, a situac@o econoémica atual e as previsoes futuras,
e considerando um conjunto de cendarios possiveis. Para efeitos da
determinacéo da PD, a Companhia considera que a passagem a defaultocorre
sempre que exista um atraso por parte da contraparte igual ou superior a 90
dias.

A norma descreve uma abordagem para imparidade em trés fases com base
na alteracéo na qualidade de crédito do ativo desde a data do reconhecimento
inicial.

e Stage I inclui instrumentos de divida que, a data de reporte, ndo
reportaram um aumento significativo no risco de crédito desde o
reconhecimento inicial ou que apresentam baixo risco de crédito a
data de reporte (grau de investimento - isencdo de baixo risco de
crédito). Para estes ativos, as perdas de crédito esperadas para 12
meses sao reconhecidas em ganhos e perdas. Os juros séo calculados
sobre o valor contabilistico bruto.
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e Stage 2. inclui instrumentos de divida que reportaram um aumento
significativo no risco de crédito desde o reconhecimento inicial (a
menos que sejam de grau de investimento a data de relato), mas néo
apresentam evidéncia de imparidade. Para estes ativos, as perdas de
crédito esperadas decorrentes de todos 0s possiveis eventos de
incumprimento ao longo de toda a vida esperada do instrumento
financeiro (ECL vitalicia) sdo reconhecidas em ganhos e perdas. Os
juros sao calculados sobre o valor contabilistico bruto.

e Stage 3 inclui instrumentos de divida que apresentam evidéncia de
imparidade. Para estes instrumentos, sdo reconhecidas as perdas de
crédito esperadas decorrentes de todos 0s possiveis eventos de
incumprimento ao longo de toda a vida esperada do instrumento, com
contrapartida em ganhos e perdas. Os juros sao calculados sobre o
valor contabilistico liquido.

A Companhia identificou um conjunto de indicadores (qualitativos e
quantitativos) para identificar um aumento significativo no risco de crédito
(possivel passagem a Stage 2), bem como evidencias objetivas de imparidade
(possivel passagem a Stage 3). Esses indicadores séo:

- Indicadores qualitativos paraidentificar um aumento significativo no risco de
credito:

e Publicacdo de perdas ou dificuldades economias por parte do emissor;

e Ameagca de risco sistémico no pais e/ou no setor do emissor;
Movimentos de fuséo, absorcéo ou consolidagdo num grupo de risco
e/ou num grupo econémico do qual o emissor faga parte;

e Mudancas naestruturaacionista do emissor ou no grupo de risco e/ou
num grupo econémico do qual o emissor faga parte.




- Indicadores qualitativos para identificar uma evidencia objetiva de
imparidade:

Evidéncia de dificuldades financeiras significativas por parte do
emissor;

Existe evidéncia que demonstre com elevado grau de probabilidade
gue o emissor entre em dificuldades ou em outra de reorganizacéo
financeira;

Desaparecimento do mercado ativo para o ativo em questdo, devido a
dificuldades financeiras, ou:

A compraou criagdo de ativo com um desconto significativo que reflita
aperda crediticiaincorrida.

- Indicadores quantitativos para identificar um aumento significativo no risco
de crédito e uma evidencia objetiva de imparidade:

Incumprimento do contrato, tais como incumprimento no pagamento
do cupéo ou mora de mais de 90 dias por parte do emissor, serd um
indicador de evidencia objetiva de imparidade e significara uma
passagema Stage 3;

Descida na classificacéo crediticia da emissdo quando comparado
com o rating médio da compra. Se a emisséo tiver uma classificagéo
crediticia inferior a “BBB-" e baixar 3 niveis ou mais face ao rating
médio da compra serd uma evidencia objetiva de imparidade que
levard a uma possivel passagem de Stage;

Aumento desde o spreadmédio de compra ao spreadatual em funcéo
da duragcdo modificada atual do ativo. Este indicador relaciona as
variagdes no spreaddo crédito do ativo com a sua duragdo modificada
atual.

Em termos das principais rubricas de ativos financeiros aplicaveis a
Companhia o reconhecimento da imparidade é efetuado da seguinte forma:
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Ativos financeiros ao custo amortizado

As perdas por imparidade em ativos financeiros ao custo amortizado
reduzem o valor de balanco destes ativos financeiros por contrapartida da
rubrica “Imparidade de ativos financeiros ao custo amortizado™ - em
resultados.

Instrumentos de divida ao justo valor através de reservas

As perdas por imparidade em instrumentos de divida ao justo valor através
de reservas séo reconhecidas em resultados, na rubrica “Imparidade de
ativos financeiros ao justo valor através de reservas”, por contrapartida de
outro rendimento integral (ndo reduzem o valor de balanco destes ativos
financeiros).

Instrumentos de divida

A cada data de reporte, a Companhia reconhece imparidade baseado numa
perda esperada a 12 meses ou uma perda esperada até ao fim da
maturidade de instrumentos de divida (/ifetime), dependendo se ocorreu
um aumento significativo do risco de crédito do instrumento de divida desde
o reconhecimentoinicial. As alteragdes naimparidade sdo reconhecidas em
custos e proveitos.

Para os instrumentos de divida que nédo tenha ocorrido um aumento
significativo do risco de crédito desde o reconhecimento inicial, é calculada
a perda esperada que resulta de um possivel evento de default nos
proximos 12 meses a partir da data de reporte (Stagel).

Para os instrumentos de divida que tenham sido objeto de um aumento
significativo do risco de crédito desde o reconhecimento inicial, teré de ser
calculada a perda esperada que resulta de um possivel evento de default
durante a vida do instrumento financeiro (Stage2 e 3).
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Em periodos subsequentes, se a qualidade crediticia dos instrumentos de
divida melhorar por forma a evidenciar que j& ndo existe um aumento
significativo do risco desde o reconhecimento inicial, a Companhia reverte
para o célculo daimparidade baseado em perdas esperadas a 12 meses.

Os instrumentos de divida serdo classificados em Stage 3 se existir uma
evidéncia objetiva de imparidade, i.e., se um ou mais eventos tiverem um
impacto nos cash-flowsfuturos da obrigacao.

Desreconhecimento

Um ativo financeiro (ou, quando aplicavel, parte de um ativo financeiro ou parte
de um grupo de ativos financeiros semelhantes) é desreconhecido quando:

e osdireitos de receber fluxos de caixa do ativo expiraram;

a Companhia transferiu os seus direitos de receber fluxos de caixa do
ativo ou assumiu uma obrigacgdo de pagar integralmente os fluxos de
caixa recebidos, sem demora significativa, a um terceiro ao abrigo de
um acordo de repasse; e ou (a) a Companhia transferiu
substancialmente todos os riscos e beneficios do ativo, ou (b) a
Companhia ndo transferiu nem reteve substancialmente todos os
riscos e beneficios do ativo, mas transferiu o controlo do ativo.

Quando a Companhia transfere os seus direitos de receber fluxos de caixa de
um ativo ou celebraumacordo de repasse, avalia se e em que medida reteve 0s
riscos e beneficios da propriedade. Quando ndo transferiu nem reteve
substancialmente todos os riscos e beneficios do ativo, nem transferiu o
controlo do ativo, 0 ativo € reconhecido na medida do envolvimento continuado
da Companhia no ativo. Nesse caso, a Companhia também reconhece um
passivo associado. O ativo transferido e o passivo associado sdo mensurados
numa base que reflete os direitos e obrigacdes que a Companhia reteve. O
envolvimento continuo que assume a forma de garantia sobre o ativo
transferido € mensurado pelo menor valor entre o valor contabilistico original
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do ativo e o valor maximo da consideracdo que a Companhia poderia ser
obrigado a reembolsar.

Passivos financeiros

Estéo incluidos neste /tem os passivos financeiros ao custo amortizado tais
como depdsitos recebidos de resseguradores e passivos de locagéo.

Desreconhecimento

Um passivo financeiro é desreconhecido quando a obrigagdo subjacente ao
passivo é cumprida ou cancelada, ou expira. Quando um passivo financeiro
existente € substituido por outro do mesmo credor em termos
substancialmente diferentes, ou os termos de um passivo existente sdo
substancialmente modificados, tal troca ou modificacdo é tratada como o
desreconhecimento do passivo original e o reconhecimento de um novo
passivo. A diferenca nos respetivos valores contabilisticos é reconhecida em
ganhos e perdas.

24  Ativos e passivos de seguros

A IFRS 17 - Contratos de seguro estabelece as regras contabilisticas para
contratos de seguros com base num modelo de mensuragéo estruturado numa
Building Block Approach baseada nos Fulfillment Cash Flows (FCF), que
compreendem o valor atual dos fluxos de caixa futuros, ponderados pela
probabilidade de ocorréncia (Presente Valor dos Fluxos de Caixa Futuros -
PVFCF) e do ajustamento pelo risco para o risco néo financeiro (Ajustamento
deRisco - RA), e dovalor esperado do lucro a realizar pelos servigos prestados
(Margem de Servico Contratual - CSM).
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A adoc¢ao de uma abordagem simplificada (Abordagem de Alocacao Premium -
PAA) é permitida se o periodo de cobertura contratual for inferior aumano ou
se 0 modelo utilizado para a mensuracao fornecer uma aproximacao razoavel
em relacdo a abordagem do Modelo Geral de Mensuracdo. A simplificacéo
aplica-se a mensuragao da Responsabilidade de servigos futuros (LRC), que
ndo necessita de ser desagregada em PVFCF, RA e CSM, mas baseia-se
essencialmente no prémio recebido liquido de custos de aquisicdo. No que se
refere a Responsabilidade de servigos passados (LIC), a mensuracédo é
aplicada de forma consistente com o Modelo Geral de Mensuracédo (GMM), para
0 qual todos os sinistros ocorridos sé@o objeto de desconto e o célculo do
Ajustamento de Risco é executado em conformidade.

A abordagem de comissao variavel (VFA) esta prevista para contratos que
impliqguem a participacéo direta do segurado nos resultados financeiros e/ou
de seguros da Companhia; este é um modelo alternativo ao GMM, que prevé um
tratamento diferente das alteracdes nos fluxos de caixa ligados a variaveis
financeiras cujo impacto é reportado no CSM e ndo na demonstracédo de
resultados.

As receitas de seguros e 0s custos dos servigos de seguros brutos de
resseguros serdo apresentados com o resultado do resseguro incluido nos
custos do servico de seguros. De acordo com a IFRS 17, os passivos de seguros
estao sujeitos a desconto. A reverséo periddica do desconto sera um encargo
financeiro incluido no resultado financeiro.

Ambito e separacdo das componentes de um contrato de seguro

DeacordocomaNorma,alFRS17 é aplicada a todos os contratos que cumpram
com a defini¢éo de contrato de seguro, incluindo:

a) contratos de seguro, incluindo contratos de resseguro aceite;
b) contratos de resseguro; e
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c) contratos de investimentos emitidos com caracteristicas de
participacdo de resultados discricionaria (DPF) caso a entidade
também emita contratos de seguros.

Um contrato é classificado como contrato de seguro huma base de avaliacéo
prévia da relevancia do risco de seguro transferido para a entidade emitente
da apolice, que se compromete a indemnizar o tomador de seguro pelas
consequéncias adversas de um determinado acontecimento futuro incerto.

As apdlices séo classificadas como contratos de seguro ou contratos de
investimento com base nas seguintes etapas:

e identificacdo das caracteristicas dos produtos (garantias/opcdes,
caracteristicas de participacao discriciondria) e servigos prestados;

e determinacdo do nivel de risco de seguro no contrato;

e aplicacdo do principio internacional aplicavel.

Os contratos de seguro criam um conjunto de direitos e obrigages que
funcionam em conjunto para gerar um fluxo de caixa. Na verdade, embora
alguns tipos de contratos de seguro apenas fornecam cobertura de seguro
outros tipos de contratos de seguro poderiam conter um ou mais componentes
gue estariam dentro do ambito de outra norma se fossem contratos
separados. Por exemplo, alguns contratos de seguro podem conter:

e componentes de investimento (por exemplo, depdsitos puros, como
instrumentos financeiros pelos quais uma entidade recebe um valor
especifico montante e compromete-se a reembolsa-lo com juros);

e componentes de bens e servicos (por exemplo, servigcos que nao sejam
servicos de contratos de seguros, tais como administracdo de
pensdes, servicos de gestao de risco, gestado de ativos ou servigos de
custddia); e

e derivativos embutidos (por exemplo, derivativos financeiros, como
opcoes de taxas de juros ou opcdes vinculadas a um indice de acdes).
Em certos casos, especificamente definidos pela IFRS 17, os
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componentes acima mencionados devem ser considerados
separadamente e mensurados sob outra norma IFRS.

A IFRS 17 exige a separacdo do contrato de acolhimento apenas dos
componentes de investimento distintos. Na verdade, a componente de
investimento € distinta se, e apenas se, ambos 0s seguintes critérios forem
cumpridos:

e acomponente de investimento e a componente de seguros ndo estao
altamente inter-relacionadas. Os dois componentes estéo altamente
inter-relacionados se o valor de um componente variar com o valor do
outro componente e, portanto, a entidade for incapaz de medir cada
componente sem considerar o outro. Os componentes também estéo
altamente inter-relacionados se o tomador do seguro nao puder
beneficiar de um componente a menos que o outro também esteja
presente;

e umcontrato com termos equivalentes ao componente de investimento
é vendido, ou poderia ser vendido, separadamente no mesmo mercado
ou na mesma jurisdicao.

Se a componente de investimento ndo satisfizer as duas condi¢es acima, seré
identificada como ndo distinta e a IFRS 17 sera aplicada ao contrato como um
todo (sem separacdo do contrato de acolhimento).

No que diz respeito & componente de servigo, esta Ultima é considerada como
uma componente separada quando os fluxos de caixa e 0s riscos associados
ndo estdo intimamente relacionados com os decorrentes do contrato de
seguro primario e, portanto, ndo h& evidéncia de integracdo entre a
componente de servico e a componente de seguro.

Nivel de agregagdo

A IFRS 17 exige que uma entidade agregue os contratos emitidos no inicio em
grupos para reconhecimento, mensuracgao, apresentacao e divulgagdo. Os
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grupos séo constituidos no reconhecimento inicial e a sua composi¢ao nédo
serd reavaliada posteriormente.

O ponto de partida para agregar contratos é identificar carteiras de contratos
de seguros. Uma carteira compreende contratos que estdo sujeitos a riscos
semelhantes e administrados em conjunto.

A avaliacdo dos “riscos similares” devera levar em consideracdo os riscos
prevalecentes nos contratos. Caso 0S riscos prevalecentes sejam
semelhantes, entéo dois contratos podem ser considerados expostos a riscos
semelhantes.

A Companhia aplica critérios de nivel de agregacao definidos pela IFRS 17
avaliando carteiras de contratos com base huma variedade de caracteristicas
gue consideram o risco subjacente dos contratos, bem como caracteristicas
dos produtos que podem influenciar a gestéo e rentabilidade dos contratos.

Umallista ndo exaustiva de driversde segmentacgéo pode ser representada por:

linha de negdcio;

apdlices individuais versusapélices de grupo;

fundo de investimento associado;

caracteristicas contratuais que implicam diferentes modelos de
mensuragdo (por exemplo, contratos plurianuais versus contratos
anuais ou contrato participante versuscontrato ndo participante).

No que diz respeito aos contratos de resseguro, a posi¢ao da Companhia é que
uma carteira de contratos de resseguro pode ser composta por um ou mais
tratados de resseguro agrupados e geridos em conjunto se estiverem
expostos a riscos semelhantes. O tipo de cobertura (proporcional ou néo
proporcional, ocorréncia de perdas ou anexa¢do de risco), bem como a
natureza dos contratos de resseguro, podem ser considerados fatores que
podem ser usados para determinar se 0s contratos de resseguro pertencem
amesma carteira.
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Os contratos de cada carteira serao divididos no reconhecimento inicial nos
seguintes grupos:

e grupo de contratos onerosos no reconhecimento inicial;

e grupo de contratos que no reconhecimento inicial ndo tém
possibilidade significativa de se tornarem onerosos posteriormente; e

e conjunto dos demais contratos da carteira.

O mesmo grupo de contratos néo pode incluir contratos emitidos com mais de
um ano de intervalo no mesmo grupo. Portanto, cada carteira deve ser
desagregada em coortes anuais, ou coortes constituidas por periodos
inferiores a um ano.

Modelos de mensuragéo

A norma IFRS 17 define trés modelos de mensuragdo para 0s grupos de
contratos: abordagem de alocagdo de prémios (PAA), modelo geral (GMM) e
abordagem de comissao variavel (VFA).

Abordagem de Alocacéo de Prémios (PAA)

Este é um método simplificado para mensuracao de contratos de seguro. Pode
ser aplicada a contratos com um periodo de cobertura inferior a um ano ou
quando a Companhia antecipe que tal simplificagdo na mensuracdo das
responsabilidades por servigos futuros ndo difira materialmente daquela que
seria produzido aplicando o GMM. Usando a Abordagem de Alocacdo de
Prémios, a Responsabilidade por servicos futuros é igual aos prémios
recebidos no reconhecimento inicial excluindo quaisquer custos de aquisicéo,
reconhecidos pro-rata temporiscomo rédito de contrato de seguro na data de
fecho. O modelo geral permanece aplicavel para a mensuracdo das
responsabilidades de servicos passados. Para efeitos da mensuracéo destas
responsabilidades séo tidos em consideracdo os fluxos de caixa futuros
esperados e o valor atual do dinheiro.
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Este modelo (PAA) foi adotado pela Companhia e é aplicado a totalidade da
carteira de seguros, em funcéo das caracteristicas da mesma. De referir que,
0s modelos GMM e VFA néo sédo aplicaveis a Companbhia.

Reconhecimento inicial

Um grupo de contratos de seguro emitidos é reconhecido a partir do primeiro
dos seguintes eventos:

e oiniciodo periodo de cobertura;
a data em que se vence o primeiro pagamento de um tomador do
seguro do grupo;

e para um grupo de contratos onerosos, quando 0 grupo se torna
0neroso.

Relativamente aos contratos de resseguro detidos, o reconhecimento inicial
definido:

e noinicio do periodo de cobertura, exceto contratos de resseguro cujo
reconhecimento inicial € adiado até a dataem que o contrato de seguro
subjacente € inicialmente reconhecido;

e nadataem que a entidade reconhece um grupo oneroso de contratos
de seguro subjacentes se a entidade celebrou o contrato de resseguro
relacionado nessa data ou antes dela.

0 reconhecimento inicial dos contratos adquiridos numa transferéncia de
contratos de seguros ou numa concentragao de atividades empresariais é
definido na data de aquisig&o.
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Avallagdo dos limites do contrato no reconhecimento inicial

A mensuracao de um grupo de contratos de seguro inclui todos os fluxos de
caixa esperados dentro dos limites de cada contrato dentro do grupo. A
Companhia considera que os requisitos de limite do contrato estdo ligados a
capacidade da entidade de reavaliar integralmente um contrato. Todos 0s
prémios futuros e opgbes do tomador de seguro devem ser incluidos nas
projecOes iniciais se a entidade ndo tiver a capacidade de reavaliar
integralmente o contrato quando o prémio for pago/a opgao for exercida.

De acordo com este requisito, os limites do contrato serdo definidos
considerando o contrato de seguro como um todo e ndo considerando cada
componente de forma independente, levando a diferengas em relagdo a
abordagem atual aplicada na Solvéncia Il, com particular referéncia a
contratos de multirrisco, em que diferentes componentes de risco podem ter
diferentes limites contratuais.

Para efeitos da mensuracgdo das responsabilidades de servigos passados,
detalha-se abaixo um conjunto de conceitos relevantes:

Fluxos de caixa futuros esperados

Os fluxos de caixa futuros esperados s@o o primeiro elemento do FCF e
representam uma estimativa dos fluxos de caixa futuros dentro dos limites do
contrato.

A estimativa dos fluxos de caixa futuros deve: (i) incorporar, de forma
imparcial, toda a informacao razoavel e suportavel disponivel; (ii) refletir a
perspetiva da entidade, desde que as estimativas de quaisquer varidveis de
mercado relevantes sejam consistentes com 0s precos de mercado
observaveis para essas variaveis; (iii) ser atual; e (iv) ser explicita.
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Quando ndo exigido por requisitos regulamentares especificos, o0s
pressupostos operacionais subjacentes as projecbes dos FCF estdo
geralmente em linha com os adotados no ambito do Solvéncia Il. No entanto, no
que diz respeito ao perimetro de despesas, podem surgir diferencas devido ao
requisito da IFRS 17 que prevé que apenas as despesas diretamente atribuiveis
a contratos de seguros e resseguros devem ser consideradas para a
mensuracao dos Fluxos de Caixa Futuros Esperados.

Valor atual do dinheiro

A IFRS 17 exige o ajuste das estimativas dos fluxos de caixa esperados para
refletir o valor atual do dinheiro e os riscos financeiros associados a esses
fluxos de caixa, na medida em que os riscos financeiros ainda néo estejam
incluidos nas estimativas dos fluxos de caixa.

Para cumprir a abordagem consistente com o mercado prescrita pelo
principio, a Companhia aplica uma abordagem fop-down para definir as taxas
de desconto a aplicar aos contratos de seguro e resseguro. Em detalhe, a
posicdo da Companhia é aplicar uma abordagem neutraao risco paraalFRS 17
com o objetivo de cumprir os requisitos de consisténcia do mercado. Neste
contexto, a curva de desconto da IFRS 17, corresponde a uma curva base sem
risco.

Curva de juros - Taxas de desconto

Os fluxos de caixa futuros estimados para fazer face a responsabilidades por
servigos passados (LIC), sdo ajustados pela aplicagdo de umas taxas de
desconto para refletir o valor temporal do dinheiro e os riscos financeiros
associados.

As taxas de desconto séo derivadas a partir da curva livre de risco de EIOPA a
qual ndo é aplicado qualquer spread para refletir o diferencial face ao
rendimento de mercado dos ativos contidos na carteira. Esta opcéo foi
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escolhida pela Companhia por razbes de simplicidade operacional, uma vez que
apos andlise dos negocios que poderiam ser descontados através da aplicacéo
de spreads, concluiu-se que 0s mesmos nao eram materiais.

O quadro seguinte apresenta um resumo da abordagem para cada uma das
carteiras que representam as diferentes linhas de negdcio.

DESCRICAO CURVA USADA

Saude EIOPA RF Sem VA
Acidentes Pessoais EIOPA RF Sem VA
Acidentes de Trabalho EIOPA RF Sem VA

Auto RC EIOPA RF Sem VA
Auto OC EIOPA RF Sem VA
Transportes EIOPA RF Sem VA

EIOPA RF Sem VA
EIOPA RF Sem VA
RC General EIOPA RF Sem VA
Caucao e Credito EIOPA RF Sem VA
Outras Atividades Seguradoras EIOPA RF Sem VA
EIOPA RF Sem VA

Riscos Simples
Riscos Industriais

Protecdo Juridica

A curva sem risco de EIOPA selecionada para todos os negocios é a do Euro, a
gual baseia-se na taxa de swape inclui um ultimo ponto de liquidez de 20 anos
e uma taxa de longo prazo (u/timate forward rate UFR).

Ajustamento ao Risco

O Ajustamento ao Risco (RA) corresponde a componente do passivo de seguros
gue capta a incerteza que a entidade suporta sobre o montante e 0 momento
dos fluxos de caixa decorrentes do risco ndo financeiro. Na avaliacdo do
Ajustamento ao Risco, a Companhia considera riscos de subscricéo e riscos de
despesas.

A IFRS 17 ndo refere um método especifico para calcular o Ajustamento ao
Risco diferente da estrutura Solvéncia Il, para a qual o método do Custo de
Capital é aplicado para quantificar a Margem de Risco. Neste contexto, a
Companhia define o RA como o valor em risco no percentil 65 da distribuicéo
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de probabilidade do PVFCF, alavancando na metodologia € nos modelos de
célculo desenvolvidos para a formula padréo de Solvéncia Il.

Fluxos de caixa de aquisicdo

Os fluxos de caixa de aquisicéo de seguros (IACF) sdo geralmente identificados
de acordo com a IFRS 17 com referéncia aos custos de aquisigdo incorridos no
reconhecimento inicial dos contratos de seguro. Quaisquer fluxos de caixa de
aquisicdo de seguros pagos antecipadamente (ou seja, antes do inicio do
periodo de cobertura) ou pagos incondicionalmente aos canais de distribui¢ao
gue incorporam uma probabilidade de renovacéo sdo considerados fora dos
limites contratuais e reconhecidos como um ativo. Ao aplicar o modelo
simplificado PPA, os fluxos de caixa de aquisi¢do de seguros ocorridos apos a
data de inicio ndo sdo reconhecidos como despesas, se o paragrafo 59 (a) da
IFRS 17 for aplicavel.

0O ativo IACF é alocado de forma sistematica ao grupo de contratos de seguro
ao qual pertence. Consequentemente, o valor alocado do ativo IACF é
reconhecido como parte do passivo pela cobertura restante dos contratos
mensurados pelo PAA.

Sendo o ativo do IACF relativo a contratos de seguros contabilizados no modelo
PAA, a amortizacdo segue a divulgacéo do LRC.

Para grupo de contratos a serem reconhecidos ou para renovacdes futuras ou
para contratos que tenham atraso no inicio da cobertura, caso a entrada
liquida esperada (incluindo Ajustamento de Risco) ndo exceda os ativos do IACF,
uma reducdo ao valor recuperavel do ativo deve ser considerada e relatada no
resultado. A cada data de relato, se uma reversdo de imparidade for
reconhecida com base no resultado do teste de imparidade, o ativo IACF é
aumentado e um ganho é reconhecido no resultado.
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Réditos e gastos financeiros de seguros

A Companhia aplica a abordagem de desagregacao a sua carteira existente de
contratos de seguro emitidos e contratos de resseguro detidos, reconhecendo
qualquer alteracdo nas taxas de desconto em resultados. Esta escolha de
politica contabilistica é aplicada consistentemente ao nivel de uma carteira de
contratos de seguro emitidos e de contratos de resseguro detidos.

25 Locagdes

A Companhia adotou a IFRS 16 - Locagdes em ! de janeiro de 2019 em
substituicéo da IAS 17 - Locacdes, que esteve em vigor até 31 de dezembro de
2018.

Na datade inicio de um contrato, a Companhia avalia se o contrato é, ou contém,
uma locagdo. Um contrato é, ou contém, uma locacéo se transmitir o direito de
controlo de uso de um ativo identificvel para um periodo em troca de uma
contrapartida. Para avaliar se um contrato transmite esse direito, a
Companhia avalia o seguinte:

0] O contrato envolve o uso de um ativo identificavel - este podera ser
implicito ou explicito, e deve ser fisicamente distinto ou
representar substancialmente toda a capacidade do ativo
fisicamente distinto. Se o fornecedor tiver um direito de
substituicdo substantivo, entdo o ativo ndo é identificavel;

(i) A Companhia tem direito a obter substancialmente todos os
beneficios econdmicos do uso do ativo durante o periodo de uso, e

(iii) A Companhia tem o direito de definir o uso do ativo. A Companhia
temesse direito quando tem os direitos de tomada de decisdo mais
relevantes para alterar "como" e "com que objetivo" o ativo é
usado. Raras vezes, quando o local onde as referidas decisdes sdo
tomadas é pré-determinado, a Companhia tem o direito de definir
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0 uso do ativo caso: (i) a Companhia tem o direito para operar o
ativo; ou (ii) a Companhia projeta um ativo de uma forma que
determina o "como" e "com que objetivo" este ird ser utilizado.

A politica € aplicavel aos contratos que se iniciaram, ou que foram alterados, a
partir de 1 de janeiro de 2019.

No inicio ou na reavaliagcdo de um contrato que contenha uma componente de
locacdo, a Companhia aloca a contrapartida no contrato para cada
componente de locagdo com base no seu preco relativo individual.

Locatario

A Companhia reconhece um ativo sob direito de uso e um passivo de locagdo na
data de inicio da locagéo. O ativo sob direito de uso € inicialmente ao custo, 0
que compreende o montante inicial do passivo de locagdo ajustado para
qualquer pagamento de locacdo efetuado antes ou na data de inicio, mais
qualquer custo adicional direto incorrido e uma estimativa dos custos para
desmantelar e retirar o ativo subjacente ou restaurar o ativo subjacente ou o
local onde esté instalado, menos qualquer incentivo de locacéo recebido.

Subsequentemente, o ativo sob direito de uso é depreciado pelo método de
quotas constantes desde a data de inicio até ao final da vida util do ativo sob
direito de uso ou o final do termo do periodo de locacdo. As vidas Uteis
estimadas dos ativos sob direito de uso sdo determinadas na mesma base das
vidas Uteis das propriedades e equipamentos. Adicionalmente, o ativo sob
direito de uso é periodicamente reduzido por perdas de imparidade, caso
existam, e ajustado para certas remensurac6es do passivo de locacao.

O passivo de locacdo € inicialmente mensurado ao present value dos
pagamentos de locagdo que ndo sdo pagos na data de inicio, descontados
usando a taxa de juro implicita na locacao ou, caso a taxa ndo possa ser
prontamente determinada, a taxa de juro incremental da Companhia.




Os pagamentos de locacéo incluidos na mensuracdo dos passivos de locacéo
compreendem o seguinte: (i) pagamentos fixos, incluindo pagamentos fixos em
substéancia; (ii) pagamentos de locacgéo variaveis que dependem de um indice
ou uma taxa, inicialmente mensurados usando o indice ou taxa como na data de
inicio; (iii) montantes que se espera virem a ser pagos sob uma garantia
residual; e (iv) o preco de exercicio sob uma opc¢éo de compra que a Companhia
esteja razoavelmente certa de vir a exercer, pagamentos de locacdo num
periodo de opc¢ao de renovacgao caso a Companhia esteja razoavelmente certa
de exercer a opc¢ao de prorrogacéo e penalidades por rescisdo antecipada de
locacdo, a ndo ser que a Companhia esteja razoavelmente certa de ndo
rescindir antecipadamente.

O passivo de locacdo é mensurado ao custo amortizado usando o método da
taxa efetiva. E remensurado quando existir uma alteragio nos pagamentos de
locacéo futuros derivada de uma alteracdo num indice ou taxa, caso haja
alguma alteracgdo na estimativa do Grupo do montante expectavel a ser pago
na garantia de valor residual, ou caso a Companhia altere a sua avaliacdo de
exercicio da opgdo de compra, prorrogagdo ou resciséo.

Quando o passivo de locagdo € remensurado desta forma, € efetuado um
ajustamento correspondente no montante contabilistico do ativo sob direito de
uso, ou é registado em perdas ou proveitos caso 0 montante contabilistico do
ativo sob direito de uso tenha sido reduzido a zero.

A Companhia apresenta ativos sob direito de uso que ndo se enquadram na
definicdo de propriedade de investimento em Outros Ativos Tangiveis e
passivos de locacéo em Outros Passivos, no Balanco.

Locagdes de curto prazo e locagdes de baixo valor

A Companhia optou por ndo reconhecer os ativos sob direito de uso e passivos
de locacéo paralocac6es de curta duracgéo cujo prazo de locagéo sejaigual ou
inferior a 12 meses e locacbes de ativos de baixo valor (5.000 euros). A

® MAPFRE | & Santander | RELATGRIO E CONTAS 2024

Companhia reconhece os pagamentos de locacéo associados a estas locacdes
como despesas numa base linear ao longo do prazo de locagéo.

2.6 Impostos sobre lucros

Os impostos sobre os lucros compreendem o0s impostos correntes e 0s
impostos diferidos e séo refletidos na demonstracdo dos resultados do
exercicio, exceto nos casos em que as transacdes que 0s originaram tenham
sido refletidas em outras rubricas de capital préprio (caso da reavaliagéo de
ativos financeiros disponiveis para venda). Nestas situagbes, o
correspondente imposto ¢ igualmente refletido por contrapartida de capital
préprio, ndo afetando o resultado do exercicio, sendo posteriormente
reconhecidos em resultado quando forem reconhecidos os ganhos e perdas
que lhe deram origem.

a) Impostos correntes

Os impostos correntes sdo apurados com base no lucro tributavel, apurado de
acordo com as regras fiscais em vigor e utilizando a taxa de imposto aprovada
ou substancialmente aprovada em cada jurisdicdo. A determinacdo dos
impostos sobre os lucros requer um conjunto de julgamentos e estimativas que
podem resultar num nivel diferente de imposto, consoante a interpretacao.

De acordo com a legislacdo fiscal em vigor, as autoridades fiscais tém a
possibilidade de rever o célculo da matéria coletavel efetuado pela Companhia
durante um periodo de quatro anos, exceto quando tenha havido reporte de
prejuizos fiscais, deducdes de crédito de imposto, bem como quaisquer outras
deducdes (em que este prazo passara a ser o do exercicio desse direito).

Desta forma, € possivel existirem correcfes a matéria coletavel, resultantes
principalmente de diferencas nainterpretacéo dalegislacéo fiscal. No entanto,
é conviccdo do Conselho de Administracdo da Companhia que ndo havera
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correcdes aos impostos sobre os lucros registados nas demonstracfes
financeiras.

b) Impostos diferidos

Os impostos diferidos correspondem ao impacto no imposto a recuperar ou a
pagar em periodos futuros, resultante de diferengas temporarias dedutiveis
ou tributéveis entre o valor de balancgo dos ativos e passivos e a sua base fiscal,
utilizada na determinacéo do lucro tributavel.

S&o registados passivos por impostos diferidos para todas as diferencas
temporaérias tributaveis. Apenas séo registados impostos diferidos ativos até
ao montante em que seja provavel a existéncia de lucros tributaveis futuros
que permitam a utilizagdo das correspondentes diferengas tributarias
dedutiveis ou reporte de prejuizos fiscais. Ndo séo registados impostos
diferidos ativos nos casos em que a sua recuperabilidade possa ser
questionavel devido a outras situagdes, incluindo questdes de interpretacao da
legislagéo fiscal em vigor.

Os impostos diferidos séo calculados com base nas taxas de imposto que se
antecipa estarem em vigor & data da reversao das diferencas temporarias, as
guais correspondem as taxas aprovadas ou substancialmente aprovadas na
data de balanco.

2.7 Imputacéo de gastos por fungdes

Os custos e gastos séo, em primeiro lugar, registados por natureza, sendo
posteriormente imputados por fungdes, conforme a prevé a Diretiva n.°
91/674/CEE, do Conselho, de 19 de dezembro.

As funcdes consideradas no ambito desta imputacdo, de acordo com o artigo
41° da mesma diretiva, sdo as seguintes:

a) Custos com sinistros;
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b) Custos e gastos de exploracgéo:
i.  Custos de aquisi¢ao;
ii.  Gastosadministrativos.
c) Gastos de investimentos.

S&o apresentados na Nota 17.2 os critérios adotados pela Companhia na
determinacéo destas imputacoes.

2.8 Beneficios dos empregados

a) Beneficios pds-emprego - responsabilidades com pensdes
e Plano de contribuicao definida

Encontram-se abrangidos por este plano, todos os trabalhadores que
aderiramao Acordo Coletivo de Trabalho (ACT/2020) da atividade seguradora
gue entrou em vigor no dia 3 de setembro de 2020.

A contribuicao anual para este plano é efetuada nos termos da clausula 522 e
532 bem como do Anexo VII do referido Acordo, sendo contabilizada como
custo do exercicio, na demonstracgao dos resultados.

b) Prémio de permanéncia

As responsabilidades decorrentes da clausula 442 do novo Acordo Coletivo de
Trabalho da atividade seguradora emvigor desde o dia 3 de setembro de 2020,
séo calculadas anualmente utilizando o método “pro rata temporis’, em funcéo
da data em que o pagamento seré devido a cada trabalhador, sendo o custo do
exercicio reconhecido na demonstracao dos resultados.
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c) Beneficios de curto prazo

Os beneficios de curto prazo (venciveis num periodo inferior a doze meses)
sdo, de acordo com o principio da especializacdo de exercicios, refletidos em
rubricas apropriadas de ganhos e perdas no periodo a que respeitam.

29 Operacfes em moeda estrangeira

As operacfes em moeda estrangeira séo registadas com base nas taxas de
cambio indicativas na data da transacdo. Os ativos e passivos monetarios
expressos em moeda estrangeira sao convertidos para euros as taxas de
cambio de referéncia do Banco Central Europeu na data de referéncia do
Balanco.

As diferengas cambiais resultantes desta conversdo sdo reconhecidas em
resultados, exceto quando classificadas como coberturas de fluxos de caixa ou
coberturas de um investimento liquido, em que as variagdes cambiais
resultantes sdo reconhecidas em reservas.

Os itens ndo monetarios que sejam valorizados ao justo valor sdo convertidos
com base na taxa de cambio em vigor na data da Ultima valorizac&o. Os itens
nao monetarios que sejam mantidos ao custo histérico sdo mantidos ao cambio
original.

As diferencas de cambio apuradas na conversdo sdo reconhecidas como
ganhos ou perdas do periodo na demonstracéo dos resultados, com excecéo
das originadas por instrumentos financeiros ndo monetérios classificados
como disponiveis para venda, que sdo registadas por contrapartida de uma
rubrica especifica de capital proprio até a alienacao do ativo.
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2.10 Estimativas contabilisticas criticas e julgamentos mais
relevantes utilizados na aplicagédo das politicas contabilisticas

As IFRS estabelecem uma série de tratamentos contabilisticos e requerem que
0 Conselho de Administracéo utilize o julgamento e faga as estimativas
necessarias de forma a decidir qual o tratamento contabilistico mais
adequado. As principais estimativas contabilisticas e julgamentos utilizados na
aplicacdo dos principios contabilisticos pela Companhia sdo apresentadas
como segue, no sentido de melhorar o entendimento de como a sua aplicacéo
afeta os resultados reportados da Companhia e a sua divulgacéo.

Considerando que em muitas situacdes existem alternativas ao tratamento
contabilistico adotado pelo Conselho de Administracdo, os resultados
reportados pela Companhia poderiam ser diferentes caso um tratamento
diferente fosse escolhido. O Conselho de Administracdo considera que as
escolhas efetuadas sdo apropriadas e que as demonstracdes financeiras
apresentam de forma adequada a posicao financeira da Companhia e das suas
operac0Oes em todos 0s aspetos materialmente relevantes.

Os resultados das alternativas analisadas de seguida sdo apresentados
apenas para assistir o leitor no entendimento das demonstracdes financeiras
e ndo tém intencao de sugerir que outras alternativas ou estimativas séo mais
apropriadas.

a) Justo valor dos instrumentos financeiros e perda esperada dos ativos
financeiros

0O justo valor é baseado em cotagdes de mercado, quando disponiveis e na
auséncia de cotacdo € determinado com base na utilizacdo de precos de
transacdes recentes, semelhantes e realizadas em condi¢des de mercado ou
com base em metodologias de avaliacdo, baseadas em técnicas de fluxos de




caixa futuros descontados considerando as condi¢bes de mercado, o valor
temporal, a curva de rentabilidade e fatores de volatilidade.

Estas metodologias podem requerer a utilizacdo de pressupostos ou
julgamentos na estimativa do justo valor.

Consequentemente, a utilizacdo de diferentes metodologias ou de diferentes
pressupostos ou julgamentos na aplicacdo de determinado modelo, poderia
originar resultados financeiros diferentes daqueles reportados.

b) Responsabilidades relativas a contratos de seguro, resseguro e
contratos de investimento

A determinacéo das responsabilidades por contratos de seguros reflete uma
estimativa quantificada do impacto de eventos futuros nas contas da
Companhia, efetuada com base em pressupostos atuariais, histérico de
sinistralidade e outros métodos aceites no sector.

Os passivos de contrato de seguro relativo aos produtos de Acidentes de
Trabalho foram determinados tendo por base varios pressupostos,
nomeadamente mortalidade, longevidade e taxa de juro, aplicaveis a cada uma
das coberturas, incluindo uma margem de risco e incerteza.

Os pressupostos utilizados foram baseados na experiéncia passada da
Companhia e do mercado. Estes pressupostos poderdo ser revistos se for
determinado que a experiéncia futura venha a confirmar a sua desadequag&o.

A responsabilidade de servigos passados tem por base a melhor estimativa do
valor sinistros ocorridos a data do balanco.

Quando existem sinistros indemnizaveis ao abrigo dos contratos de seguro,
qualquer montante pago ou que se estima vir a ser pago pela Companhia é
reconhecido como perda nos resultados.
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A Companhia determina responsabilidades para pagamento de sinistros
decorrentes dos contratos de seguro e, na sua determinacdo, avalia
periodicamente as suas responsabilidades, utilizando metodologias atuariais e
tomando em consideracdo as coberturas de resseguro respetivas. Estes
passivos sdo revistos periodicamente por atuarios qualificados.

A Companhia regista passivos para sinistros do ramo N&o Vida para cobrir os
pagamentos a efetuar considerando a estimativa do custo Gltimo dos sinistros
reportados e ndo reportados no final de cada data de balango.

Os passivos para sinistros ndo representam um calculo exato do valor da
responsabilidade, mas sim uma estimativa resultante da aplicacao de técnicas
de avaliagdo atuariais. Estes valores estimados correspondem a expectativa
da Companhia de qual serd o custo Ultimo de regularizacdo dos sinistros,
baseado numa avaliacéo de factos e circunstancias conhecidas nessa data,
numa revisdo dos padrdes historicos de regularizacéo, numa estimativa das
tendéncias emtermos de frequéncia e custo da sinistralidade e outros fatores.

As variaveis utilizadas na determinagéo da estimativa dos passivos podem ser
afetadas por eventos internos e/ou externos, nomeadamente altera¢es nos
processos de gestao de sinistros, inflacdo e alteracdes legais. Muitos destes
eventos ndo sdo diretamente quantificaveis, particularmente numa base
prospetiva.

Adicionalmente, poder existir uma diferenca temporal significativa entre o
momento da ocorréncia do evento seguro (sinistro) e 0 momento em que este
evento é reportado a Companhia. Os passivos sdo revistos regularmente,
através de um processo continuo, a medida que informacdo adicional é
recebida e as responsabilidades véo sendo liquidadas.

Face ao exposto e tendo em conta a natureza da atividade seguradora, a
determinac&o dos passivos para sinistros e outros passivos por contratos de
seguros reveste-se de um elevado nivel de subjetividade, podendo os valores
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reais a desembolsar no futuro vir a ser significativamente diferentes das
estimativas efetuadas.

No entanto, a Companhia considera que 0s passivos por contratos de seguros
refletidos nas demonstragdes financeiras refletem de forma adequada a
melhor estimativa na data de balan¢co dos montantes a desembolsar pela
Companhia.

c) Determinagéo de impostos sobre lucros

Os impostos sobre o0s lucros sdo determinados com base no enquadramento
regulamentar fiscal em vigor. No entanto, diferentes interpretagdes da
legislacdo em vigor poderdo vir a afetar o valor dos impostos sobre lucros. Em
consequéncia, os valores registados em balanco, os quais resultam do melhor
entendimento da Companhia sobre o correto enquadramento das suas
operacdes, poderdo vir a sofrer alteracbes com base em diferentes
interpretacdes por parte das autoridades fiscais.

As estimativas e hipdteses utilizadas sao revistas de forma periddica e estdo
baseadas na experiéncia histérica e em outros fatores considerados
relevantes em cada momento.

d) Impostos diferidos

Sao reconhecidos impostos diferidos quando:

e As quantias inscritas no resultado antes de imposto do exercicio nédo
coincidam com as quantias relevantes para determinacéo do célculo do
imposto, com referéncia ao periodo, e as diferencas entre aquelas
quantias sejam temporérias e reversiveis em periodo posterior, ou
decorram da extin¢é@o ou reverséo daquelas diferengas - resultando em
passivos por impostos diferidos ou em ativos por impostos diferidos;
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o Existem “prejuizos fiscais” - a que, em certas condic¢des, possam ficar
associados ativos por impostos diferidos, apenas na medida em que seja
expectavel que existam lucros tributaveis no futuro, capazes de absorver
as diferencas temporarias dedutiveis; e

e AsreavaliacBes, geradoras de aumentos de capital proprio em que o valor
contabilistico reavaliado dos elementos patrimoniais seja superior ao
inerente valor relevante para o célculo do imposto - geradores de um
passivo por impostos diferidos.

3. CAIXAE SEUS EQUIVALENTES E DEPOSITOS A
ORDEM

Os componentes de caixa, no fim do periodo, sdo representados pelo saldo de
caixa e pelo total dos saldos das contas bancérias, de acordo com o quadro
abaixo:

Culra » Equocalanten o Deponiton 4 Ordem 024

4. INSTRUMENTOS FINANCEIROS

As participages e instrumentos financeiros sdo mensurados em 3 categorias:
ao justo valor através de ganhos e perdas, ao justo valor através de reservas e
ao custo amortizado. O detalhe resumo da sua composigéo € como segue:

o ica 024 N

AlVCS IMANCeros MErsurados 0 US1O VA S avés o GanTits & Derdas

valor avavés de resernvas
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41, Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de ganhos e
perdas

0 saldo desta tipologia de ativos € decomposto como segue:

funrica w024 20

Intrum entos financeires
Ctrgacdes & ouros Nuts de rendeento fao 538896339 000
De emissores pabicos 238075221

De outos emssores 3oza21118

AgDes
Qutros thulos de rendimento varivel (Unid Particip em Fundos ) 2887186 41 152428099
OTAL H0%5 14030 1.524.280,9%

Arubrica representa 55,3% do total de investimentos, face a 18,0% em 2023.

4.2.  Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de
reservas

O saldo desta tipologia de ativos € decomposto como segue:

funrica 02 20

Intrum entos financeires
Cbogasdes @ ouros Slus o rendmenio fxo 5518.899 99
3120947 57

239795242

693227253
De emissores pabicos ATI3TI6 T8
De outos emssores 321849516
Agles

Qutros thulos de rendimenio varivel

GOTAL LEALE R 62221299

Arubrica representa 37,9% do total de investimentos, face a 82,0% em 2023.

A decomposicao dos valores finais de balango é como segue:

4.3.

e icn

Intrumaentos financeiros

Corigagd

& ouros Hubs de rendimento fao

De emissores poblces
De outros emissores
Agles
Outros tulos de rendimento vanive

TOTAL

'« 0o ok uro comdo e Ppericdace acumuada

e icn

Intrumentes financeiros

Corigagdes & ouros Hubs de rendimento fao

xes pabicos
Ce oufros emssores
Acles
Outros tulos de rendimento vanive

TOTAL

'« 200 nchid o comdo e Pparicace acumuada

Rubrica

2024

Custo amortizado *
ou de aquieicho

541464882

3060394584

22610298

Sdva6an 02

2023
Custo amortizado *

ou de aquieicho
6.691,206 95
3472513

314285554

€ 891,206 95

2024

Juro cotrido

3420655
1681217

17.48¢ 28

3420655

Juro cotrido
52,76057

31.889.7%

2087022

5276057

Custo amortizado

AvaG fNANCeras mansurados a0 cusio amortizade

Depiaines a prago

TGTAL

Rubrica

2023

1 000 000 N0

Custo amortizado

AvaG fNANCeras Mansurados a0 cusio amartizado

Depdaines a prago

TGTAL
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Reserva de Justo
Valor

689,954 62

43.189%%

26.765.06

69954 82

Reserva de Justo
Valor

188,505 41

12453572

8365909

188305 41

Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado

0 saldo desta tipologia de ativos € decomposto como segue:

Juro corrido

Juro corrido

Valer de Balungo

551869999
3120947 87

239795242

551680099

Valee de Balungo

693227293
ariarrmse

3.218.495,16

a83227m29

Valer to Batango

1 000.000 00

Valer to Batango




2023

211  Metodologias de Valorizagéo

fatirics Newl Neww | 2 Nwnild Totsl
Ativos financ mensurados ao j. valor através de ganhos o perdas 862.917.08 0,00 661.263. 31 1.524 230 %%
Os instrumentos financeiros sado estratificados de acordo com os niveis -
prescritos no IFRS 13, que representam a seguinte descricao:
= Nivell- Instrumentos financeiros valorizados de acordo com cotacdes e e e
Atwvos financ mensurados a0 justo valor atraves do rosorvas $.938.000,80 98424203 0,00 6832271293

disponiveis (ndo ajustadas) em mercados oficiais e com cotagdes
divulgados por entidades fornecedoras de precos de transacdes em
mercados liquidos.

= Nivel 2 - Instrumentos financeiros valorizados de acordo com
metodologias de valorizacéo internas considerando maioritariamente
parametros e variaveis observaveis no mercado.

= Nivel 3 - Instrumentos financeiros valorizados de acordo com
metodologias de valorizacdo internas considerando parametros ou
variaveis ndo observaveis no mercado e com impacto significativo na
valorizacdo do instrumento e pregos fornecidos por entidades
terceiras cujos parametros utilizados ndo sdo observaveis no
mercado.

271853475 99824203 1713.775,78

6300547 88 8642420 66136391 BaNINR2

Todos os ativos financeiros de Nivel 3 s&o unidades de participagdo em fundos
de investimento, sendo mensurados ao justo valor através de ganhos e perdas.
A sua reconciliagdo é como segue:

Rubrica 2024 w023

Atives financeiros mensuradoes a0 justo valor rawes de ganhos @ perdas

0 valor dos instrumentos financeiros estratificado pelo método utilizado de Suido ne i doane (201 & Jameirs ) _— B
Cormpras 6.000,00 586.575,58

valorizag&o e de acordo com os niveis acima descritos, € analisado como segue:

(33.867 74.78
2024
fastiricn Newlt Newnl 2 Nunid Totsl
Atwos financ mensurados ao J. valor através do ganhos o pordas 474141721 2857121607 74349652 8.056.149.30 Cutras varagCes

Saldo no Tim do ano { 4 31 de dezembro ) TAI A 52 661,363,901

_ _ _ _ No final de 2024, estes titulos sao constituidos por unidades de participacédo
5,89 74345652 266718641 em trés fundos: "MAPFRE INFRAESTRUCTURAS FCR A" por 576.025,90€,
189872214 3.620.177,85 000 851889099 “MAPFRE PRIVATE EQUITY | FCR” por 105.943,34€ e "MAPFRE PRIVATE DEBT
FIL” por B61.627,28€.

Cutros tuos de rendimento vanavel

684012835 &4 2 743.496,52 1357504879
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212  Teste SPPI

Com a adocdo da IFRS 9, uma das medidas a realizar para os titulos de divida é
0 teste SPPI. Passam este teste aqueles titulos que sé pagam juros e principal,
e falham o teste todos os restantes.

Tanto em 2024 como em 2023 todos os titulos detidos em carteira superaram
o teste SPPI.

213 Imparidade

Tal como no fecho de 2023, no fecho de 2024 apenas existem titulos
classificados em Stage | com a respetiva imparidade associada. Para uma
analise mais detalhada, ver Nota 25.

5. ATIVOS SOB DIREITO DE USO

0 movimento de aquisicdes, transferéncias, abates, alienacdes e depreciagdes
efetuado no exercicio esta demonstrado no quadro seguinte:

04

Aqu
Ativos sob Divesio de Uso e e novae
y

Atushz

T Amort. do Swida el
Transtersncion Abates
e Gico (valor Bguida)

D etto dé LSO Imtves

; Salda inicial E Amort do Sakiu frad
Ativos sob Dirato do Uso Ronovecdes | Tronsterencies Abotos
{vior Seguirde) wanrcich  (vador Bgaide)
Atuslraccen

Orefto de o Outros 11.305,07

A natureza dos “Direito de Uso Outros” corresponde a locacéo de uma viatura.
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6. CONTRATOS DE SEGURO E RESSEGURO

6.1 Politicas contabilisticas adotadas relativamente a contratos de
seguro e de investimento

A Companhia emite contratos que incluem risco de seguro.

Um contrato em que a Companhia aceita um risco de seguro significativo de
outra parte, aceitando compensar o segurado no caso de um acontecimento
futuro incerto especifico afetar adversamente o segurado é classificado como
um contrato de seguro.

Um contrato emitido pela Companhia em que o risco de seguro transferido ndo
é significativo, mas cujo risco financeiro transferido é significativo, em
particular devido a existéncia de participac¢éo nos resultados com componente
discricionaria da Companhia, é considerado como um contrato de
investimento, mas reconhecido e mensurado de acordo com as politicas

contabilisticas aplicaveis aos contratos de seguro.

Um contrato emitido pela Companhia que transfere apenas risco financeiro,
sem participagdo nos resultados com componente discricionaria da
Companhia, é registado como um passivo financeiro ao abrigo da IFRS 9.

Na Nota 2.4 encontram-se detalhadas as politicas contabilisticas relativas a
ativos e passivos de seguro.

6.2 Resultado de contratos de seguro

Esta rubrica inclui receitas de seguros e despesas de seguros relacionadas
com contratos de seguros emitidos ou contratos de resseguros detidos.




Réditos de sequros provenientes de contratos de seguros emitidos ou de
contratos de resseguros detidos

Esta rubrica inclui o rédito de contratos de seguros emitidos que refletem a
parcela da contrapartida recebida do tomador do seguro que se considera
devida pelos servigos prestados no periodo. O reconhecimento das receitas de
seguros na demonstracao de resultados depende do modelo de mensuracao
aplicado

No contexto do modelo Abordagem de Alocacdo de Prémios, as receitas de
seguros para o periodo sdo iguais a0 montante das receitas de prémios
esperadas atribuidas ao periodo (excluindo componentes de investimento)
com base na passagem do tempo (pro-rata temporis). Caso o padrao esperado
de libertacdo do risco de seguro durante o periodo de cobertura difira
significativamente da passagem do tempo, um modelo de libertacdo é
identificado com base no momento esperado de sinistros e custos futuros.

No que se refere aos contratos de resseguro detidos, esta rubrica inclui os
valores recuperados junto dos resseguradores como, por exemplo, o valor das
perdas recuperadas em contratos de seguro, bem como o saldo positivo entre
recuperacdes e correcfes de valor relacionadas com as perdas esperadas
decorrentes do risco de incumprimento do ressegurador.

Gastos com servigos de seguros decorrentes de contratos de seguro emitidos
ou de contratos de ressequro mantidos

Os gastos com servicos de seguros decorrentes de contratos de seguros
emitidos séo compostos principalmente por:

e variagdo das responsabilidades dos sinistros ocorridos durante o0 ano
(excluindo componentes de investimento) e outras despesas
diretamente atribuiveis;

e perdas em grupos onerosos de contratos, sempre que aplicavel;
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e comissfes e despesas com aquisicdo de contratos de seguros,
amortizadas ou integralmente reconhecidas no resultado do periodo;

e despesas de gestdo relacionadas com investimentos que garantem
contratos de seguros aos quais se aplica a abordagem de comisséo
variavel, sempre que aplicavel.

Para os contratos de resseguro detidos, as despesas do periodo séo
representadas pelaalocacao dos prémios pagos no periodo, liquida dos valores
esperados pelos resseguradores que ndo estejam relacionados com o0s
sinistros relativos aos contratos de seguro subjacentes, além dos demais
custos de aquisicdo integralmente reconhecidos em resultados e o saldo
negativo entre recuperacdes e ajustamentos de valor relacionados com
perdas esperadas decorrentes do risco de incumprimento do ressegurador.

Bases técnicas para a determinacdo da responsabilidade de servigos
passados

Os passivos para sinistros correspondem ao valor estimado, ndo descontado,
das indemnizagbes a pagar por sinistros ja ocorridos, incluindo a
responsabilidade estimada para os sinistros ocorridos e ainda néo reportados
(IBNR), e aos custos diretos e indiretos a incorrer com a regularizacao futura
dos sinistros que atualmente se encontram em processo de gestdo e dos
sinistros IBNR.

Os passivos para sinistros reportados e ndo reportados séo estimados pela
Companhia com base na experiéncia passada, na informacéo disponivel e na
aplicacéo de métodos atuariais.

Para a determinacgéo destes passivos é efetuada uma anélise aos sinistros em
curso no final de cada exercicio e a consequente estimativa da
responsabilidade existente nessa data. Nos ramos de Acidentes de Trabalho na
parte ndo relativa a pensdes e no ramo Automdvel, aplica-se o método do custo
médio. E também calculada pelo método do custo médio a responsabilidade
para custos de gestéo de sinistros.
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Para o célculo das responsabilidades associadas a sinistros ocorridos e ndo
participados (IBNR), para os ramos de maior expressdo, foram feitas
estimativas atuariais, baseadas em triangulagdes de valores pagos, tendo em
conta as caracteristicas especificas de cada ramo, quanto aos ramos que nao
registam dimensao suficiente aplica-se uma taxa genérica ao valor dos custos
com sinistros do exercicio relativos a sinistros declarados.

Os passivos de contratos de seguros ndo vida tém como objetivo registar o
valor atual das responsabilidades futuras da Companhia relativamente aos
contratos de seguro emitidos e sdo calculadas com base em métodos atuariais
reconhecidos nos termos da legislac@o em vigor aplicavel.

Determinam-se responsabilidades no ramo de Acidentes de Trabalho para
sinistros ocorridos até 31 de dezembro de 2024 que envolvam pagamentos de
pensdes ja homologadas pelo Tribunal do Trabalho ou com acordo de
conciliacdo ja realizado, e também a estimativa das responsabilidades com
pensdes de sinistros registados até 31 de dezembro de 2024 e que se
encontram pendentes de acordo final ou sentenca.

Relativamente ao ramo dos Acidentes de Trabalho, no passado dia 17 de
dezembro de 2024, foi publicado 0 Acérd&o do Supremo Tribunal de Justi¢a n.°
16/2024,de 22 maio, uniformizador de jurisprudéncia, relativo ainterpretacéo
daalineaa) don.°5das Instrugdes Gerais da Tabela Nacional de Incapacidades
por Acidentes de Trabalho e Doencgas Profissionais (TNI) aprovada em anexo ao
Decreto-Lei n.° 352/2007, de 23 de outubro.

De acordo com esse acorddo, o fator de bonificacéo de 1.5 referido na TNI é
aplicavel a qualquer sinistrado que tenha 50 ou mais anos de idade, desde que
ndo tenha anteriormente beneficiado da aplicagdo desse fator, podendo este
solicitar revisdo da incapacidade para invocar o agravamento por forca da
idade e beneficiar da bonificagdo mesmo que néo haja revisdo da incapacidade
e agravamento da mesma em raz&o de outro motivo. Este novo entendimento
pode gerar um potencial acréscimo de responsabilidades, uma vez que néo foi
tido em consideracéo aquando da definicio dos pressupostos de constituicio
das responsabilidades de acidentes de trabalho. Confirmamos que a esta data
ndo temos informacéo suficiente para aferir o eventual agravamento de
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responsabilidades, decorrentes desta publicacdo, nem estimamos que as
mesmas venham a ter um impacto material nas demonstracdes financeiras
com referéncia a 31 de dezembro de 2024.

Passivos de ressequro cedido

Os passivos de resseguro cedido sao determinados aplicando os critérios
acima descritos para o seguro direto, tendo em atencéo as percentagens de
cessao, bem como as restantes disposicdes dos tratados em vigor.

6.3 Decomposicéo e variacdo das responsabilidades de contratos de
seguro

0O objetivo deste capitulo é proporcionar uma reconciliagdo dos valores

reconhecidos no Balango e na Demonstracéo dos Resultados com referéncia

aos contratos de seguros.

Na tabela abaixo detalhamos as responsabilidades reconhecidas no Balanco,
discriminados por segmento e modelo de mensurac&o.

2024 2023
Seguro Dveto
Abordagem de alocacdo do prémio (PAA)

Passivos de contratos de seguro

651,02

10.763.468,98 10.026.437 65

0O valor da responsabilidade por servigos futuros encontra-se deduzidas dos
valores a receber relativos aos recibos em cobranca liquidos de estornos e de
imparidades no montante de 618.046,75 euros (2023: 568.710,37 euros).

Nos quadros seguintes é demonstrada a reconciliacdo entre o saldo inicial em
1 de janeiro e o saldo final em 3! de dezembro de 2024 e 2023 do valor das
responsabilidades contratos de seguro (em euros):




CONTRATOS DE SEGURD - 2024

MOVIMENTO DOS ATIVOS EPASSIVOS - LIQUIDO

Saldo de abertura de atwos de contratos de seguro
Saldo de aberlura de passivos de contralos de sequro

SAL DO DE ABERTURA DOS CONTRATOS DE SEGURO - LIQUIDO

Ajustes ao saldo inicial
Réditos de contratos de seguro
Gastos de contratos de seguro

Sinstras ocorridos e outros gastos atribuiveis a contratos de seguro

Gastos de aquisicéo atribuiveis a contratos de seguro
Alteracdes relativas a servicos passados
Alteracdes relativas a servigos futuros

Re sultado de contratos de seguro

Re sultado da com ponente financeira dos contratos de seguro

Reconhecidos na demonstracdo dos resultados
Reconhecidos no capital proprio
Total das alteragdes no rendimento integral
Componente de investimento
Prémios recebidos
Prestacdes e outros gastos do servico de segquro
Fluxos de caxa de aquisicdo de sequros
Total de fluxos de caixa
Outros movimentos (transferéncas, modficacoes, etc.)
Saldo de fecho de ativos de contratos de seguro
Saldo de fecho de passivos de contratos de seguro
SALDO DE FECHO DOS CONTRATOS DE SEGURO - LIQUIDO
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De servigos |
Excluindo B |
componente de L a'
perda e
2.507.473,70 236!
2.597.473.70 236
106.319,06
(10.545.834, 85)
1.621.541,14 (16.1
1.621.541,14
- (161
(8.924.293,72) (16.1
(8.924.293 72) (16.1
10.872.60336
(1.666.869,60)
9.205.823,76
2.085.322,80 220
2.985.322,80 220.
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CONTRATOS DE SEGURO - 2023

MOVIMENTO DOS ATIVOS EPASSIVOS - LIQUIDO

Saldo de abertura de atwos de contratos de seguro
Saldo de aberlura de passivos de contralos de sequro

SAL DO DE ABERTURA DOS CONTRATOS DE SEGURO - LIQUIDO

Ajustes ao saldo inicial
Réditos de contratos de seguro
Gastos de contratos de seguro

Sinstras ocorridos e outros gastos atribuiveis a contratos de seguro

Gastos de aquisicéo atribuiveis a contratos de seguro
Alteracdes relativas a servicos passados
Alteracdes relativas a servigos futuros

Re sultado de contratos de seguro

Re sultado da com ponente financeira dos contratos de seguro

Reconhecidos na demonstracdo dos resultados
Reconhecidos no capital proprio
Total das alteragdes no rendimento integral
Componente de investimento
Prémios recebidos
Prestacdes e outros gastos do servico de segquro
Fluxos de caxa de aquisicdo de sequros
Total de fluxos de caixa
Outros movimentos (transferéncas, modficacoes, etc.)
Saldo de fecho de ativos de contratos de seguro
Saldo de fecho de passivos de contratos de seguro
SALDO DE FECHO DOS CONTRATOS DE SEGURO - LIQUIDO

MAPFRE | & Santander

De servigos |

Excluindo B |

componente de pon;l

perda e

2.166.723,70 529!

2.166.723,70 529.1
(8.572.423,62)

1.327.632,57 (293.2
132753257

- (2932

(7.244.891,05) (2032

(7.244.831,05) (2932
9.079.791,40

(1.404.570,35)

7.676.221,06

420,00
2.507 473,70 236
2.587.473,70 238
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A componente de perda, apresentada acima, refere-se a estimativa de gastos
de contratos de seguros relativas a servigos futuros, ou seja, aos gastos
futuros estimados em cada exercicio com contratos onerosos, tal como
estabelecido na IFRS 17 no paragrafo 57.

64 Decomposigao e variagdo das responsabilidades de contratos de
resseguro

O objetivo deste capitulo € proporcionar uma reconciliagdo dos valores

reconhecidos no Balanco e na Demonstracéo dos Resultados com referéncia

aos contratos de resseguro.

Na tabela abaixo detalhamos as responsabilidades reconhecidas no Balanco,
discriminados por segmento e modelo de mensuracé&o.

2024 2023
Resseguro Cedido
Abordagem de alocacdo do prémio (PAA)

Ativos de contratos de seguro

581.415,29 S21.707.77

2173078 587 1.87584223

ITAL 275449426 2.403.550,00

Nos quadros seguintes é demonstrada a reconciliacdo entre o saldo inicial em
1 de janeiro e o saldo final em 3! de dezembro de 2024 e 2023 do valor das
responsabilidades contratos de resseguro (em euros):
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CONTRA TOS DE RESSEGURO CEDIDO - 2024 De se
Excluindo G
MOVIMENTO DOSATIVOS EPASSIVOS - LIOQUDO componente :
de perda
Saldo de abertura de ativos de contratos de ressequro cedido 527 7‘07,77'
Saldo de abertura de passwvos de contratos de ressequro ceddo .
SALDO DE ABERTURA DE CONTRATOS DE RESSEGURO CEDIDO - LIQUIDO 527.707,77

Ajustes ao saldo inicial -
Réditos de contratos de resseguro cedido -
Sinestros ocorridos e outros gastos atribulveis a contratos de seguro ‘
Alteractes relatvas a servicos passados
Alteracdes relativas a servicos futuros
Hefo das vanacdes no risco de incumprimento do ressegurador -
Gastos de contratos de resseguro cedido | (2.189.254,29)”
Resultado da componente financeira dos contratos de resseguro cedido A -
Reconhecidos na demonstracdo dos resultados

Reconhecidos no capital proprio
Total das alteragdes no rendimento integral (2.189.254 29)
Componente de investimento -
Rémos cedidos pagos 2.478 25938
Benefxios e autras despesas do servigo de resseguro | -
Auxos de caixa recebidos pela aquisicéo do resseguro (235.297 57)
Total de fluxos de caixa 224296181
Saldo de fecho de ativos de contralos de resseguro cedido 58141529
Saldo de fecho de passivos de contratos de ressequro cedido -
SALDO DE FECHO DE CONTRA TOS DE RESSEGURO CEDIDO - LIQUIDO 631.415,29'
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CONTRA TOS DE RESSEGURO CEDIDO - 2023 De se
Excluindo e
MOVIMENTO DOS ATIVOS EPASSIVOS - LICUDO componente
de perda
Saldo de abertura de ativos de contratos de resseguro cedido 306.984,27
Saldo de abertura de passwvos de contratos de resseguro ceddo -
SALDO DE ABERTURA DOS CONTRATOS DE RESSEGURO CEDIDO - LIQUIDO 396.984,27
Ajustes ao saldo inicial -
Rédito de Resseguro Cedido -
Gasto de Resseguro Cedido (1.865.928,72)

Resultado da componente financeira dos contratos de resseguro cedido -
Reconhecidos na demonstraco dos resultados -
Reconhecidos no capfal proprio R

Heto das vanagdes no risco de incumprimento do ressegurador -

Total das alteragoes no rendimento integral (1.865.928,72)
Componente de investimento -

Rrémos cedidos pagos 1.992 691,99
Auxos de caixa recetidos pela aquisicao do resseguro 3.960,23
Total de fluxos de caixa 1.996.6562,22
Saldo de fecho de ativas de contratos de resseguro cedido 527 707,77
Saldo de fecho de passivos de contratos de resseguro cedido -

SALDO DE FECHO DOS CONTRA TOS DE RESSEGURO CEDIDO - LIQUIDO §27.707,77
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7. OUTROS DEVEDORES POR OPERAGOES DE
SEGUROS E OUTRAS OPERAGOES

0O saldo da rubrica de Contas a receber por operagdes de seguro direto e
outras operagdes, liquido de ajustamentos, € decomposto como segue:

2024 2023

Rubrica

Imparidade / Imparidade /

Activo Bruto alistoin siion Activo Liquido Activo Bruto e eatos Activo Liquido
Outros devedores poroperagoes de seguros e outras operagoes
Contas areceber por operagoes de seguro directo 89.195,05 89.195.05 5.390,81 - 5.390.81
Tomadores de seguros 80.124 25 89.124 25 5.287.89 5.287 89
Mediadores 70,80 70,80 102,92 102 92
Co-Seguradoras - - - -
Contas areceber por operacoes de resseguro 69.550.79 69.550,79 419,46 - 419 46
Contas areceber por outras operacgoes 288.400,23 288.400,23 216.791,20 216.791,20
Empréstmos ao pessoal - - - - -
Outras operacgdes com pessoal
FAT Atualizagbes / alteragdes 15.000,16 15.000,16 1493212 1493212
Empresas do grupo - conta corrente
DS - conta corrente 140268 54 140.268,54 157.563,00 - 157.563 00
Garantias e caugbes 814 17 81417 81417 81417
Reembolso de Sinistros - - - - -
Outros devedores 132 317,36 13231736 43 48191 43 48191
TOTAL 447 148 07 447 146,07 222 601,47 - 22260147
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8. ATIVOS E PASSIVOS POR IMPOSTOS E TAXAS

Desdobramento de ativos e passivos por impostos e taxas:

Concelto 2024 2023
Ativas par Imposion & Taas G52 000,70 88810117
Atvas por impostos (@ taxas) comentes 471,20 738,00
Atwos por mpostos diendos BA7 527 50 @5542317
Pasnivos por Impostos ¢ taxan 229.310,48 182.430. 7"
FRssivas par mposins (& taxas) correntes IZB.310.48 128.460,71
104 908 24

wrieS 224 402 24

Passios por mposins aferxios

8.1. Impostos Correntes

Detalham-se, no quadro abaixo, as principais componentes do gasto por
imposto corrente sobre lucros e a conciliagdo entre 0 gasto por imposto sobre
lucros e o produto de multiplicar o resultado contabilistico pela taxa de imposto
aplicada:
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2023
Ganhos e

De tragao do | to C t
monstragao do Imposto Corrente PR
RE<udBB 4R YLGHBOSto (BHDIEEBAE3
0 mowrﬁgﬁ?o occﬁ’rl 0 nas ru% (%s dealrﬁ: %Ss’ gégdlferldos durante os )

21% do resultado antes de impostos (51.650,86)
Gasto por imposto (A acrescer / A Deduzir): ey

Ajustamentos ndo dedutiveis decorrentes da aplicagdo doj ]%(O vn lor D tcan 711215

Provigfes, 0AQ Srdvlingis e perdas pay,fiparidade de at'v:af:;anceres ital i caotat SRR

IRC, incluindo as tributacdes auténomas, e outros impostos que incidamsidbre os'l’cros Praprio 82,55
Do Multas, &olras, uros compensatdrios e demais gncargos pela pratica de dnfragdes - - (9224%2 95)
De msgqm&%mya% &smggaluas e as menos-valias fiscais semintencdo de reinvestimento 39.908,83
valQuptos e st aordingrios i I iy I R ki 699662
:nm&glgﬁg)rwpamaue SIUuIos ) ) ) (256,97)

Do MRBYAIRE SORRRIRC TR c 1.116.101.44 - - | (15005252  (19.238,6620-90%88) 10 54
1'o-r§a"hos Extraordinrios 96542317 30520 6149553  (150.052.52) (15_543,88(_49'86%3?317_50
Deducédo de prejuizos fiscais (150.052,62)

Gasto por imposto IRC (132.179,84)
Derrama == o 15.143,17
um antoe Dim inwichee
Trbuméos? i eridos Saldo inicial Canital Canital 18&?36‘
Diferimento do gasto por imposto, por prejuizo fiscal Resultados o Lo~ Resultados o o 0 132.179.84
Total de gasto por imposto corrente 14.001,79
Q”M@s“duﬂos a pagér. - 1.££O, 01 - (4V.ror,01) (99,0449, 14)
o Va%”ﬁ&i"c"&ﬂ‘é’%’ﬂé&é%&“ - - - (738.00)
Imposto sobre lucros apagar / (recuperar) 14.001,79
TOTAL 955.086,18 51.104,80 - 2 (40.767,81) 965.423,17
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Capital

89.740,91

1.346,11

Total

1226093583443
89.740.91

(51.650.86)

7.11215
1.303,69
82,55

9,20

39.903 83
6.996,62
(256,97)
(30.503,63)
(49.860,03)
(150.052,52)
(132.179.84)
16.489.28
18.069,79
132.179.84
14.001,79

(738,00)
14.001,79




9. AFETACAO DOS INVESTIMENTOS E OUTROS 10. PASSIVOS DE LOCAGAO
ATIVOS

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, os Passivos de Locagdo apresentam os

) L o ) seguintes movimentos:
De acordo com as disposic¢oes legais vigentes, mais em concreto a Norma
Regulamentar n.°13/2003-R e a Norma Regulamentar n.° 3/2011-R da ASF, a e e
Patswes de Lotaglo Saldo iniciel Losegdes | v Cossocen Sddo e

Companhia é obrigada a afetar investimentos e outros ativos aos passivos de Musacies  PrOGPN | Jws  Fnancers

Passreos de Locacdo - Imcves

contratos de seguros, de acordo com as regras e limites estabelecidos pela Posatos o0 Uorartio ~Ovros s s A
ASF. A afetacgdo de investimentos e outros ativos, de 2024 e 2023, s o
demonstra-se no quadro abaixo: maz
Mo AmoraTagAo Paveiva &
3054 Pt s wes de Lotaglo Saldo iniciel ,:::J:;‘ Prindps T :"'::::”} Cassocen Sddo e
Calxa ¢ S0us equivalentes ¢ deplsios & ordem _,‘ ' . - y.-, aora 133 -.; (474 m' a2 r -M <

Atvos Inanceros mens (valor slraves GAP

& Inanceros mens jvalor siraves R 551880099

No guadro abaixo, apresentamos a maturidade dos fluxos de caixa que estéo

RNCENoS Mens [valor atraves Cusio Amonz 1.000,000.00
Cuircs atvos tanghveis -
T contratualizados:
TOTAL 1.000.000.00 15.142.768.03 . 15.143.768.03
2004
Andlee Maturidadse « Fluxos calxs contratosias nbo descontadon
200 Puss ves de Lecagho Total Flusos Sadda lnal
Infnriores a1 ane 1n5anan Superiores & S anos
ch
Conceity ARiieE Oy Cutros Seguros Néo sintos Totad
Trobalba
Calta ¢ S0us equivdlentes ¢ deplsios & ordem 1.000.,000,00 647069544 PRssNes da Locagho - Outras
Atvos {nanceros mens [valor o TOTAL
Alvos fnanceros mens [valor slraves R
Atvos TNANCENcs mans [valor atrave: 2023
Cuircs atvos tanghveis - - - - Anslise Matundate - Fluxes caisg contraniem sio descomados
~ Fassivis de Locogdn Totel Ausvs Saldo Ane
Culros sivos Infocieees & 1 ano 1a5m0s Supsrsives a 5Seom
TOTAL 1.000.000.00 1292724828 - 14.827.249 34 Paswvos de Locagdo - méwin

Passivos de Locaglo - Outes
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1. OUTROS CREDORES POR OPERAGOES DE
SEGUROS E OUTRAS OPERAGOES

Em 3l de dezembro de 2024 e 2023, esta rubrica tem a seguinte
desagregacéo:

Rubrica e 00

TOTAL 476.882 40 340.888 82

12. ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS

Os ativos e passivos contabilizados em acréscimos e diferimentos
desagregam-se da seguinte forma:

Rubirica Farr | o]
Gastos dileridos 49157 20
Outos gasios diferidos 45157 20
TOTAL - Btiva 4915720

@ MAPFRE | & Santander
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Rubrica waa 00
Acréscimos de gastos com o pessoal 4053469 40,179.15
LS KA0 O s @ i O farss 11.845 04 1156004
Qulros ACIEsCimes @ encargas sobre ramuneraghes 29 680 .65 28.619.11
Outros acrescimos de gastos 79.227 68 76.411.15
hcentvos a mediadones

Trabalhos especizados 34.119.18

Quires acréscimes 4229200

TOTAL - Passive 118.782,37 116.590.20

13. CAPITAL
13.1. Composicao do Capital

O Capital social integralmente subscrito e realizado em dinheiro, no final do
exercicio de 2024, tal como em 2023, é de 7.500.000,00 euros, dividido em
1.500.000 ag¢des nominativas, no valor nominal de 5,00 euros cada, repartido
da seguinte forma:

x4 20
Evtidade Acclonmia

De acordo com o quadro anterior, as acles sdo detidas por entidades
associadas, ndo existindo qualquer acdo de propriedade da propria
Companbhia.

N&o existem quaisquer direitos, preferéncias e restrices associadas as acoes
representativas do capital.

Em referéncia a 31 de dezembro de 2024, ndo existem acles reservadas para
emisséo segundo opgOes nem contratos para a venda de acgoes.

No exercicio de 2024, ndo existiram acordos de pagamento com base em
acOes, pelo que ndo se verificou qualquer efeito dai decorrente na
demonstracao dos resultados.
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13.2. Resultados por agéo

Apresenta-se o célculo do resultado por acéo:

Congelto 2023
Resultado kgudo
Numero médio de acgles
FRSUBAN0 DOT ASLA0 (eMauras 5 )

13.3. Dividendos por agéo

No exercicio atual, assim como no anterior, ndo foram distribuidos dividendos
aos acionistas.

14. OUTROS INSTRUMENTOS DE CAPITAL

Nos exercicios de 2024 e 2023, esta rubrica apresenta a seguinte
COMposigao:

Entidude Acclonists 04 023

MAFFRE Sequros Gerals, S A

Santander Tolta Seguros - Companhia Seguros Vida, S A

TOTAL 2 300 D03 20

Comointuito de reforcar o capital e consequentemente a Margem de Solvéncia
da Companhia, o Conselho de Administracéo propds em 2023, tendo a mesma
sido aprovada em Assembleia Geral em dezembro/2023, uma dotagédo
adicional de fundos proprio de 1 milhdo de euros a ser subscrita pelos
acionistas na proporcdo da sua participacdo no capital. De entre os
mecanismos de dotacfo possiveis, foi adotada a modalidade de “Prestacdes
Suplementares”. No exercicio de 2024 esta ribrica ndo sofreu alteragdes.

300 0CO 00

15. RESERVAS

No quadro ao lado, apresentam-se 0s movimentos que ocorreram nos
exercicios de 2024 e 2023 em cada uma das reservas:

Demonstracéo des Variegoes das Resarvan

Roservas de reswaliacio
Acdes [/ Unid part fundos invest

Tiuios de rendmento fixo

Tovis perdas crédio tukcs de rendmento 1o

Roserva por impostos

Qutras resorvas
Taseren lugu
Femos de araslo
OUIIRS reshrvas

Rosuftados tranatados « De Reserva Transicdo

Resultados tranaitadon - Du reaultad axerc antur

TOTAL

Demonstragdo das Variegoes das Resorvas

Rovervas de resvalacio
Agbes ! Unid part fundos invest

Tiiuios de rencmento fxo

Frovis perdas crédio tulcs de rendimento 1o
Roserva por impostos

Res Impostos Dderdos

Res mpostos Correntes
Qutras resorvas

Tseren lnau

Femos de amaslo

OUIAS reshraas

Rosuftados tranaitados - Do Reserva Transicdo

Resultados transitadon - Do reaultad axerc antur

TOTAL

RELATORIO E CONTAS 2024

2024

Saldo micial
194.132,42
18830041
5.827.01

{151.901.54)
[151.901.54)

§70.021,80

$70.021,80

§29.210,12
(289955207
(1.758 09 68)

200

Seldo micinl

(11112413
[111.134.13)

§70.021,80

570.021,80

§29.210,12
(272423551)
(1.736137.7)

Aumaontos | Im paridaden )

Oim inusigdo s Royeisio

{116.897 49)

118.35%0.79
145330

(51.336,02)

(12.258,73

(39037 .29

(135,364 42)
{302,587 43)
Aumaontos | Im paridaden )
Oim inusigdo s Roymisio
19413242

(40.767 81)

(40.767 81)

(175,316,56)
(21.051,85)

Saido final

T7.249

(203.237 96)

(33.037.29)
§70.021,80

$70.021,80

§29.210,13
(3.034918.49)
(2.061.887.59)

Saldo final

194.132,42

188 2068 41
58z7.01
(151.901.84)

(151.901.94)

$70.021,80

570.021,80

$29.210.13
(2.898.552,07)
(1.756.089.68)



16, RED ITOS E GASTOS DE CONTRATOS DE e Alocacdo de despesas gerais fixas e variaveis.
SEGURO E RESSEGURO Rédlitos e gastos relativos a contratos de resseguro cedido

s LR ke

A " cans L2
ARRLL TASO S8 CONTHA TOR DN LA RILG & RSO Nt Atoment  MEINEIR0MITE L R Torwt

Os quadros abaixo apresentam o detalhe sobre réditos e gastos de contratos i e

d pe.08 pror
g g SLAAGOL - PANTE CO4 MMLLAJ S S300L - 155 MA 13 2w I T4 248 05)
R ,d.t_ t / t_. t t d Aneres es FENES @ 301VECD Ntar2s - PEri 329 Mg RCCTES
g g Peto dan verie fes no 1822 de Poarpmenio 42 rea s eguredcr - 14041 328 . 19622
24 O Vs RATIIG O LS BN 38 | ARG O Sedide TR LT e 1852 0
Acvewsing we - Y s tavies Totw e oy N
FESULTADS DR CONTRATOS OF SE3UR0 Austaresve Vot Foe SIS 00 ko) 5 88 préeRs - pene cts P I U 20003042
o Trazetto Dutras Dertee Rartos . 222870 35 720, SEIRE 276114 2
6600267 7 95422625 1313 568,25 573007 58 0 G454 66 R i abordagers 28 aloc ac 0 38 priedd - parie
530)0 93008
LI \hbstaddond WHLN. DUsIon 0 ConTIEe B8 (05 00 i d 00 Bhos 1.2 e L0050 MABIAM L T
» 100, & 00T T
184018
13 ! Pesufds dw cuntt 9303 O8 FEsIEpIID Cetion a2y 10w 27000 3Y) (LR ARl ] (1352 01000
M Ak o Ry | 1409 »o
' RO BS & S0 08 P08 1780852 %) 464 72 16,153 40
ot 4 0 o TR i Fre a8
Teston e COME gien e ARGy oy LALR S D) s marsaawm LRlA} SR AN A0 ) o i oy
Mes w1090 du soertieton Tw a9 gara Va4 10422188 s Measa 144,041 40 P NS ceimss Oules
AL et LTSS EIEY Yo
Tronstay Deiss
Erd] O Ve o - ¥
Acvewsing ¥e (RS Ny vty e
FESULTADS DE CONTRATOS OF SE3UR0 Austarezve P
= Trazeiyo Dutras Certoe Rareos atrbll
PSR Y 8] ST 1125701 5% G123 TT A7 A0 &
b ahe » e gLt
136 pee A 587 TTAAS 1AM 8 T Beo das variecfes o 1hco de reek ” 4 .73
a agur
+ ARG O LM O OB 1es Mo 1an s AL ALY LT
e AOSIrY O Gkt 0,50 89 préewis - pene s " . - -
o039 1) 03 T oS ety e
3300935008
Mo afiafo de somtiston S segura ALLE S e M ERLAL R Mmoo wesany Baston e corlimes B i s pros waxam 108 e s fasam L o) AR IR N
Mot s du cantt 33 Ox FRRtEpIID [12204.2) (Hea5m [42791.8%) {33593 04 1902874 40)

AnormalFRS 17 define que os fluxos de caixa dentro dos limites de um contrato
de seguro sdo aqueles que se relacionam diretamente com o cumprimento do
contrato, incluindo fluxos de caixa para os quais a entidade tem poder
discricionario quanto ao montante ou ao prazo, nomeadamente:

Custos de gestéo de sinistros;

Custos na concessdo de beneficios em espécie

Custos de administracdo e manutencao de apdlices

Custos para realizar atividades de investimento (retorno de
investimento ou servico relacionado ao investimento);
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Resultado da componente financeira

N

O resultado da componente financeira compreende a variacdo do valor
contabilistico do grupo de contratos de seguro decorrente de:

o o efeitovalor temporal do dinheiro e respetivas alteracoes;
e o efeito do risco financeiro e mudancas no risco financeiro

RESULTADO DA COMPONENTE FINANCERA 2024 2023

Efeto de ateracdas nas taxas 0o Jurds @ culres pressupasios financeres

Resultado da components fingncelrs dos controtos de seguro

Jro acrescdo 5080154 3004475

Efeto de akeracdes nas taxas de juros € outros pressuposios financeros 4/1.32) 17.3587 68

Outros

Resultade da com ponente Ninancewa dos cantratos resseguro codido ¥ 4022 soLxa
Resultado da componente Tmanceira 1145 gan 48) 104277 54

17. CUSTOS E GASTOS DE EXPLORAGAO LIQUIDOS

17.1 Por natureza

Os custos por natureza sdo analisados, relativamente a execucdo do
orcamento e respetivos desvios, ao longo de cada um dos exercicios, pelos

grupos pelos quais foram orgamentados.

Apresenta-se abaixo um detalhe desses grupos, para os exercicios de 2024 e
2023:

@ MAPFRE | & Santander
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Rubrica a 023

Pesscal

Visgens & rebigdes publcss

mtves

212993675 1815801 68

Os honorarios por servicos de Revisdo Oficial de Contas e afins encontram-se
incluidos na rubrica de “Servigos profissionais externos™.

A Sociedade de Revisores Oficiais de Contas aufere as remuneracdes que se
encontram contratualmente estabelecidas e que a seguir se divulgam nos
termos legalmente exigiveis.

Os honoréarios faturados nos exercicios de 2024 e 2023 tém a seguinte
distribuicao:

A bto 2034 2023

Os outros servigos decorrentes da funcdo de Revisor Oficial de Contas
referem-se a outros servigos de garantia de fiabilidade, nomeadamente no
ambito de Solvéncia ll, dos procedimentos especificos para antifraude, politica
de remunerac&o e emisséo de relatorios sobre sistema de controlo interno.

Os custos com locagdes encontram-se no quadro abaixo:

Ambao 2024 2023

Gastos com jros relaives acs passvos de locaglo 7B 49

Gastos relylvos & locagtes de curta duracdo 3.45(
Gastos relatves a locagbes de atwos de valor redundo, exclu locagbes de curta duragdo
TOTAL 3.530,77 2319n




Nos exercicios de 2024 e 2023, as quantias despendidas relativas a locacdes E em percentagem:

de curto prazo contabilizadas nos termos da IFRS 16 ascendem a 3.460,28 -

euros e 1.931,28 euros respetivamente, sendo relacionadas com aluguer de PR RO A G v"'Yo - cmwors
viaturas. i

Atnbuires

Im ptar

AT atrag 30 NreadTeetos Aquinigio
Awib o,

2405 51.38% B - 100,00%

84,50 1341% - 100,00%

17.2. Por fungﬁes 240% 51,30% 4858 - 100,004,
235% 52.96% 4702 - 100.00%

2161% 256 G2AM 4750 . 100.00%

Os gastos sdo registados inicialmente por natureza e imputados as funcgoes, . R T T : T
custos com sinistros, custos e gastos de exploracéo e gastos de investimentos i e HERe L B | am . TR _—
de acordo com o plano de contas. 023

Genton Alrisutven
Custus o Gusdos por Neturess » Cantos Mo

' O3 TOTAL
I pratar s AT I0  Mreaimeetos ,"’"?"I - Aquinigio Atribuirees
wih

Os critérios utilizados para a reparti¢ao dos custos e gastos entre as varias
areas funcionais, passa pelo apuramento do tempo despendido por fungéo
(Aquisicdo, Administrativa, Sinistros e Investimentos). e uen | wumx | o | mam | e T

Qusice compesscal 24900 2440 233% NN 43 4% - 100 .00%

Yerics € 365 KCs el 59,13 20 0.25% 4,285 15372% - 100.00%

45N 24119 226" 61.02% 4350% 100.00%

No quadro abaixo, demonstra-se o total dos custos e gastos por natureza S . .
. N . ~ TOTAL 2020 S2% B T o AN 183 100 00%
imputados as diversas fungoes:

M
Gentos Abrisutvens
Custos o Gusded por Naturess » Tanstos Nv YOTA
I s N Adntireoto | Swestenins """:’"' M ukeicso Atsbulres .

) i
Cunles compesscel BS54 8375524 - 17220668
Famecimenios ¢ Serias ealemos 151379053 245.500.33 - 1.66) 681,01
posies & s 15.054 56 1325702 - 6331168
42044 M1 56 6,27 BIETE 726 52 154528
1859 2.10 41,43 TN LT
2805041 . 240584
TOTAL 2004 1216675 8¢ STiMAN2 0045 178219823 ). 4058 - LA29.05

pard)
Gentos Abrisutvens
Custos u Gusdes por Naturess » Tantos Mv TOTA
o pastar s Anairoglo  Mrestweios (TN OO Lo Atubuires -

) Ay
Cunles compesscel 241,02 2201 57 - 11111880
Famecimenios ¢ Serios ealemos 1.356.227 1% 295587 - 1.571.945,06
posies & s 2anAs 24584 - LrRam
278 E £ A4595 451334 955879
105 < b} LR 2796 sy 42,60

Comiss les

TOTAL 2023 "o a3308705 20n.m 148130 EAAN- K1 - 181380 0
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Incluindo as comissdes de mediacao também:

Cuntos ¢ Gastos por Natureza a bm puter

Custes com pessoal
FOmecmentos @ Saovicos extemos
MpOosios @ laass

Amortzagdes do exercco

Outras provistes

2024
Gontos Atribulveis
Quar Gast Atril
88511 64

Gaat Aquisicha
8375524

240.970.38

33

41,13 37.36

24.053 41

Gastos Nbo

Atribulveis

TOTAL

17226688
1.863.681.01
6331168

1.84528

78.49

24053 41

Sub-Total 1.762.190,23 367.746,52 212993875
Remuneragbes de mediag &0 . 1.315.01045 1.3158.01045
TOTAL 2024 176219023 1.606.756 67 2,440 94720
200
Cuntos v Gastos por Natureza a lm puter Sockupfuaisminivie G‘f‘l" i TOTAL
Outr Gast Atris  Gaat Aguisicho Atibulveis

Custes com pessoal 8824122 8287757 17111889
FOMBCIMEntos & SArVicos extamos 1.356.227.19 215.715.87

MPOosios e laxss 1 84

Amorizacdes do exerccw 4545 58 451384 o885 79
Outras provistes

227,16 21547 4426

Sub-Total 1.482.133,07 333.668,59 1.815801 66
Remuneragbes de mediag &0 . 1.098.112.87 1.068. 11287
TOTAL 2023 1.482103,07 143170116 291181423

De realgar que todos o0s gastos sdo considerados atribuiveis a contratos de
seguro, e consequentemente ndo existem gastos ndo atribuiveis.

® MAPFRE | & Santander

18. CUSTOS DE AQUISIGCAO

Os custos de aquisicdo, registados nos exercicios de 2024
natureza apresentam o seguinte detalhe:

Cuntos de Aguisicio 024

Qusios mputadas
Comissdes de mediagdo
Cutros

TOTAL

(65.2156,83)

162154114

e 2023, por

2023
1.098.112,57
(104,243 59)

1327 53257

Na rubrica “Outros” estéo registadas as variagdes dos custos de aquisicao

diferidos.

As comiss0Oes de mediagdo desagregam-se conforme abaixo:

2024

2023

RELATORIO E CONTAS 2024

COMISSOES CE MEDIACAO E CORRETAGEM

Acidentes de Automdvel Incéndio ¢ Outros Restantes
Trabaiho Danos Ramos
61.971.04 1.015.377 12 14877690 7288539
43.345 59 861.008 51 127 38397 6637450

Total

1.319.010,45

1.008.112,57
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19. GASTOS COM O PESSOAL

O namero total de trabalhadores, no fim do exercicio de 2024, é de |, igual ao
exercicio anterior, tendo o colaborador a categoria profissional de Diretor.

Os gastos com pessoal, registados nos exercicios de 2024 e 2023, por
natureza apresentam o seguinte detalhe:

Rubir iy 024 na

172244 88 LEARAE S

No final do exercicio de 2024 o Conselho de Administracdo da MAPFRE
Santander Portugal Companhia de Seguros, S.A. € composto por seis membros,
sendo que trés, incluindo o Presidente, desempenham as suas fun¢ées como
trabalhadores dependentes de empresas que integram o Grupo MAPFRE, ndo
auferindo, por isso, quaisquer remuneragdes como membros de Orgaos
estatutarios. Os outros trés membros sdo administradores pertencentes ao
guadro de outras sociedades do Grupo Santander.

A Companhia néo € responsavel por qualquer valor em matéria de pensoes de
reforma para antigos membros dos 6rgaos sociais.

Por outro lado, relativamente aos membros dos 6rgdos sociais, ndo existe
qualquer adiantamento ou crédito concedido, nem qualquer compromisso
tomado por sua conta a titulo de qualquer garantia.

RELATORIO E CONTAS 2024

20. OBRIGACOES COM BENEFICIOS DOS
EMPREGADOS

A alteracdo estatutaria da Associacao Portuguesa de Seguradores (APS) no
fim de 2015, em que a mesma deixou de ser uma associacéo de empregadores
para voltar a ser uma associacdo empresarial, tornou obsoleto o Contrato
Coletivo de Trabalho (CCT) de 2012, conduzindo a generalidade das associadas
da APS a negociar uma nova convencao coletiva de trabalho.

As negociagdes foram breves, umavez que o Acordo Coletivo de Trabalho (ACT)
foi em tudo semelhante ao CCT de 2012, tendo 0 mesmo sido publicado em 29
de janeiro de 2016 no Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 4. Foi subscrito, do
lado dos empregadores, por varias empresas de seguros, incluindo Grupo
MAPFRE representada pela MAPFRE - Seguros Gerais, S.A. e, do lado dos
trabalhadores, pelo STAS - Sindicato dos Trabalhadores da Atividade
Seguradora e pelo SISEP - Sindicato dos Profissionais dos Seguros de
Portugal.

Entretanto, o Supremo Tribunal de Justigca confirmou que o Contrato Coletivo
de Trabalho publicado no Boletim do Trabalho e Emprego, n° 32, de 29 de
agosto de 2008, com as alteracdes constantes do Boletim do Trabalho e
Emprego, n° 29, de 8 de agosto de 2009, se mantinha em vigor no que
respeitava as relagbes de trabalho entre seguradoras filiadas na APS e
respetivos colaboradores sindicalizados no SINAPSA.

Neste sentido, passaram a vigorar duas convencdes coletivas do setor
segurador: 0 CCT de 2008 e 0 ACT de 2016. Os colaboradores sindicalizados no
SINAPSA ficaram abrangidos pelo primeiro, enquanto os sindicalizados no
STAS e no SISEP pelo segundo.
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Os restantes colaboradores, ndo sindicalizados, puderam escolher qual dos
instrumentos (CCT/2008 ou ACT/2016) Ihes fosse aplicavel.

Consequentemente, passou a coexistir um Plano de contribuigdo definida, ao
abrigo do Acordo Coletivo de Trabalho (ACT/2016) e um Plano de beneficios
definido, de acordo com o Contrato Coletivo de Trabalho (CCT/2008).

Mas em 2020, foi celebrado um Acordo Coletivo de Trabalho (ACT/2020)
publicado no Boletim de Trabalho e Empregon.® 21, de 8 de junho de 2020, em
gue revoga as convencdes coletivas anteriormente subscritas. Este ACT, que
vigorara por um periodo inicial de 3 anos, foi subscrito pelo Grupo MAPFRE e
os sindicatos (STAS, SISEP e SINAPSA) representativos do setor.

Os colaboradores sindicalizados passaram automaticamente para este
acordo, sendo que os restantes colaboradores ndo sindicalizados também
aderiram ao mesmo.

17.3. Plano de contribuig¢do definida

a) Descricéo geral do plano

O disposto neste ACT/2020, no que diz respeito ao Plano Individual de Reforma
(PIR), é muito semelhante ao que vigorava no ACT/2016. Todos os
trabalhadores em efetividade de funcdes, beneficiam de um PIR em caso de
reforma por velhice ou por invalidez concedida pela Segurancga Social, o qual
integrara e substituirad quaisquer outros sistemas de atribuicéo de pensodes de
reforma previstos em anteriores instrumentos de regulamentacéo coletiva de
trabalho aplicaveis a Companhia, conforme disposto na cldusula 52° do ACT.

Este plano individual de reforma, devera prever garantia de capital e seré
materializado no produto que a Companhia definira, desde que cumpra o
disposto no ACT.
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A Companhia efetuard anualmente contribuicGes para o plano individual de
reforma de valor igual a 3,25% da retribuicdo base anual do trabalhador, a
partir do momento em que este complete 2 anos de prestacdo de servico
efetivo naempresa.

As contribuicdes para o Plano Individual de Reforma relativas aos exercicios
de 2024 e anterior apresentam-se no quadro abaixo:

Concelto W2 2023
a0 Indvidus de Reforme, pard os rabahisdores no activ

TOTAL 1,108,00 1.055.00

A Companhia tem contratadas apélices de seguro individuais, num produto
“Universal Life”, com garantia de capital, junto da MAPFRE - Seguros de Vida,
S.A, entidade relacionada. O valor capitalizado das entregas é resgatavel, nos
termos previstos no Anexo VIl do Acordo Coletivo de Trabalho.

b) Universo do plano

Fazem parte do plano ! colaborador que preenche os requisitos e aderiu ao
ACT/2020.




21. RENDIMENTOS/REDITOS E GANHOS DE

INVESTIMENTOS

0 saldo da rubrica de Rendimentos, analisado por tipo de ativo € como segue:

Benidmantos ( Madics

Do ativos Snanceiros mens ac [v 3lraves reservas

de sro thion de v

e rendimento tush amortzado

de dhidendos de agdes

d¢ rendinento sndades o2 parkipado
De atives Snanceiros mens ad jv através GAP
a0 de thils de Shida

O rendimesto Susk: amori2ado
d¢ dnidendos de agdes
de rendimerto sncades de caricizacio
De atrvos Snanceiros 30 cesto amortizado
e arpresimos o conts 3 receber (Depdsios)
De Outros
de rendas de edkc s de rendiment

TOTAL

Fendemantss | Rodiizs

De ativon fiNanceiros mens 20 [v sravis rexervas
de jsros de thice de duids
de tendiretio cust Aoz ado
de dnvidendon de 35008
de rerdimeario unidades de parkc pas 80
Do 22ves financairos mens 3o v aravés GAP

de wros de thice da duidy

de rerd Penio G USH ATOAIZAd0
de anidendos de agdes
de uridades de parkepagdo
De atives financeiros a0 custo amortizage
38 SOPIESTTOS ¢ CONAS 3 redeber (Depdsis )
De Outres
o8 rerdas 08 oSS O rendineaio

e io

TOTAL

me

Téenkcas

Instrumentos
Francevos
M2
nrray

73.187.58
30833,15
484545

TS0 00
€0.125.00
€0 1258

BN

mn

Tertenos ¢ Edificios

Teconlcae

maliumentos
Fnsoceites
53498003

30 54054

@z
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Terranos ¢ Edificos

Hin Tacmesa

MNas Tecmcon

Tatal

088
nrrau

7518758

30633

Leaas

5

T S0000
60,125,580
8012390

I

5348003

N0

Z00

22. GASTOS FINANCEIROS

0 saldo da rubrica de Gastos Financeiros, analisado por tipo de ativo € como

segue:

Goslos Rnanceiros

D¢ oOvOs NAACEKOS MEns 80 Jv slreve s reservas

Gost

A MOS0
Cw passivos Neancekas nbo mens 4o v slravis GAP
o ativos Ninanceos mens ao v arave s GAR
Caste cusio smortizede
Do V08 NInancekos 50 S4sto amorszado
Ganto cuvio srorzadc

TOYAL

Gaslos Rnanceiros

De ativos | inance ires mefc 20 v Sroves reserwas
GOS0 (U MOS0

De passivos Nsascekas nlo mens a0 v elraves GAP

De ativos financaires mens 30 v sraves GAP

Ca

1o cunio amorizede
De ativos : inanceires 5o custo am aritzado
Ganto cunio amorizadc

TOTAL
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0
Tétamus

Jutus passivos

JUTON WO NInanc
Nisatc 30 & ene v
GaAr

nlomass v GAPF
aammn

1.1

;mn

Tétamus

Jutus passivos

JUTON WO NInanc
Ninatc 30 & ene v

nlomass v GAPF

0,18

X319

e

Mo Téomeosy

Mo Téomeos

Touw

Touw

1.3

mn

LR )



23. GANHOS LiQUIDOS DE ATIVOS/PASSIVOS
FINANCEIROS NAO MENSURADOS AQ JUSTO
VALOR ATRAVES DE G&P

Nos exercicios de 2024 e 2023 esta rubrica decompbe-se da seguinte
maneira:

20
Ganhos Liguidos de ativor « passivas finane nko mensuw sdos a0 Ganhos Roalizadon : Perdes Meelizides GanhoPurda
juato valor pos via do ganhos o pordos Liquigo
De ativos financ m onswrad 8o j.valor atraves de rosorvas 8111883 590097 S n
de thulos de divida 8111828 853897 rs11e
de acphes
g fundos e vestimento
De stivos financ m ensw ad 30 custo am ortizado
d= depdsiios
De passivos financ mensurad a0 custo amortizado
D outros
de mdves
TOTAL 8111838 5.008.37 7511031
2022
Ganhos Liguidox de ativor » passivas finane nko mensu sdos a0 Ganhos Roalizados ' Perdas Reslizadas GanhoPerda
justo valor pos via do ganhos o pordos Liquigo
De ativos financ m ensurad 00 j.valor atraves de rosorvas 1421616 . 14.216,16
de thuios de divida 14.215,16 14.216,16
de acgdes
de fundos de nvestimanio
Do stivos financ m enswad 30 custo am ortizado
de depdsitos
De passivos financ mensurad a0 custo amortizado
Do outros
de mdves
TOTAL M218.16 1421618
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24, GANHOS LiQUIDOS DE ATIVOS/PASSIVOS
FINANCEIROS VALORIZADOS AO JUSTO VALOR
ATRAVES DE G&P

Nos exercicios de 2024 e 2023, esta rubrica apresenta a seguinte
COMposigao:

2022

Gonhow Squidos de wlivos » passives linanceiros mansusrados

Ganhos Reafizados Ferdas Reizadas GamhoFatda Liguldo
20 Justo valor atr avés de Qanhos o perdes

Do ativos fimanc mons | valor straves GEP 1021261 4210709 28.109,22
de thuios de divida EARAR A JW32e W0.340.44
de ozgles
de fundos de investimests 1650393 38744 15 (2223522)

De passivos financ mens |.valor atraves GAP
Do Outros . . -
TOTAL 21261 4210729 280522

200

Gonhot kquidos de wlivos » passives linanceiros mansurados
20 Justo valor através de ganhos o perdes

Do ativos fimanc mens |valor straves GEP 1T TIATS 2832 130709,

Ganhos Reafizados Furdas Raaizadas GamhoFafda Liguldo

de thuios de divids

de orgles

de funds de nvestimesto 137.73373 2832 13770541
De passivos financ mens |.valor atraves GAP
Do Qutros . .
TOTAL 11773373 280 1 Tes 4




25. PERDAS POR IMPARIDADE LIQUIDAS DE

TTIno

oD

Saldo Ineal M e ste ime 3ln Pl Valor Contah Tiule % Ferda
LUBLCA OF FRANCA ;vn; " -] ;{,: ‘: .|:
- BANOD SANTANDER TOT A 82330 230 5%
As perdas por imparidade registadas nesta rubricaem 2024 e 2023 referem- "
se as potenciais perdas de crédito estimadas em titulos de divida mensurados RO RS - — =
ao]usto valor através de reservas, e — i
TOTAL s m S4.0m 8919221303 LR

O seu detalhe é como se segue:

26. OUTROS RENDIMENTOS E GASTOS TECNICOS,

mae
e
Saldo Inieal  Mewmants e Sodln Feal  Valor Contab THule % Perda
Thios de dvied mersurados 30 | vakor araeés de resanas L iQ U I DOS D E RESS EG U Ro
BEDMIO31ESTE - RENO DE BELGCA 0504 o T ) o
ES00000120°% - TESCRS PUB.EO 102108 152104 2.560.168,77
ES00000 12908 0RO RELCO 106350 -163.24 20305 " &38.20 2
@A @ N G602
13440 13 ;. . .
i Nos exercicios de 2024 e de 2023, esta rubrica apresenta a seguinte
TES 0 a2 64 LN
- - composicao:
EURCFEAN LWICN 015,20 5 e
RERUELCA DEFRANCA B0 1% 010
CA DE FRANCA 31150 3150 G 270.21 2.11% Oparagoes Gerals
— e e Concelta
2540 b 2024 2023
! 448 o Outros RendmeniosGastos Técnios, Liquicos de Resseguro
.25 077 0 W0re
— = e = Outros gasios %crkos 127.807.17) (1.348,12)
- a4 03 4 ) Comssles ce gastdo de CO-Sagw0
“BENS CERNGEMAATSCHARRU 20923 1.1 1 89 63 Qutros 127.807.17) (1.248,12)
ENW FNANCE NV 3572 83572 o Outrams rendmankos ticnicos 9579393 83528
731 - NG GROEPN.V 439 43% 102.303,8 0,00% Outros 05.798.93 83526
14 - FOC SERVIC NEDO ANBENTE HOLD SAL 335703 335702 - % TOTAL 6759176 {810.88)
AT M 1.45330 rLsn 7,008 5% .25 0N

A grande variagéo na parcela “Outros” reflete os gastos (21.329,31 euros) e
ganhos (93.09542 euros) derivados do sistema IDS de regularizacdo de
sinistros auto.
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27. OUTROS RENDIMENTOS E GASTOS

Nos exercicios de 2024 e 2023, esta rubrica apresenta o seguinte detalhe:

Operagoes Geras
Concelta

Outros Rendmenios (Gastos

Outros gasios |5.947.08) (315377

Gasios e perdas ndo correntes

114287 Joroaz

TOTAL 14.805.2%) 193,35)

28. RELATO POR SEGMENTOS

Para efeitos de gestéo, a Companhia esta organizada por unidades de negécio
baseadas nos tipos de produtos que explora, agrupados nos segmentos
reportaveis de Acidentes de Trabalho, Automdvel, Incéndio e Outros Danos e
Restantes Ramos, incluindo este Ultimo segmento, seguros de Acidentes
Pessoais e Responsabilidade Civil.

A definicdo destes segmentos de negocio foi efetuada tendo em conta a
similitude da natureza dos riscos associados a cada produto explorado, a
similaridade dos processos de exploracdo destes negocios e a organizacao e
processos de gestdo em vigor na Companbhia.
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Os riscos seguros estavam sediados em Portugal Continental e na Regido
Auténoma da Madeira e a emissao no exercicio de 2024 e 2023 apresentava
a seguinte composicao por segmentos reportaveis:

BEGMENTO
ANO

Acidenten de Trebalio Autom dwel Incd ndfio 0 Outros Danou Rastantes Ramos

2024 6.6

2023 R

29. ENTIDADES RELACIONADAS

29.1.Informagéo sobre a empresa-mée e sobre a empresa-mae do
topo do Grupo

A MAPFRE foi constituida em 1933 como Mutualidad de Seguros de la
Agrupacion de Fincas Rusticas de Espafia, com a finalidade de segurar os
trabalhadores das exploracdes agricolas. A partir de 1955, assentaram-se as
bases da entidade como a conhecemos na atualidade, estendendo-se a sua
atividade, de forma inicial, a outros ramos de seguros como Vida, Acidentes ou
Transportes.

Durante a década de 70, iniciou na América Latina a estratégia internacional
com as Atividades de Assisténcia e Resseguro, como pontas de lanca do
negdcio de Seguros. Em 1975, inicia as suas atividades a FUNDACION MAPFRE
e nos anos 80, MAPFRE - que j& era a primeira entidade seguradora de
Espanha - consolidou a sua aposta latino-americana com um importante
esforgo de investimento, que culminou nos anos 90 com a criagdo de uma
rede de seguro que atendia as particularidades locais e era similar ao modelo
de éxito espanhol.

A partir do ano 2000, comegou-se a sentir a aceleragédo do crescimento das
companhias da MAPFRE na América Latina, um efeito que se combinou com a
diversificacdo dos canais de comercializacdo em Espanha. Em 2007, foi levada
a cabo uma reorganizacdo que proporcionou uma estrutura corporativa e

81
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uma capacidade financeira que permitiu continuar a ampliar as atividades e a
expansdo internacional. A FUNDACION MAPFRE, fundacdo privada que
desenvolve atividades ndo lucrativas de interesse geral, converteu-se no
acionista maioritario e no garante da independéncia da nova sociedade
MAPFRE, SAA, sociedade folding, que cotiza em Bolsa e integra todas as
atividades do Grupo

Desde 2007, impulsionou-se a expansdo do Grupo com uma aposta na
diversificagdo geografica e por mercados de elevado potencial de
crescimento, como os Estados Unidos e a Turquia.

Em 2012, Antonio Huertas assumiu a Presidéncia do Grupo, liderando hoje em
dia uma seguradora global com presenca nos cinco continentes e em mais de
100 paises.

o AMAPFRE é aseguradorade referéncia no mercado espanhol e a maior
multinacional seguradora (ndo-vida) na América Latina. E um dos 15
maiores grupos europeus em volume de negaocio.

No seu conjunto, a MAPFRE conta com mais de 30.000 empregados de 90
nacionalidades, e 4.500 escritdrios préprios em todo o mundo.

AMAPFRE S.A cotiza nas Bolsas de Madrid y Barcelona, e faz parte dos indices
IBEX 35, Dow Jones Stoxx Insurance, MSCI Spain, FTSE All-Word Developed
Europe Index, FTSE4Good e FTSE4Good IBEX.

A MAPFRE Santander Portugal Companhia de Seguros, S.A. é detida a 50,01%
pela MAPFRE - Seguros Gerais, SA, que por sua vez é detida a 100% pela
MAPFRE ESPANA, SA, que por sua vez é detida a 100% pela MAPFRE, SA,
empresa matriz do Grupo.

Os restantes 49,99% sdo detidos pela Santander Totta Seguros - Companhia
de Seguros de Vida, SA, que por sua vez é detido na totalidade pela Sociedade
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Santander Totta SGPS, SA, a qual é diretamente dominada pela sociedade de
Direito Espanhol Santusa Holding, SL, que nela detém uma percentagem de
99,85%. Por sua vez a sociedade Santusa € detida em 69,76% pelo Banco
Santander, S.A. que assim €, indiretamente dominante da Santander Totta
Seguros.

29.2. Descrigdo dos relacionamentos entre empresas-mae e filiais

As transacOes com partes relacionadas referem-se a contratos de seguros,
de resseguros e de servigos. Ndo ocorreram, contudo, quaisquer operacdes
com a casa-mae, nem com entidades com controlo conjunto ou influéncia
significativa sobre a Companhia, filiais, associadas, empreendimentos
conjuntos nos quais a Companhia seja um empreendedor, administradores da
entidade ou da casa-mée, para além das remuneragdes relativas aos
Administradores.

29.3. Informagao relacionada com o 6rgéo de administragao

A responsabilidade pelo planeamento, direcdo e controlo da Companhia
compete ao Conselho de Administrac&o e ao Conselho Fiscal, que constituem o
Orgao Social da Companhia.

A politica de remuneracdo dos membros dos Orgdos de Administragdo e
Fiscalizagdo, em cumprimento do disposto no art.° 3.° da Lei n.° 28/2009, de
19 de junho, na Norma Regulamentar n.° 5/2010-R e na Circular n.° 6/2010, da
ASF, ambas de 1 de abril, esta discriminada no ponto 3 do Relatério de Gestao.

No quadro abaixo, apresentam-se as entidades das quais os membros do
Conselho de Administracdo fazem parte:




P S e As operacbes de resseguro, efetuadas entre entidades relacionadas,
apresentam-se no quadro seguinte:

MAPFRE SEGURDS GERAG, SA. ¢ MAPFRE SEGURCS DE VIDA, SA

Lt Anub Rodrigue: Presdente
‘ SO TONTA MO OB SEGUROS UE VDA, SA.; ABGON SANTANORR. Resseguro Cedide
Armindo Mberto Bordalo Escida Ve . Pregidense 06 CE VDA, SA ; ASGON SANTANDER PORTUGAL A0 Concehn
2024 2023
Z—'.vh :‘.:1:\ Sanzhes Gonzalez de Vosel Prémos 2 450527 19 2 175,379 .41
e e Sinstros recebidos 864 613,88 A0. 707 48
Abarky Aspe fogal Comissbes 21410679 150035 51
S o Os valores referentes aos saldos das contas correntes de resseguro e de
A depdsitos constituidos, com entidades relacionadas, apresentam-se no quadro
seguinte:
29.4. Operagdes ocorridas e saldos entre as entidades o Rissegwo Caudo
H 02 2023
relacionadas e m— —
SHO0S @ recelar & & pagar -205107 46 -192 449 46

Depisitios recebides de resseguradares

192 249 46

TOTAL -205 107 46

As operag0es gerais, efetuadas entre entidades relacionadas, apresentam-se
nos quadros seguintes:

Gastos Randmwntas
Conce ity
2024 2023 02 2003
SANigos recabaas/prestadas @ oulr 05 gasias rendimentos 2572115 1725 50063
Gasis rendimsnis 4o avestimenios maldBnas
4712824 19 006,47 €0 12500 2530000

Gasosrendimaniis de nvestmenios @ contas financeras
JOTAL 1.962849.09 17885700 §0.123.00 2020009

Operagdes Gerals

i 2024 2023
SHG0E @ receDar @ @ Paga (86 340 33) (71,292 68
Depistios
05.340.33) (71.292.68)

TOTAL
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Qﬂl zosmml

. Saldo em Saldo em Saldo em :
ENTIDADE TIPO DE RELACAO/ TRANSACCAO 31.12.2024 | 31.12.2024 | 31.12.2024 Operagies de ressequro Outras operacies
Dr/(Cr) _Dr/(ar) Dr/(Cr)
Deved. e onta
EM PORTUGAL Depdasitas ‘:u::' correntede || Prémios omissdes | Sinistros uwros E— o
oneraches g
SEGURADORA/SEGURADO 1.244,59
PRESTACAO SERVIGOS GESTAO SINISTROS E 1.627.434,28
MAPFRE SEGUROS GERAIS [EESTRAT
OUTROS CUSTOS/PROVEITOS -248,83
PAGAMENTOS/RECEBIMENTOS LANCADOS EM CONTA 0,00
CORRENTE '
SEGURADORA/SEGURADO 2.836,76
TR AN PAGAMENTOSRECERIMENTOS LANGADOS EM CONTA .00
CORRENTE v
SEGURADORA/SEGURADO
[MAPFRE ASSISTENCIA RESSEGURADORA -85.169,63  922.541,94 20,90 691.848,45 0,00
PAGAMENTOS/RECEBIMENTOS LANGADOS EM CONTA 0,00
CORRENTE i
SEGURADORA/SEGURADO
|MAPFRE RE (Portugar) OUTROS CUSTOS/PROVEITOS 0,00
RESSEGURADCRA 61.807,37 16.111,69) 3.288,05 94,78 0,00
SERVIGOS BANCARIOS 2.568.718,24 23.074,83 60. m.od
|BANCO SANTANDER TOTTA
METIAGAD CE SEGUROS -85.999,62 1.284.454,35
Deved. e Conta
EM ESPANHA Depasitos (m corrente de Prémios omissoes Sinistros Jwos asto Proveito
5 ressequro
PRESTAGAO SERVIGOS DE ADMINISTRAGAO E DEPOSITO
[marrre mvERSION 005 INVESTIMENTCS FINANCEIROS 0,00 -340,71 1.607,28
PRESTACAO SERVICOS DE GESTAO DOS INVESTIMENTOS
FMAPFRE ASSET MANAGEMENT ETNANCEIROS 0,00 22.446,13
MAPFRE ESPANA S.A, RESSEGURADORA 6.554,90  589.067,91 0,00 7.227,77 0,00
MAPFRE RE ( Espafia ) RESSEGURADORA 0,00 -188.300,10f|  932.115,65) 210. 797,34| 334.153,91 0,00
TOTAL| 2.568.718,24 -ama:ah -205.107,46| 2459.827,19 214.103,19' 1.033.324,91 6012
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30. DIVULGAGOES RELATIVAS AOS RISCOS
RESULTANTES DE CONTRATOS DE SEGURO

30.1. Informagéo quantitativa e qualitativa sobre riscos de
concentracao

Uma das bases da politica de subscri¢do é a diversificagdo de riscos que se
consubstancia na exploracdo de todos os ramos, bem como na manutencéo de
uma adequada estrutura de resseguro.

mM

Agidernes du Inck o o Ouiros
Rubwwca Autom ovel

o R ntantns Ramos Total
T

Dwnos

Agidernen du Inckndio o Ouros
Rutewa Autom ovel

R ntantns Ramos Total
Trabalbo Danos

331.0:e8 6087.773

224

Inc e Ac ml A o
Canty stas de Ressoguro Astom dval s Kiduniee g6 CHynten Reap. Chvil
Outr on Donos Tistiiho Pessoaw

203

neandic Acidur v
Cochaion e Ressvpas Akaaas Inchndic w clduntoe du Aciderinn Rosp. Civi
Otz on Donos Trstiwtho Prssoain
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Em relacdo a duas outras medidas de concentragdo - geografica e de moeda -
todos os prémios emitidos respeitam ao territério de Portugal e a euros,
respetivamente.

30.2. Informagédo quantitativa e qualitativa sobre riscos de crédito e
liquidez

a) Risco de crédito

¢ Derivado dos tomadores de seguro

Cerca de 97% da carteira da Companhia tem pagamento domiciliado e cerca de
3% tem pagamento direto junto da Companhia, ou seja, quase 100% da carteira é
cobrada sem intervencdo de mediadores, facto que diminui a exposi¢ao ao risco
de crédito. Para a carteira ndo cobrada, quer da mediada quer da ndo mediada, €
efetuada uma gestéo diaria para evitar as anulagdes por falta de pagamento e
calculado e contabilizado um ajustamento para recibos por cobrar.

¢ Resultante de mediadores de seguro

Os mediadores na Companhia detém um valor residual da carteira da mesma por
forcga do acordo exclusivo de distribuicdo com o Banco Santander, SA..

e Decorrente de contratos de resseguro

0 risco de crédito encontra-se minimizado, tendo em conta que a politica de
resseguro privilegia as entidades com qualidade crediticia igual ou superiora “A”,
conforme ja anteriormente referenciado.




No quadro seguinte, apresentamos a exposic¢ao ao risco dos outros devedores e
credores por operacdes de resseguro cedido:

Valor Contabilistico

Ressegueo Cedido
' 2024 2023

Esta exposicao encontra-se distribuida de acordo com a classificacao crediticia
dos resseguradores no seguinte quadro:

Valor Contabibistiza

Clasailicagdo Crediticia de Resseguradores
2024 2023

No que aos ativos de contrato de resseguro cedido diz respeito, esta reconhecido
um risco de incumprimento de crédito dos resseguradores.

Valor Contabilistico

Ressegueo Cedido
' 2024 2023

b) Risco de liquidez

Para cobrir eventuais obrigacdes derivadas dos passivos de contratos de seguro,

mantém-se saldos de “Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem”
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considerados suficientes para responder a necessidades de liquidez de curto
prazo.

Adicionalmente, a maioria dos investimentos financeiros sdo negociados em
mercados regulamentados, 0 que garante na sua maioria, a possibilidade imediata
de os transformar em liquidez. Na Nota 31.2. d4-se uma informagéo quantitativa
do risco de liquidez dos instrumentos financeiros.

O calendario estimado de saidas/entradas de tesouraria relacionadas com os
passivos de contratos de seguro/ativos de contratos de resseguro cedido,
encontra-se no quadro seguinte:

2024

Conoelto *ano e 1" ano 4" ano 0 ano Saido Fmal

033

Concaito " ane Fano ¥ ano 4" o *ano Saldo Peral




31. DIVU LGACOES RELATIVAS AOS RISCOS O risco de crédito & minimizado através do investimento, em titulos emitidos

por entidades de elevada solvéncia e da diversificacdo dos investimentos de

RESULTANTES DE INSTRUMENTOS FINANCEIROS rendimento fixo.
3L1. Informacdo qualitativa para avaliagdo da natureza e extensao dos Como referéncia, as aplicagcbes de rendimento fixo devem conter
riscos resultantes de instrumentos financeiro aproximadamente 55% de titulos de rendimento fixo de Estados ou
organismos supranacionais que gozem da garantia dos Estados e 45% de
Em geral, a Companhia baseia a sua politica de investimentos em critérios de titulos emitidos por empresas de alta classificacdo crediticia.
prudéncia, privilegiando os titulos de rendimento fixo, e recomenda uma Quer no caso dos titulos de rendimento fixo como nos de rendimento variavel,
distribuicdo de referéncia de 85% para titulos de rendimento fixo e 15% para aplicam-se critérios de diversificagdo por sectores de atividade e limites
rendimento variavel. maximos de risco por emissor.
N&o obstante, assume um certo grau de risco, de acordo com 0s seguintes Ainda que as limitacGes de risco se encontrem estabelecidas atraves de variaveis
critérios: facilmente observaveis, realizam-se regularmente andlises de risco em termos

_ _ y N _ _ ] N probabilisticos em fungéo das volatilidades e correlagdes historicas.
e Risco de taxa de juro - a variavel utilizada para medir este risco é a duracgéo

modificada, estabelecendo-se que a sua magnitude deve-se situar em torno
dos 5%, com um maximo de 7%;

e Risco de cAmbio - a exposicdo a este risco apenas deve ser mantida por
motivos de diversificacdo dos investimentos e ndo pode superar os 10% do
total dos investimentos;

e Qutros riscos de mercado - relativamente a outros possiveis riscos de
mercado que ndo 0s anteriores, encontra-se estabelecido que ndo devem
superar 0s 20% do total dos investimentos.

Existe uma adequada diversificacdo internacional e sectorial dos ativos de
rendimento variavel, no sentido de reduzir a exposi¢do ao risco de um

mercado especifico.

® MAPFRE | & Santander | RELATGRIO E CONTAS 2024



3L.2. Informacgéo quantitativa para avaliagdo da natureza e extenséo ativos por atividade econémica, grupo econoémico, emissor, localizagéo e por
dos riscos resultantes de instrumentos financeiros rating.

a) Risco de crédito Verlflca-se ainda a dlsper.sgo do mye.)stlmentO em titulos d.e rendimento var|a~vel

em diversos setores de atividade mitigando deste modo o risco de concentragao.
No quadro seguinte, apresenta-se o nivel maximo de exposigéo ao risco de crédito
e a classificagdo crediticia das emissdes de valores de titulos de divida:

Setor de Allvidace w2 w23
Dy Putd & Outy Bms Pubicos

It des Fnancewas

2024 Comunicasdas
Juato Valor Sa0de
Claxsificacio Crediticia das Bmissdes Divide Publicae .. s & Inatitilcden ustria
Qutros Em issores Erbnesires Oulros Total - ——
Publicos r e Servigos 80882334

LA 1 1.388.615.42 TOTAL 14.575.020,7% 345655382
AA

A 975.729.58 -

Localleasio 024 P23

866 - 486.210.91 2 E

28 ou menor BURCPA

- ——— ———— Portugal

Sem claszficaclo . 2.66T.185 41 . 26671864

EBparha
TOTAL 410N 0,447 742,52 2605607 1457504979 '
Cutres pakes
ASIA-PACIACO
05 AMERICA DO NORTE 1947.783.38 )
vayin Vatar TOTAL 14575.049,72 £456 563 82
Claxnificacio Craditicis das Bminndas Divide Publicae .. s & Inatitilcoen
Quiros Em issores Oulros Total
x Finance lr es
Publicos

AAA

AL 872 364 59

A 48551271 783

866 - - 1.077

28 ou menor

Semclas=sificaglo . 1.824.28099 . 1.624 22059

TOTAL AT 2802.158.28 1 56061805 L4560 55392

b) Risco de concentracéo

A companhia efetua a identificacdo e quantificacdo deste risco no ambito da
politica de investimentos, onde se definem os limites quanto a concentracéo de
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c) Riscode liquidez

A Companhia efetua o controlo periddico do risco de liquidez e as projecGes ndo
indiciam problemas a esse nivel.

.......

LEM 2T 427.250,00 SERT Y 00000 00 100.00,0¢ 2112.580,00 M e SAMNLE

32. DIVULGAGOES RELATIVAS A GESTAO DE RISCOS
E GESTAO DE CAPITAL

32.1. Objetivos, politicas, processos e métodos de gestdo dos riscos

Tal como referido, no &mbito da parceria, a Companhia celebrou com a MAPFRE -
Seguros Gerais, S.A. um acordo de prestacao de servigos para a gestao técnica e
administrativa, a qual abrange a Gestao de Riscos e Gestéo de Capital, pelo que
todo o sistema de gestdo de riscos, politicas e processos, com as devidas
adaptacdes, assenta no que é seguido pelo grupo MAPFRE.
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AMAPFRE disp6e de um sistema de gestao de riscos, baseado na gestdo integrada
dos processos de negécio e na adequacdo do nivel de risco aos objetivos
estratégicos estabelecidos.

No topo deste sistema, encontra-se o Cddigo de Bom Governo, que define as
regras basilares a observar no que respeita a ética empresarial.

Em relacdo a estratégia, o respetivo plano anual é elaborado sob coordenacéo da
area de Gestao de Risco e Controlo Interno, com a participacéo de todas as areas
de negocio, em fungao dos objetivos tragados pelo 6rgéo de gestéo (crescimento,
contencao de custos e rentabilidade), facto que garante, desde logo, aimplicacéo
e aarticulagdo entre todas as areas e niveis da organizagao.

Cada area apresenta as suas propostas, identificando o seu enquadramento
estratégico, os seus beneficios, o calendario de execugéo previsto, bem como os
valores preliminares envolvidos, classificados por natureza.

Estas propostas sdo discutidas com o 6rgéao de gestao. As que forem aprovadas
sao classificadas em projetos ou meras iniciativas, segundo a sua complexidade,
seguindo-se um periodo em que sdo quantificadas detalhadamente.

0 processo de orcamentacdo conta com a nomeacao de um responsavel por cada
rubrica, segundo a sua natureza (prémios, resseguro, comissdes e gastos gerais),
assegurando, cada um deles, a quantificacao dos valores de indole corrente e dos
gue resultam das iniciativas apresentadas no &mbito do plano estratégico.

Se uma iniciativa implica a quantificacdo de mais do que uma varidvel, o seu
proponente articula-se com o responsavel de cada uma delas.




Ad&reaFinanceira garante aintegracédo global dos diversos orcamentos inerentes
as atividades, garantindo a sua consisténcia, acordando os ajustamentos que se
revelem necessarios com cada um dos responsaveis, 0S quais, por sua vez, se
coordenam com 0s proponentes das iniciativas e dos projetos.

Na fase de execucdo, aquelas iniciativas que se classificaram como projetos
seguem obrigatoriamente a Metodologia de Gestao de Projetos MAPFRE, que foi
desenhada para assegurar a devida interligacdo entre as diversas areas
envolvidas, o controlo orgcamental e a gestéo dos riscos associados.

Esta metodologia obriga a uma pormenorizada definicdo do projeto, a sua
aprovacao pelo 6rgdo de gestdo e posterior nomeacéo de uma equipa de gestao,
composta por um patrocinador, um chefe de projeto e colaboradores das areas
funcionais  envolvidas, encontrando-se perfeitamente definidas as
responsabilidades de cada um.

0 acompanhamento da evolugao dos projetos é efetuado atraves de relatérios de
gestdo quinzenais, da responsabilidade do chefe de projeto, e por reunibes da
comissdo de Steering respetivo, de cuja aprovacdo dependem eventuais
alteracgdes ao ambito.

0 acompanhamento global da execuc¢éo do plano estratégico é coordenado pela
area de Gestéo de Risco e Controlo Interno, que obtém as evidéncias necessarias
de cada area e elabora um documento resumo que é apresentado mensalmente
ao orgao de gestao.

No gue concerne a operativa didria da Companhia, ela assenta em fluxos de
trabalho decorrentes de normas definidas, com base em politicas aprovadas e
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com o apoio de comissfes sectoriais ou grupos de trabalho, em funcéo da sua
natureza.

A mais importante dessas politicas € a de aceitacdo de riscos, cujas principais
linhas séo as seguintes:

e observancia de um principio de diversificacdo, através da exploracao dos
diversos ramos, evitando concentracdes excessivas em um ou alguns deles;

e rigorosa selecdo de riscos, classificando-0s em trés categorias: aceitagdo
automatica, condicionada e interdita;

o grelha de autonomias, baseada nas competéncias e na experiéncia dos
colaboradores, 0s quais procedem a sua aceitacdo formal;

e minimizagdo do risco através de contratos de resseguro adequados, revistos
anualmente, onde as percentagens de retencdo tém por base uma filosofia de
prudéncia;

e selecdo dos resseguradores em funcdo do grau de qualidade crediticia
minima, sendo a referéncia o “rating A”da Standard & Poors;

e controlo automatico dos cumulos de risco;

Por sua vez, a politica de gestdo de sinistros privilegia a elevada velocidade de
liguidag&o de sinistros e o controlo permanente dos custos médios de abertura e
fecho dos processos.

Estas politicas encontram-se vertidas em manuais operativos, dos quais
destacamos 0s manuais de subscric&o, resseguro e Sinistros:

e 0 manual de subscricdo contém todas as normas de aceitacao de riscos, as
tarifas aplicaveis, a cadeia de delegacdes e o controlo de cimulos de risco;

e 0 manual de resseguro contém todas as politicas a seguir nesta area,
nomeadamente o grau crediticio dos resseguradores a observar; e




e 0 manual de sinistros, contém todas as normas de valoracéo de sinistros e a
definicéo dos planos de tramitacéo dos mesmos.

A fim de garantir a sua eficacia, a grande maioria das normas previstas nestes
manuais encontra-se transposta para o funcionamento do sistema informatico,
através de um sistema de controlo técnico que impede a sua inobservancia.

Os fluxos de trabalho sédo desenhados de forma a garantir a maxima eficacia e a
minimizac&o dos riscos, na estrita observancia das politicas e normas aprovadas,
contando com aintervengéo da &rea de Gestéo de Risco e Controlo Interno.

A monitorizagéo dos riscos € efetuada através das mais diversas formas.

Desde logo, por cinco comités, os quais tém uma funcdo de acompanhamento e,
em certos casos, de decisao.

Estes comités, bem como as suas atribuigdes mais importantes, so os seguintes:

e Comité Técnico, que elaborara relatérios e propostas no &mbito da politica de
desenvolvimento dos produtos exclusivos e respetivos precos, a analise da
suficiéncia das reservas, entre outras;

e ComitédeRisco, que elaborararelatorios e propostas no ambito da politica de
investimento e outras politicas de risco da Companhia, analisar o capital e
solvéncia da Companhia, determinar e informar os Socios sobre o trabalho
realizado e as conclusdes extraidas em relacéo a gestéo do ativo e do passivo,
entre outras relacionadas;

e Comité Comercial, que elaborarda relatérios e propostas sobre o
acompanhamento da evolucéo dos objetivos comerciais do Plano de Negdcios
da Companhia, a estratégia a curto, médio e longo prazo, o plano comercial, a
disponibilidade de produtos, os canais de distribuicéo utilizados, os objetivos
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de retencgéo de carteira no que diz respeito aos produtos exclusivos, entre
outros;

e Comité de Informética e Operagdes, que elaborara relatérios e propostas
sobre questdes operacionais da Companhia, prestadores de servicos,
acordos de nivel de prestacdo de servi¢os e investimentos em tecnologia,
entre outros;

e Comité de Auditoria e Financas, que elaborara relatorios e propostas sobre a
supervisdo do processo de relatorios financeiros e sistemas de controlo
interno da Companhia, bem como das relagdes com os auditores externos.

Estas comissdes desenvolveram as suas atividades com normalidade ao longo de
2022.

Por outro lado, mensalmente, a area Financeira procede ao apuramento de
resultados, elaborando as respetivas demonstracGes (balanco e conta de
resultados), bem como um relatério de reporte bastante detalhado, contendo uma
analise da evolugdo das mais diversas variéveis e racios (por exemplo, racio de
gastos, racio combinado e taxa de rentabilidade financeira), o qual € analisado pelo
6rgéo de gestao e disponibilizado a todas as areas.

Finalmente, uma referéncia para o facto de a politica de remuneracfes da
Companhia prever a atribuicdo de remuneracdo variavel, indexada ao
desempenho relacionado com os aspetos anteriormente citados, a todos os
colaboradores.




32.2. Monitorizagao global da exposi¢éo ao risco

Todos 0s processos descritos garantem uma elevada consisténcia na gestao de
risco da Companhia e sd@o complementados por um sistema global de
monitorizacéo e quantificacéo da exposicao.

Tal sistema encontra-se sob a responsabilidade do Coordenador de Riscos, que
assegura:

e Aquantificacéo global da exposi¢do aos riscos

Parao caso do célculo de Riscos e Capitais, 0 Grupo MAPFRE disp6e de uma politica
interna de capitalizag&o e dividendos destinada a dotar as Unidades de uma forma
racional e objetiva dos capitais necessarios para cobrir os riscos assumidos. O
célculo dos riscos realiza-se através de um modelo standard de fatores fixos, no
gual sdo quantificados os riscos financeiros, riscos de crédito e riscos da
atividade seguradora. Desta forma, fica definido que o capital de cada unidade
MAPFRE nunca podera ser inferior ao capital minimo requerido a cada momento
acrescido de uma margem de 10%. O capital é calculado em funcdo das
estimativas para 0 ano seguinte, sendo feita uma reviséo do mesmo pelo menos
uma vez por ano em fungéo da evolugao dos riscos.

o Acelaboracgdo e implementacéo de planos de ac@o mitigadores dos riscos

Paraos riscos com grau de criticidade elevada, o Coordenador de Riscos promove,
em conjunto com as areas envolvidas, a elaboracéo e implementacao de planos de
mitigacao desses riscos.
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¢ Odesenvolvimento de pontos de controlo de riscos

Em funcdo do tratamento das respostas aos questionarios, o Coordenador de
Riscos sugere a implementacdo de pontos de controlo e acompanha a sua
implementag&o.

e A implementacdo de um ambiente de gestdo e controlo de riscos na
organizagao

Esta vertente é assegurada pela divulgacado a toda a Companhia da quantificagao
efetuada, pelo envolvimento de toda a organizacéo nos planos mitigadores e nos
pontos de controlo, bem como através da promocdo de diversas acdes de
formacao.

e Método de avaliacao dos riscos operacional e reputacional

Bianualmente, é realizado um processo de levantamento de riscos operacionais,
utilizando a ferramenta informética Riskm@p, desenvolvida pelo Grupo MAPFRE.

Anualmente, é efetuada uma monitorizagdo que inclui 23 tipos de riscos,
agrupados nas seguintes areas: Atuarial, Juridica, Informatica, Pessoal,
Colaboradores, Procedimentos, Informacao, Fraude e Bens Materiais e Mercado.

Para os riscos contidos em cada processo que apresentem um indice de
criticidade superior a 75% ¢é obrigatoriamente elaborado um plano de a¢&o, com
0 objetivo de os minimizar.

Apresentam-se no quadro abaixo os indices de criticidade dos riscos operacionais
apurados em 2024 e 2023, ndo existindo nenhum superior a 75%:




Indice de Criticidade Associado
Processo

2024 2023

GERAL 60,60 60,57

Desenvolvimento de produtos 60,00 60,00
Emissao 69,80 69,78
Sinistros 64,00 64 .00
Gestiao Administrativa 55,70 5568
Actividades Comerciais 63,70 6374
Recursos Hurmenos 41,40 41,39
Comissoes 58,30 5827
Co-Seguro / Resseguro 50,20 50,20
Provisdes Técnicas 57,50 5749
hvestimentos 55,50 5545
Sstermas Tecnokbakos 52,20 5219
Atendimento ao Clente 63,90 6394

33. ELEMENTOS EXTRAPATRIMONIAIS

A Companhia detém, no final de 2024, o valor de 598.557,00 euros em garantias
bancérias prestadas a terceiros. Este montante, refere-se a uma Unica garantia
prestada ao Gabinete Portugués de Carta Verde, com a finalidade de garantir as
responsabilidades decorrentes da qualidade de associada, nomeadamente, no que
respeita ao artigo 26.° A. Ponto 1.

34. ACONTECIMENTOS APOS A DATA DE BALANGO
NAO DESCRITOS EM PONTOS ANTERIORES

N&o existem eventos subsequentes que devam ser divulgados neste exercicio.
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35. NORMAS CONTABILISTICAS E INTERPRETAGOES
RECENTEMENTE EMITIDAS

35.1. Normas contabilisticas e interpretac¢des recentemente emitidas
que entraram em vigor e que a MAPFRE Santander Portugal -
Companhia de Seguros, S.A. aplicou na elaboragéo das suas
demonstragdes financeiras

Clarificagdo dos requisitos de classificacdo de passivos como corrente ou
ndo corrente (alteragbes a IAS ! - Apresentagdo das Demonstragdes
Financeiras)

0 IASB emitiu em 23 de janeiro de 2020 uma alteracdo a IAS 1 Apresentacao das
Demonstracdes Financeiras para clarificar como classificar divida e outros
passivos como corrente e ndo corrente.

As alteracOes esclarecem um critério da IAS { para classificar um passivo como
ndo corrente: a exigéncia de uma entidade ter o direito de diferir a liquidacao do
passivo por pelo menos 12 meses apds o periodo de relatério.

As alteracdes visam:

a) especificar que o direito de uma entidade de diferir a liquidacéo deve
existir no final do periodo de relat6rio e tem de ser substantivo;

b) esclarecer que os racios que a empresa deve cumprir apds a data do
balanco (ou seja, racios futuros) ndo afetam a classificagao de um passivo
na data do balango. No entanto, quando passivos ndo correntes estdo
sujeitos a réacios futuros, as empresas tém de divulgar informagéo que

2024



permita aos utilizadores a compreender 0 risco de que esses passivos
possam ser reembolsados dentro de 12 meses ap6s a data do balanco.; e

c) esclarecer os requisitos para classificar passivos que uma entidade ir4
liquidar, ou possa liquidar, através da emissdo dos seus proprios
instrumentos patrimoniais (ex: divida convertivel).

Esta alteracdo ¢ efetiva para periodos apds L de janeiro de 2024.

A Companhia ndo registou quaisquer alteracdes significativas na adogéo da
presente clarificacao.

Passivo de locagdo numa transagéo de venda e relocacdo (alteragées a IFRS
16 - Locagbes)

O IASB emitiu em setembro de 2022 alteraces a IFRS 16 - Locacdes que
introduzem um novo modelo contabilistico para pagamentos variaveis numa
transacao de venda e relocagao.

As alteragdes confirmam que:

- No reconhecimento inicial, o vendedor - locatario inclui os pagamentos
variaveis de locagcdo quando mensura um passivo de locagdo decorrente de
uma transagéo de venda e relocagéo.

- Apobs o reconhecimento inicial, o vendedor - locatario aplica os requisitos
gerais paraacontabilizacdo subsequente do passivo de locagéo, de modo que
ndo reconheca nenhum ganho ou perda relacionado com o direito de uso que
retém.

Um vendedor - locatario pode adotar diferentes abordagens que satisfagcam os
novos requisitos de mensuracao subsequente.
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As alteracdes séo efetivas para periodos anuais iniciados em ou apés 1 de janeiro
de 2024, com aplicagéo antecipada permitida.

De acordo com a IAS 8 - Politicas Contabilisticas, Alteraces nas Estimativas
Contabilisticas e Erros, um vendedor - locatério tera de aplicar as alteragdes
retrospetivamente as transacgdes de venda e relocagao celebradas ou apés a
data de aplicacdo inicial da IFRS 16. Isto significa que terd de identificar e
reanalisar as transacbes de venda e relocacdo celebradas desde a
implementacdo da IFRS 16 em 2019 e, potencialmente, reexpressar aguelas que
incluiam pagamentos variaveis de locacao.

A Companhia néo registou quaisquer alteracfes significativas na adocédo da
presente alteragao.

Alteragdes a IAS 7 Demonstracéo dos Fluxos de Caixa e IFRS 7 Instrumentos
Financeiros: Divulgagbes - Acordos de Financiamento de Fornecedores

Em 25 de maio de 2023, o /nternational Accounting Standards Board (IASB)
publicou Acordos de Financiamento de Fornecedores com alteragdes a IAS 7 -
Demonstracdo de Fluxos de Caixa e IFRS 7 - Divulgagdes de Instrumentos
Financeiros.

As alteracfes referem-se aos requisitos de divulgacao relativos a acordos de
financiamento de fornecedores - também conhecidos como financiamento da
cadeia de fornecimento, financiamento de contas a pagar ou acordos de factoring
COM recurso.

Os novos requisitos complementam aqueles ja incluidos nas normas IFRS e
incluem divulgacdes sobre:
- Termos e condi¢6es de acordos de financiamento de fornecedores;
- Osmontantes das responsabilidades objeto de tais acordos, em que parte
deles os fornecedores ja receberam pagamentos dos financiadores e em
gue rubrica essas responsabilidades sdo apresentadas no balanco;




- Osintervalos de datas de vencimento; e

- Informacgdes sobre risco de liquidez.
As alteracdes sdo efetivas para exercicios iniciados em ou apds ! de janeiro de
2024.

A Companhia ndo registou quaisquer alteragdes significativas na adocdo da
presente alteracao.

35.2. Normas contabilisticas e/ou interpretagdes, adotadas pela
Unido Europeia, mas que MAPFRE Santander Portugal -
Companhia de Seguros, S.A. decidiu optar pela ndo aplicacdo
antecipada na elaboragdo das suas demonstragdes

Alteragdes a IAS 2! - Os Efeitos de Alteracdes em Taxas de Cambio: Falta de
Convertibilidade

Em 15 de agosto de 2023, o /nternational Accounting Standards Board (IASB ou
Conselho) emitiu Falta de Convertibilidade (Alteracfes a IAS 21 - Os Efeitos de
AlteracOes nas Taxas de Cambio) (as alteracdes).

As alteracOes esclarecem como uma entidade deve avaliar se uma moeda é
convertivel ou ndo e como deve determinar uma taxa de cambio a vista em
situagdes de falta de convertibilidade.

Umamoeda é convertivel por outramoeda quando uma empresa é capaz de trocar
essa moeda por outra moeda na data de mensuracdo e para uma finalidade
especifica. Quando uma moeda ndo é convertivel, a empresa tem de estimar uma
taxa de cambio a vista.

De acordo com as alteracfes, as empresas terdo de fornecer novas divulgacbes
para ajudar os utilizadores a avaliarem o impacto da utilizacdo de uma taxa de
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cambio estimada nas demonstracdes financeiras. Essas divulgactes poderéo
incluir:

- anatureza e os impactos financeiros da moeda néo ser convertivel,

- ataxade cambio a vista utilizada;

- oprocesso de estimativa; e

- 0Sriscos paraaempresa porque a moeda ndo é convertivel.

As alteracdes aplicam-se aos periodos de relato anuais com inicio em ou apés 1 de
janeiro de 2025. A aplicagdo antecipada é permitida.

A Companhia encontra-se a avaliar 0os impactos que esta alteragéo tera nas suas
demonstragdes financeiras.

35.3. Normas, alteragdes e interpretacgdes emitidas, mas ainda néao
efetivas para a MAPFRE Santander Portugal - Companhia de
Seguros, SA.

IFRS 18 Apresentagéo e Divulgagdo nas Demonstragées Financeiras

Em 9 de abril de 2024, o /nternational Accounting Standards Board (IASB ou
Conselho) emitiu a nova Norma, IFRS 18 Apresentacdo e Divulgacdo das
Demonstracdes Financeiras.

As principais mudangas introduzidas por esta Norma s&o:

- Promogdo uma demonstracdo de resultado mais estruturada. Em
particular, introduz um novo subtotal "lucro operacional” (bem como a
respetiva defini¢éo) e o requisito que todas as receitas e despesas sejam
classificadas em trés novas categorias distintas com base nas principais
atividades comerciais de uma empresa: Operacional, Investimento e
Financiamento.



- Exigéncia para que as empresas analisem suas despesas operacionais
diretamente na face da demonstracéo de resultados - seja por natureza,
por funcéo ou de forma mista.

- Exigéncia para que algumas das medidas 'ndo-GAAP' que a Companhia
utiliza sejam relatadas nas demonstracdes financeiras. A Norma define
MPMs (Medidas de Desempenho ndo-GAAP) como um subtotal de receitas
e despesas que:

o sdo utilizadas em comunicagbes publicas fora das
demonstragdes financeiras; e

o comunicam a visdo da administragdo sobre o desempenho
financeiro.

- Para cada MPM apresentada, as empresas precisardo explicar numa
Unica nota nas demonstracdes financeiras a razdo pela qual a medida
fornece informac0es Uteis, como € calculada, e reconcilia-lacom umvalor
determinado de acordo com as IFRS.

- Introducdo de orientacGes aperfeicoadas sobre como as empresas
agrupam informac6es nas demonstracdes financeiras. Inclui orientacbes
sobre se as informagBes materiais estdo incluidas nas demonstracdes
financeiras priméarias ou estao mais detalhadas nas notas.

ANorma aplica-se a periodos de reporte anuais iniciados em ou apés 1 de janeiro
de 2027 e aplica-se retrospetivamente. A aplicacdo antecipada é permitida.

A Companhia encontra-se a avaliar os impactos que esta norma tera nas suas
demonstragdes financeiras.

IFRS 19 Apresentagéo e Divulgagcdo nas Demonstracoes Financeiras
Em 9 de maio de 2024, o /nternational Accounting Stanaards Board (IASB) emitiu
anovaNorma, IFRS 19 Subsidiarias sem Prestacao de Contas Publica: Divulgacdes,

que permite que subsidiarias elegiveis usem as IFRS com divulgacdes reduzidas.
A aplicacao do IFRS 19 reduzira os custos de preparacao das demonstracdes
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financeiras das subsidiarias, mantendo a utilidade da informacao para os
utilizadores das suas demonstragdes financeiras.

Uma subsidiaria pode optar por aplicar a nova Norma nas suas demonstragoes
financeiras consolidadas, individuais ou separadas, desde que, na data de relato:

- nao tenha prestacdo de contas publica;
- asuaempresa-mae prepare demonstracdes financeiras consolidadas de
acordo com as IFRS.

Uma subsidiaria que aplique a IFRS 19 é obrigada a declarar claramente na sua
declaracdo explicita e incondicional de conformidade com as IFRS que a IFRS 19 foi
adotada.

A Norma aplica-se a periodos de reporte anuais iniciados em ou apds 1 de janeiro
de 2027 e aplica-se retrospetivamente. A aplicacéo antecipada é permitida.

A Companhia encontra-se a avaliar os impactos que esta norma tera nas suas
demonstracdes financeiras.

Alteragées a Classificagdo e Mensuragdo de Instrumentos Financeiros

Em 30 de maio de 2024, o /nternational Accounting Standarads Board (IASB ou
Conselho) emitiu alteragdes aos requisitos de classificacdo e mensuracgao da IFRS
9 - Instrumentos Financeiros. As alteracdes visam resolver a diversidade na
aplicacdo da norma, tornando os requisitos mais compreensiveis e consistentes.

Estas alteragfes tém como objetivos:

- Clarificar a classificacdo de ativos financeiros com caracteristicas
ambientais, sociais e de governo corporativo (ESG) e similares, uma vez
que estas caracteristicas em empréstimos podem afetar se os
empréstimos sdo mensurados ao custo amortizado ou ao justovalor.Para
resolver qualquer potencial diversidade na aplicacdo pratica, as




alteracdes esclarecem como os fluxos de caixa contratuais dos
empréstimos devem ser avaliados.

- Clarificar a data em que um ativo financeiro ou passivo financeiro é
desreconhecido quando a sua liquidacao € efetuada por meio de sistemas
de pagamento eletrdnicos. Existe uma opcéo de politica contabilistica que
permite o desreconhecimento de um passivo financeiro antes de
entregar o dinheiro na data de liquidacéo, no caso de certos critérios
serem cumpridos.

- Melhorar a descricdo do termo "sem recurso”, de acordo com as
alteracdes, um ativo financeiro possui caracteristicas de sem recurso se
o direito final de receber fluxos de caixa de uma entidade for
contratualmente limitado aos fluxos de caixa gerados por ativos
especificos. A presenca de caracteristicas sem recurso nao exclui
necessariamente o ativo financeiro de cumprir com o SPPI, mas as suas
caracteristicas precisam ser cuidadosamente analisadas.

- Clarificar que um instrumento contratualmente vinculado (/inked
instrument) deve apresentar uma estrutura de pagamento em cascata
que cria uma concentracao de risco de crédito ao alocar as perdas de
forma desproporcional as entre diferentes tranches. A pool subjacente
pode incluir instrumentos financeiros que ndo estdo no ambito da
classificacdo e mensuracao da IFRS 9 (por exemplo, contratos de locacéo
financeira), mas deve ter fluxos de caixa equivalentes ao critério SPPI.

O IASB também introduziu requisitos adicionais de divulgacédo referentes a
investimentos em acgdes designados a justo valor através de outro rendimento
integral e instrumentos financeiros com caracteristicas contingentes, por
exemplo caracteristicas ligadas a metas ESG.

Esta alteracao é efetiva para periodos que se iniciem em ou ap6s 1 de janeiro de
2026. A adocao antecipada € permitida.
A Companhia encontra-se a avaliar os impactos que esta alteragéo teré nas suas

demonstracdes financeiras.
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Melhoramentos anuais

Em 18 de julho de 2024, o /nternational Accounting Standards Board (IASB) emitiu
alteracdes limitadas as IFRS e respetivas orientacGes, decorrentes da
manutencao regular efetuada as Normas.

As alteracdes incluem clarificagfes, simplificagdes, correcdes e modificagoes
efetuadas com o objetivo de melhorar a consisténcia de varias IFRS.

OIASB alterou a:

- IFRS 1 Adog&o pela Primeira Vez das Normas Internacionais de Relato
Financeiro, para clarificar alguns aspetos relacionados com a aplicagéo
da contabilidade de cobertura por uma entidade que esta a preparar pela
primeira vez demonstragdes financeiras de acordo com as IFRS;

- IFRS 7 Instrumentos Financeiros: Divulgacdes e o respetivo Guia de
implementacao, de forma a clarificar:

o 0 guia de aplicacdo, no que se refere ao Ganho e perda no
desreconhecimento; e

o 0 guia de implementacdo, homeadamente a sua Introducao,
paragrafo do Justo valor (divulgacdes referentes a diferenca
entre justo valor e preco de transacéo) e a divulgacao do Risco de
credito.

- IFRS 9 Instrumentos Financeiros para:

o Exigir que as empresas mensurem inicialmente uma conta a
receber sem uma componente de financiamento significativa
pela quantia determinada pela aplicacdo da IFRS 15, e

o Esclarecer que, quando um passivo de locacao é desreconhecido,
o desreconhecimento é contabilizado ao abrigo da IFRS 9. No
entanto, quando um passivo de locacdo é modificado, a
modificacdo é contabilizada ao abrigo da IFRS 16 Locacdes. A
alteracéo estabelece que, quando os passivos de locagdo séo
desreconhecidos ao abrigo da IFRS 9, a diferenca entre a quantia




escriturada e a retribuicdo paga seja reconhecida nos
resultados.

o IFRS 10 Demonstragdes Financeiras Consolidada, clarificagdo na
determinacdo de “agente de facto™, e

o |AS7Demonstracdes dos Fluxos de Caixa, alteragdo de pormenor
no paragrafo relacionado com Investimentos em subsidiarias,
associadas e empreendimentos conjuntos.

As alteracOes aplicam-se a periodos de reporte anuais iniciados em ou apés 1 de
janeiro de 2026. A aplicacao antecipada € permitida.

A Companhia encontra-se a avaliar os impactos que esta alteragdo tera nas suas
demonstracdes financeiras.

Alteragdes a IFRS 9 e a IFRS 7 - Contratos referentes a eletricidade
dependente da natureza

Em 18 de dezembro de 2024, o /nternational Accounting Standards Board (IASB)
emitiu alteracGes paraajudar as empresas a melhor relatar os efeitos financeiros
dos contratos de eletricidade cuja producéo se encontra dependente da natureza,
gue séo frequentemente estruturados como acordos de compra de energia (PPA,
nasiglainglesa).

Os contratos de eletricidade dependentes da natureza ajudam as empresas a
assegurar o seu abastecimento de eletricidade a partir de fontes como a energia
edlica e solar. A quantidade de eletricidade gerada ao abrigo destes contratos
pode variar em funcdo de fatores nao controlaveis, como as condi¢coes
meteorolégicas. Os atuais requisitos contabilisticos podem nao refletir
adequadamente a forma como estes contratos afetam o desempenho de uma
empresa.
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Para permitir que as empresas reflitam melhor estes contratos nas suas
demonstragfes financeiras, o IASB fez alteracbes especificas a IFRS 9
Instrumentos Financeiros e a IFRS 7 Instrumentos Financeiros: Divulgagoes. As
alteracdes incluem:
- Clarificagfio da aplicacéo dos requisitos de “uso préprio” (own-use);
- Permissdo a contabilidade de cobertura se estes contratos forem
utilizados como instrumentos de cobertura; e
- Acrescentar novos requisitos de divulgacdo para permitir aos
investidores compreender o efeito destes contratos no desempenho
financeiro e nos fluxos de caixa de uma empresa.

Esta alteracdo é efetiva para periodos que se iniciem em ou apds ! de janeiro de
2026. A adocgao antecipada é permitida.

A Companhia encontra-se a avaliar os impactos que esta alteragao tera nas suas
demonstracdes financeiras.

Filipe Tempero

Contabilista Certificado
Lisboa, 20 de margo de 2025
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Mapdre Santander Portugal SA
Felatdeta & Persser da Coraatha Micsl

Rebitdnny Go Caitlo, Laetas & Sagonai - Faercao Ao em 1) 92334
[LL )

Senhares Aciesistas

1. No Smbeo legal e goral 2as diposighes dos artipos 413" 3 413° A do Codigo das Sockedades
Comercins rolitieas 3 fecaizacio das socedades por Comao Fiscal 20 dnbio doc witigne 34° ¢ 15"
dos evtatitos da Socmidade, relatvon b fiwaleacho @4 Soowdate # don aton socka, nu Bmbko dn
dnposigiar partnentes do regine unideo dy sUvdade sepwadora aprovado como anexo | da lel
WAL, COM A% 1eragies 3 cle MTodits SULELSVIMENTD PEO dooeto Wi 1272017, pela el 1500018,
Pl lei 77200, pele Wi 2702000, pel I 380000, peto decrutodel 813010, @ puks dearetn-i SE01,
tendo em conta m d Ioles begahs pe *rel b dhay d Ue Intervsse plblco”
COmp ¢ 0 L0 das seguradonal, € tenda AN em Conta, na parte 35 IOCmas o8
s wnitidades de regelacho # supervisin, tomo a Autoridede de Superyhdo du Seguros & Fundos de
Femdes, « como 0 Comsio de Mercado do Valores Mobiliros pelss sua fungbes mpociicas de
supervido Gas ativdades oe € dos quo esta tem, ¥ W cocolrio Sa3 S dems
compatncias ¢ deveres v o Conselfhs Fistal nns tarmaos especfios da alnea &) & nanen 1 da
40 410" & I menciorads Codigo dm Socied 4 presetar rulstdeis sotvw o wis acho
facaltzadora, e dar parecer wobre 0 rolatork, sobre 25 contas e wbre 2 propostas apresertadas pelo
Conseite de A A0 2 Maplre S der Portugal SA, 1030 relathameme a0 exerciclo finds
om0 8.

L 3 O maente o do Conselho Fiscal, na sua stual conlormagio, foram desigrados poe dofberacbes
dos na blels Geral que aprowoy a3 contas de 2021, para 0 periodo 10221013,
tendo data de 09082012 3 512 aceaglo para reginto pela ASF.

3 O Comsetho Siscal analbou e discuti o estensa nformagio dsponibizada perodiamente palo
Prasidente do Conselhe de Admintioagio s Scciedade @ pel sau adminidrader timncedm (TFO) o,
fo g rad, o dateon (¢ gestin parn o Cosanbo Tiscal, de jerhn, do selnestes, e
novembroe do dezembro de 2024, € 3y informagden ntercalares apresentadis nas resnides do Consetha
Facal de 03-D4 134, 1704°3034, 1197 2034, 2607 2024, € 25102034, ¢ 3inda nas de 16121024, 2704205
052032025, SAlat reftis [ 3 1000 0 exercidio e 3034 0 & b promgie, u a0 ww fecho:

4 OCooselho Fisal também recebeu do Conselto de ¢80, 0 designada Relatéclo ORSA
(“Ow Rixh and Sobvescy Assessmett™) com Qats do 30-05-200, Mas refdr ko 3 31422023, estando sindy
o preparacio, 50 prazo proprio, o Aewtono GRSA gee w referrd 2 $112-202¢. O Consetho Fiacal teve
en conta as atas cooclusdes o relatdrin (o sew apituke VII) e 2 sonclusio fhat do Conseito de
Adrministeaglo que i corobieou com o dos @ Lewe Lambdm um conta guo fofam

il dan a3 medidan de getio ¢ de mRigscSo e 1o Relatcen ORSA pnteror,

Mapfre Santander Portugal SA
Asuaténia @ Pacecar co Lorsetho Flual
Rlanio de Gy, Convimn & IVOPO4La ~ Easrchchy Mnbs o 32123034
T )y s

5 O Conselto Flcal recebeu e anaksou o Ralatdrio da Actuarial de 1302
2005, relatve 0o Vseg s provieBes para sind anded de 2034", tendo presents
© nivel gobal de p de responsablidades « & sugesties de realocagho da provnd
complemantar que o refatono sugere.

[N O Comeho Frcal realizos S0s regy prépras e, ras datas B mencionadas, reundes de
Sratuho tom o Preskfents do Comabo de Adminienacio u, pels menos, também tom o mmclonaso
Admistrador Fisanceiro (CF0), mas datas antes menclooadas, tudo sobre o exerckio de 2024,

' O Conwelhe reunis ainddy nesta data de 07-04-203%, telemiticaments, para aprovar o presests
relatorio e parecer 3o Conseo Fixcal sobee 25 contas de 2024,

LN Nas reunides de 15122024 ¢ d¢ 1003 2025 béam pr o5 1o da
audton KPMG, lendose do » dEscuti I o o wformatives 60
Cnnselho de A 580 &, nas datas cor dentes, o3 dox dovg

G2 sodedate revsorn ot de costas, e tendose aralsado aindy ey 05 temas, ©
Ooperatas Al IRVATIES para irs cootas (o exerCiio ¢0 2024 U pard 3 Jtadade & paa 3 SRuEio da
Socmdade, v também g evalugio do pano esperifico de d h & Socind, e v sl

coafigeracio sooeticl, 203 tenmos da parcerta que 3 enquadra, € do plano de desemevimentos que
deteeminou i eepectativis do Leu deensilvimesto ¢ que BIL200 OF restados fturns espaados

proy Q da formalizacko da porceria,

o Knste contexto, o Comseho Fiscal anabaou e ddautie com o KPMG, em 16122024, 0 “Felatdrio
para o Comselto Fiscal -~ Pamsamento audtors, de 30123034

10. No decurso (@ reuniBo e 1003 2025, NOd termdd Que Tesfam do propeio elatdoe gue
alaboeseam, on suditores da KNG confemaram da novo aa Comselho Facal £ bondnde dm cortam « ds
W2 Ioresertaso, no exnpo da respetiva intervent o, & contrmaram o sestido favordvel do todes 2
comunacaoies by igatédas 00 Consdho Fisal nie ped: Quaiquer rogy Ao epeclia pan 3
Gnta o represetacio dy Consilio die Admisstra(do refatha ds Costas de 2004 foram  novenerts
dadas art oley sobire ey difeuk wibrw 0 ritmo G reciperacio & sotve oy purpetives da
parceria societaria com ¢ Banco Santander na dres d0s SCRUTUS que, n3o obstante as dbiculcades de
rakto, o Maphe & 4 SPMG confiemaram & aove iveix ndo segram geasties signFicathin
dwcoerantes da parceviz ou de portes relackonadan, nem outras questdes relevantes; o ient#iaram
sem deficRncias de controlo nem wuspeitas de frande ou de incumprimento deies ou de regiamentos
ndo formubenn dheracies a0 rulatdels de audfors sem & e daborsgho snctios dificdidadin

wE ¥ o incon 50 folevid quer sAuacho gue pudesse sfatar
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Mapire Santander Portugal SA
el idria @ Persser dz Coraatha Mlicsl
Rebitdnny Go Caitlo, Laetas & Sagonai - Faercao Ao em 1) 92334
[LL )
andep: Bdomelioe da. W foram seg as praticas e Betas 3 40h 2y
DOV drotinan Foram praladas 1odas as matdrias ssirdicatvas, relathas & provisdes para sistrag &
franceros 0 0o rec de rédton
" Yodos mtes pontes forem de dheatidor ¢ ad d wportados pela
Admnintragio da Socedade = pela KPMG
7. Nas resnidey rosfizadn relar ] dade « v contan de 2034, © Conyetho Flscal
for rectbes samgror das sohro of crivdoios de avalacio de atwvos e de
responiatifatades ¢ whie a wa w Oesignad, wive logias « crtdrios de
provakmemento em w0 ma Mapére Sentander Porrugsl SA sobes ax respetives hases tomicn e sotre
a1 bases tinanceras. e ands sobre. Rlas e crianos de depeoc de tabidad,

© do complecin dos dadog © sotee & credBEzach dos miodoy, Sos clCulIe @ Con walor e regstadm
o titgha de pravides com hases stewisiy, ou die outras provades, em o geer paly Socedaie, quer pels
KPMC, quer pela Actuarial tendp amalsado e do 25 T dferomcas que, consderando

de 04 saca oY >

N30 e apr ram

1% © Conseiho Fizal beve cpo Oe, de wia Heder rep 2 irformacse

tobre algurs isdlcadores domercadd, nos sucessivas Relatdrios de Evoluglo da Atwidade Seguradona,
preparados ¢ dvitgailon pels ASE, aos comsnvaion 0 proposts 0o Cameho Neconl de Seporvsres

Fatancenes, Semx coma a diversas documentos ténkes &3 DIOPA pabilcados em 1074, erire 0 quars se
destpcam, ol s rabiv, a6 sutessives eerdes do TR ditbosd”™ da atividade separadens, «
relatérios de outray enbidsdes nacorah w Interngoionas de referdncia, que Integram o acerve
ducunenta do Consedho Fscal, partitado enfre o sews menbros.

14, 0 Conseiho Fiscal nm reunides de trabalho haviday, como agora o sevo mulca, akcangou
recober dos demais deglos ¢ v vi(ol da Sovedade ¢ dos audiores & Wormaglo e zad

Parw i evercioin das ais fusgles, o tendy Sdo infoemado de fuasquer DUtk e van 0w Drfases
wobew 3 bondade day contay ou yobee 2 stuscho da Socedade. antes tendo recebics 3 cosfrmagio don
383 boas priticas & w5to contmado o estorgo da Socedade para supesar em 1015 ¢ om 1016 todos o
desalion qua s Do aprvwotam, em cediclel anveerais Cotmni 3 sodedide d0 g upd Maplne sab
diregia comum sm Portugal

15, O Comube Macal recabios da KPME om 33233035, & Ralndtio de Aud )

4 hado da o Ja s wa independh & A a
Certficacho Legal &as Contas, sem que estes documentos aposentem oo sescitom nocessidade de
AUVES Ifcomacles, ou g resarvan, A ases ou recamendiclies que uatitiquem qualquer outro regivo,

Mapfre Santander Portugal SA
Rustatéria o Parecar ép Cprsaiho Fleal
Kl de Conn b, Conviin & IVOPOAEAS ~ Easrchihy Mo oo 32 123004
D)y 2
reparo Du llghnc 40 Comaibe Fincal Eracebes da Sockdadi, am 0104035, 4 vwsdo final das Contan
de 1034 v de Lodas 23 demas pegay, ncundo & carta de represestagho™ do Comeho de Admnatragio,
drighda & WPMG, devidamente formalizads,

16, Tendo em cona o que fica cor 40 53 athes 0 Canialho Fical esta en e
e (a0 veu parecer § do, reies bembto bl dedaoar que na s convie o o Relndno de Conveiho de
agho tesireve 0 que ol 4 attvidade da Mapfre & Fortugal em 1024,

7 Tundo wm coma 0 qu 1ka como Relatonn s wa mividode, « 2 mlormagio regular @ mpecel

bida e diigee da, ¢ Conselho Fscal no seu conjento, & cda um dos seus Membroy
s, T00O% Al Signatir iy, Guchira w declanam ainda, 3ok s responiab lidade cosjunts «
ndvidsal, ver parecer sew que, (anto 10) ¢ # do weu conbecmento, o Reltano de Gestho, as Comm

refativas a0 exercico de 2024, em todes 25 9583 pegs, € o prépek Cenficado Legal, foram elsboradon

e conform e com ax noemas contahiReican aplk dves, ipe € e q
a avidode w 2 evolugio dficl mas postra dos negnoos sm 2024, # ddo wma magem verdadera »
apropriada dos resultades, do 3tao e do passha, ¢ da = da dade e 31122024,

18, © que s sabe & 0 que se prevd ndo Aeta de nenhuma manera 3 apreciacio faveravel fota 5
allvidade & Ay contad &5 Socedaty am 3034, Wnd0 3 S1UACHO pidnmoali agurkds em 35131014, de lar
andy como yupartiedl # siperbvel, do molde & Que o Sockdade povss absorver 0 sk dos revidtadon
eegativos transtados, |4 rehaldo em 3034, POTSa superar positivamente o seus propnos desatios, ¢
possa enfrantar 08 desatios do mercado.

19, Tundo e cores quandt dis « quants Tick, v Comalus Facsl d de purecer qie uy sociadadey
Aclonarawn

) Agrovem o ledtdeo do Conselho de Adsenitraclo it i 40 exer o0 Fndo om 35132034

b)) Apr s A iio dw 2004 3 o, Conseho de Adr 5
@ cont¥icadas pefa KPNG come socedads coviors ofcol de cootas @ como auditara exerny
€] Aprowen 4 gropos 0o aplcagio o rewsiados i 2t do R de Caniio v que
QUL drm oo biadie Com ak SO lgas apiciniy ne sentidu de que v resubado positive
do execciclo me montante de Bog Rz 57 curon (ol @ quatro mil wvinte »
e85 pared € & sete ok i yue muko f: 4 om o resutad

Degatien do wasecicn anterion {que fora o J0E 253,48 suros), sl aplicado da sguime fonng:
o Be4B246 ewras para resorva legal;
& 743439 exros para resutados transitados, absorvendd aseim parte dos resultados
Mgt beonk Lans RG0S do wam Cicios At oves.
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L

) Aprecie, nis tevmas peeehitos sob 0 atigo 455 do CSC, a8 condiqes am que fil asegrads
Quer kadminaracio quer O FHOAzICRS di Secidmle.

Usboa, 7 de abril de 102%
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