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1. PANORAMA ECONOGMICO

No ano 2023, os motores do crescimento econdmico global continuaram a ser, por um lado, as
amplas medidas de apoio fiscal e, por outro, o consumo privado, impulsionado tanto pelo
remanescente de poupanca acumulada como pelo fortalecimento generalizado do emprego.

Quanto a inflagéo, foi-se consolidando a trajetéria descendente, em consequéncia da normalizagéo
das cadeias logisticas, da melhoria dos pregos base da energia e, de certa forma, da desaceleracéo
generalizada dos diversos componentes do cabaz de precos. Assim, o ciclo monetario restritivo
passou a apresentar uma situacdo mais equilibrada entre o nivel de atividade econdmica e a
dinAmica de precgos, ainda que sujeita a um contexto geopolitico cada vez mais desafiante e tenso, no
qual se destaca o conflito no Médio Oriente e as suas possiveis consequéncias nos precos da
energia, bem como o conflito bélico entre a Ucrania e a Russia.

As perspetivas'indicam que a inddstria transformadora ird permanecer deprimida, com a atividade
industrial longe de estabilizar, enquanto que, do lado dos servigcos, se vislumbra uma perda de
dinamismo e uma menor capacidade para transferir o aumento dos custos para o cliente final.

Relativamente ao consumo, espera-se uma moderagéo progressiva, em funcdo de varios aspetos,
nomeadamente: a almofada de poupanca acumulada parece praticamente esgotada; o mercado
laboral tende para um maior equilibrio, reduzindo a assimetria atual entre o crescimento da
producao e o emprego derivada da escassez de mao de obra; os impulsos de politica fiscal irdo
comecar a reduzir, tornando-se mais sincronos com o ciclo de endurecimento monetario.

Em matéria de evolucéo de precos, a reducéo do ritmo da inflagdo n&o atingiu ainda o grau desejado,
continuando a superar o0s objetivos dos bancos centrais, tanto em termos da taxa corrente como da
esperada no futuro, induzindo, por isso, a manutencdo de uma politica monetaria ativa embora
condicionada nos seus ohjetivos pela elevada incerteza sobre a evolugdo das diversas variaveis

econdmicas.

Indicadores da Economia Mundial 2021 2022 2023 2024 2025

PIB Mundial (% crescimento) 6.3 33 2.9 2,7 3.0

PIB Zona Euro (% crescimento) 5.3 3.4 0,7 10 15

Comércio (% crescimento) 1,6 6.0 0.3 3. 32

Cotacéo Petréleo (Euros/Barril) 60.1 98,6 76,0 748 71,2

Cotagé&o Gas (Euros/Mwh) 46,6 1231 429 54,2 475

Taxa Juro Euribor (3 meses) -0,5 0,3 3.4 3,7 3.1

Quadro 1- Fonte: Banco de Portugal (Boletim Econémico Outubro 2023) - Dados 2023 a 2025 estimativas

! MAPFRE Economics (2023), Panorama econdmico y sectorial 2023: perspectivas hacia el cuarto trimestre, Madrid, Fundacién
MAPFRE.
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No caso particular da economia portuguesa? apds um assinaldvel dinamismo no primeiro trimestre
de 2023, ainda na senda do ano anterior, verificou-se uma certa estagnag&o no segundo e terceiros
trimestres, prevendo-se que mantenha um crescimento fraco do Produto Interno Bruto no restante
periodo do ano, refletindo um menor dinamismo que afetou a generalidade da economia, bem como
os efeitos cumulativos da inflagdo e a maior restritividade da politica monetaria, apesar do elevado
nivel de emprego e da manutencao de uma taxa de desemprego reduzida.

As expectativas de um desempenho menos favoravel das exportacdes e de um efeito limitador
derivado da transmisséo da subida das taxas de juro as condi¢des financeiras das empresas e das
familias, ainda que contrabalancado pelo esperado impacto da reducdo gradual da inflagéo e pela
entrada de dos fundos oriundos da Unido Europeia (Plano de Recuperacéo e Resiliéncia e outros
guadros comunitarios de apoio), levou o Departamento de Estudos do Banco de Portugal a efetuar
uma reviséo em baixa das projecoes de crescimento para os préximos dois anos, em especial no que
concerne ao ano 2024.

N&o obstante,a mesma entidade apresenta perspetivas favoraveis para o mercado de trabalho,com
aumento do emprego e ganhos reais dos salarios nos proximos dois anos, e para a evolugéo da
inflag&o que devera continuar a sua trajetéria descendente, acabando por se alinhar com o objetivo
de estabhilidade de pregos do Banco Central Europeu no ano 2025.

Em suma, tudo aponta que venhamos a estar perante um “novo normal”, caracterizado por enormes
e complexos desafios num entorno de elevada volatilidade, impedindo o estabelecimento de
remeédios antecipados e obrigando a assegurar uma vigilancia permanente e uma capacidade de
reacdo elevada para adotar as politicas mais adequadas em fungdo de cada momento.

s B ot | 2018 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
PIB 22 -84 55 6.8 21 15 2.1
Consumo Privado 24 -7 47 5.6 1.0 1.3 1.6
Consumo Plblico 07 0.4 46 1.4 1.2 1.2 0.8
Investimento 54 -2,7 8.7 3.0 1,5 5.0 5.0
Exportacoes 315 -18,6 135 174 41 21 3.9
Importacoes 47 -121 13,3 11 1.3 34 3.9
Taxa Desemprego 8.5 7.0 6.6 8.0 8.5 8.7 6.9
indice Pregos Consumidor 0.3 -0 0.9 81 54 3.6 21
Saldo Contas Publicas 0.1 -5,8 -2.9 -0.3 08 0.2 n.d.
Taxa Juro (Euribor 3 meses) -04 -04 -05 0,3 3.4 3.7 3.1

Quadro 2 - Dados em percentagem - Dados de 2023 e 2025 séo estimativas. Fontes: Saldo das Contas Piblicas - Ministério das
Financas, restantes indicadores - Banco Portugal (Boletim Econémico Outubro 2023)

2 Boletim Econdmico - outubro 2023 - Banco de Portugal.
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2. PANORAMA SETORIAL
2.1 | Evolugédo no ano 2023

De acordo com os dados da Associagéo Portuguesa de Seguradores (APS)?, o volume de vendas do
setor segurador como um todo foi de aproximadamente 11.800 milhdes de euros, decrescendo 1,9%
face ao periodo homdlogo, uma redugéo que, ainda que menos pronunciada, se verifica pelo segundo
ano consecutivo, tendo o segmento N&o Vida representado 56,4% do volume de vendas - quebrando
a tradicional preponderancia assumida pela area de Vida desde meados dos anos 90.

VOLUME DE VENDAS (MILHARES EUROS)
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Grafico 1 Fonte: APS

3 Produgdo de Seguro Direto 2023
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Com efeito, 0 segmento Nao Vida apresentou um crescimento de 10,4%, incorporando os efeitos da
inflag&o e da realidade econdmica e social.

Destaca-se 0 ramo de Salde que se tem vindo a revelar bastante dinAmico e voltou a crescer de
forma acentuada (16,8%), quer pela componente inflacionaria que, naturalmente, se refletiu em
subidas tarifarias, quer por via do aumento do nimero de pessoas seguras, a que ndo sera alheia a
resposta cada vez mais deficitaria do setor publico.

Verificou-se também um crescimento bastante relevante (11,1%) no ramo de Acidentes de Trabalho,
principalmente devido a subida da massa salarial sobre a qual incidem os prémios, algo que se
apresenta como consequéncia natural do aumento generalizado dos salarios e do emprego.

Foi verificada uma evolug&o andloga no conjunto dos ramos Multirriscos (Habitagdo, Comércio e
Industria), enquanto no ramo Automdvel o desempenho foi mais moderado, com um crescimento de
7%, associado essencialmente as coberturas de Danos Préprios, uma vez que na cobertura base e
obrigatdria de Responsabilidade Civil o crescimento ndo conseguiu sequer compensar o nivel de

inflago.
TAXA DE CRESCIMENTO - RAMOS NAO VIDA
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Grafico 2 Fonte: APS

No que concerne a taxa de sinistralidade, calculada a prémios emitidos e bruta de resseguro, os
dados disponibilizados pela Autoridade de Supervis&o de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF)*
apontam para uma reducgao global em relacdo ao ano anterior.

4 Récio Custos com Sinistros e(ou) Montantes Pagos_Prémios Brutos Emitidos Ramos Néo Vida - dezembro 2023
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No ramo Automdvel, o mais representativo da carteira N&o Vida, registou-se uma reducéo de 3,8
pontos percentuais, situando-se em 85,7%, bastante abaixo dos niveis pré-Covid (74,7% no ano
2019).

0 ramo de Acidentes de Trabalho seguiu a mesma linha, apresentando uma reducéo de 4,4 pontos
percentuais - de 60,6% para 56,2% - comparando também e ainda mais favoravelmente com os
89,1% do ano 2019 (pré-Covid).

No ramo de Doenca a taxa de sinistralidade situou-se em 69,4%, com uma diminui¢ao implicita de
2.4 pontos percentuais que, embora mais moderada quando comparada com a dos ramos
anteriores, ndo deixa de ser relevante e demonstrativa que o setor conseguiu absorver a pressédo
derivada do aumento da utilizagcdo dos beneficios das suas apdlices por parte dos clientes.

Ja nos ramos Multirriscos a evolugdo néo foi tAo favoravel. Se no referente a Habitagao houve uma
melhoria de 2,2 pontos percentuais para 47,8%, no caso da Indistria situou-se em 46,5%,
ligeiramente acima do ano anterior, e no segmento do Comércio teve um agravamento de 3,2 pontos,
terminando em 4894%. De notar que todos estes racios se encontrarem a um nivel
substancialmente mais elevado do que o verificado antes do periodo pandémico. Uma maior
consciéncia dos tomadores de seguro em relacdo as coberturas contratadas, o incremento dos
custos de reparacao e as intempéries cada vez mais intensas, poderéo ser as razdes desta evolugéo.

Relativamente ao desempenho do segmento Vida, este espelha a subida generalizada dos precos e
das taxas de juro.

Esse movimento ascendente podera ter exercido uma pressao sobre os orgamentos familiares,
retirando espaco a disponihilidade de fundos para aplicar em poupancas, levando muitos agregados
familiares a recorrer ao resgate dos produtos de poupanca reforma (PPR) a coberto da norma
especial de isencéo de penalizagdo quando destinados a amortizacao do crédito a habitacao.

Por outro lado, o incremento das taxas de juro permitiu a oferta de rentabilidades mais atrativas
nos tradicionais depdsitos a prazo por parte das entidades bancarias, captando, assim, em maior
escala, a fatia que subsistiu para poupancga, em detrimento dos produtos indexados a rendimentos
variaveis, tipo Unit Linked, que verificaram nos (ltimos anos um grande protagonismo e que se
tornaram menos interessantes.

0 grafico 3 confirma estas consideracdes, na medida em que evidencia claramente n&o sé a redugéo
generalizada das taxas de crescimento, mas sobretudo a performance bastante negativa dos
produtos ligados a fundos de investimento.

Este comportamento das vendas, associado a dinamica normal dos fluxos de saida referentes a
entregas de anos anteriores, por via de vencimentos e resgates, estes Ultimos possivelmente
alavancados pela flexihilidade permitida pela introdugdo da isengdo de penalizagdo em
determinadas situagdes, teve como consequéncia uma descida continua do volume de carteira sob
gestdo das seguradoras bem patente naimagem do grafico 4.
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CARTEIRA VIDA (MILHOES EUROS)
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Importa completar a abordagem a evolugdo do setor no ano 2023 com uma referéncia a
rentabilidade traduzida pelos Resultados Liquidos.

Desde logo, ha que assinalar uma alteragéo de paradigma contabhilistico pela entrada em vigor da
norma IRFS 17 que a ASF decidiu adotar na sua integralidade no ano 2023. Esta norma, além de
incorporar uma maior complexidade e uma componente mais elevada de juizo de valor nas projecdes
das responsabilidades, acarreta niveis de resultados necessariamente diferentes em comparacéao
com o passado.

De acordo com os dados disponihilizados pela APS®, ao fecho do semestre de 2023, o setor
acumulava um resultado liquido préximo dos 314 milhdes de euros, ndo muito diferente do ano
anterior, embora se deva ressalvar a limitagdo decorrente destes resultados serem provisorios e
de carecerem de calibragdes decorrentes da evolucdo no processo de implementacéo da nova
norma (que poderdo impactar os dados no encerramento do exercicio). A semelhanga do ano
anterior, ambos os segmentos - Vida e N&o Vida - situam-se em terreno positivo, cabendo a maior
fatia ao negdcio Vida, com cerca de 272 milhdes de euros.

Por fim, recorrendo mais uma vez aos dados disponibilizados pela APS®, fazemos uma referéncia ao
nivel de Solvéncia, o qual se situava em 203,4% ao fecho do terceiro trimestre do ano, ligeiramente
acima do periodo homdlogo e do fecho do ano anterior, continuando a revelar a robustez do setor,
ndo sendo de esperar alteragdes muito significativas no apuramento do final do ano.

® Contas do Setor Segurador 2023.06
8 Solvéncia Il - Informagéo Trimestral 2022.09-2023.09
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2.2 | Perspetivas futuras

De acordo com os ja citados estudos da MAPFRE Economics, as estimativas de crescimento global
apontam para uma desaceleragio econdmica em consequéncia da transmissao a economia real dos
mecanismos de politica monetaria implementados pelos diversos bancos centrais.

Este desempenho mais débhil da economia tendera a induzir menores crescimentos no volume de
negdcio do setor segurador, em especial no caso das linhas de negdcio reconhecidamente mais
dependentes dos ciclos econdmicos e do crédito concedido, como sdo os casos dos ramos
Automdvel, Habitacao e Vida Risco.

N&o obstante, é expectavel uma melhoria da rentabilidade na medida em que se consolidem as
revisOes tarifarias de ajustamento a inflagdo dos ltimos anos, se moderem o0s crescimentos dos
custos pelo abrandamento previsto da inflagéo e se incrementem os rendimentos financeiros pelas
subidas das taxas de juro.

Por outro lado, esta subida das taxas de juro podera contribuir para uma maior atratividade dos
produtos de poupanca e de rendas vitalicias que, assim, terdo boas perspetivas de aumento do
volume de negdcio, em contrapartida com os produtos de poupanca Unit Linked em que o tomador
assume o risco do investimento, os quais poderdo continuar a ser afetados pela menor valorizagéo
dos ativos subjacentes, acompanhada de um aumento da volatilidade.

Quanto a Solvéncia, se é certo que as baixas cotagdes dos mercados financeiros poderiam afetar os
racios de cobertura, o alto nivel de capitalizagcdo e a apurada estrutura de gestdo de riscos,
gvidenciados pelos reportes das autoridades de superviséo, parecem permitir absorver esses
impactos sem colocar em causa a solidez do setor como, alias, ja ficou demonstrado em situagdes
anteriores de contextos econémicos adversos.
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3. ATIVIDADE DA MAPFRE SANTANDER

0 ano 2023 foi de continuidade na estratégia e na atividade da MAPFRE SANTANDER Portugal -
Companhia de Seguros, S.A. (MAPFRE SANTANDER Portugal’), tendo o foco sido a consolidagéo dos
produtos langados nos anos anteriores, uma vez que o portefdlio disponivel cobre ja o definido nos
acordos de criagdo da joint venture, oferecendo solugdes para particulares e empresas através dos
ramos Automdvel, Acidentes de Trabalho, Multirriscos Comércio e Indtistria e Responsabilidade Civil.

Noutro campo, as Areas Financeira e Atuarial enfrentaram os desafios da implementacéo efetiva
das normas IFRS 9 e 17, as quais exigiram a introducéo de novos métodos de valorizacéo de ativos,
bem como de apuramento de responsabilidades e respetivas contabilizagdes.

No que concerne a IFRS 17, a Companhia optou pela adogdo do método simplificado Premium
Allocation Approach ('PAAY).

Pese embora a adocao desta abordagem mais simplificada, € generalizado o sentimento por parte
dos diversos stakeholders de que € ainda incipiente a maturidade da implementacé&o pratica deste
novo normativo, onde ainda faltam referenciais de mercado a nivel de célculo e onde ainda néo foi
possivel atingir a desejavel agilidade operativa, o que se reflete negativamente na eficiéncia de
preparacao das demonstracoes financeiras e na profundidade da informagéo a disponibilizar.

Por outro lado, a norma muda de forma significativa o paradigma de analise do desempenho das
entidades, ao incluir novos conceitos e novas varidveis nas demonstragdes financeiras,
abandonando outras que tradicionalmente eram tidas como varidveis-chave, tais como os Prémios
Emitidos.
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Por estes motivos, e de forma a proporcionar aos destinatarios aquilo a que nos atrevemos a
apelidar de suave transicao, nos comentarios de indole mais quantitativa que faremos a seguir,
ainda apelaremos a algumas das “variaveis tradicionais”.

Comecgamos por quantificar o volume de negdcio, referindo-nos ao volume de vendas representado
pela variavel de prémios emitidos, os quais alcangaram 9,31 milhdes de euros, com um bom
crescimento de 35,2% em relagédo ao ano anterior e que ja representam mais do triplo do volume
com gue encerrou o ano de inicio da joint venture.

0 ramo Automdvel teve um crescimento de 34% em relagdo ao ano anterior, acumulando um
crescimento de 328% desde 2020 e continuando a ser o ramo preponderante com uma
representatividade de 77% em linha com o ano anterior.

0 ramo de Incéndio e Outros Danos, apresenta um peso de 13% no total do volume de carteira e
cresceu 16,4%, portanto, de forma mais moderada, mas ainda assim, incrementando praticamente
100% no horizonte temporal dos tltimos 3 anos.

Ja o conjunto dos restantes ramos, embora ainda com um volume de negdcios reduzido, teve um
crescimento percentual bastante forte em relagéo ao ano anterior - 87,6% - especialmente devido
ao inicio da comercializagéo do ramo de Acidentes de Trabalho que, em conjunto com a consolidacao
do ramo de Responsabilidade Civil, permitiu mais do que compensar a perda associada aos
restantes ramos que se encontram atualmente em run off, correspondentes a carteira existente a
data inicio da parceria entre os grupos MAPFRE e SANTANDER e que nao fazem parte do leque de
produtos definidos no acordo estratégico.

EVOLUGAO PREMIOS EMITIDOS
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Gréafico b

© MAPFRE | & Santander




Um indicador que importa mencionar e sobre o qual é feito um seguimento regular é o do racio de
apolices concretizadas versus o nimero de simulagdes efetuadas, o qual apresenta uma evolugédo
muito positiva, situando-se consistentemente acima de 20% no ramo Automdvel e de 30% na média
do conjunto dos ramos Multirriscos Empresariais, o que demonstra a competitividade geral dos
produtos em comercializagdo j4 mencionados, sendo, certamente, uma das razdes para o
crescimento observado.

Do ponto de vista da rentabilidade de exploracé&o, os dados situam-se, ainda, em terreno negativo,
contudo, revelam novamente uma evolugéo positiva.

Com efeito, o racio combinado reduziu-se mais de 18 pontos percentuais, de 127,7% no ano anterior
para 109,1% este ano, aproximando-se cada vez mais do ponto de equilibrio.

Importa realgar o facto de tal reducgédo ter ocorrido simultaneamente na componente da
sinistralidade -menos 13,6 pontos percentuais - e na de gastos de exploragdo - menos 5 pontos
percentuais - evolugdo que aparece como natural na sequéncia da implementagao das medidas
técnicas sobre a carteira e da diluicdo do peso dos gastos fixos face ao aumento do volume de
vendas.

EVOLUGAO RACIO COMBINADO
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Gréafico 6 B Sinistralidade Lig. Resseguro B Gastos Exploracéo Lig. Resseguro
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Foi constituida uma carteira de ativos financeiros no Ultimo trimestre do ano, constituida
maioritariamente por titulos de rendimentos fixo, conforme a Politica de Investimentos aprovada.

A taxa de rentabilidade média obtida foi de 2,7%. No entanto, dado o reduzido periodo decorrido, 0
valor do rendimento associado é ainda pequeno e s6 no préximo ano a conta de resultados podera
contar com um contributo mais relevante desta componente financeira.

O desempenho da Companhia no ano de 2023 traduziu-se num resultado liquido de -208,86
milhares de euros que, embora negativo, reduziu aproximadamente 55% em relagéo ao ano
anterior, em funcdo do melhor comportamento técnico da carteira e da pequena aportacédo
financeira mencionada, embora deva ter-se em conta, também, que o normativo contabilistico se
alterou com a implementacgéo das IFRS 9 e 17, sendo que a nova metodologia de estimacédo das
responsabilidades com sinistros incorridos - na terminologia anglo saxénica Liability for Incurred
Claims(LIC) - tende a beneficiar o resultado, ao diminuir o custo associado quando comparado com
0 normativo anterior.

Para fazer face ao crescimento do negdcio, que ainda ndo é acompanhado do desejdvel resultado
positivo, procedeu-se a um reforgo de capital no montante de 1 milhdo de euros, através de
prestacdes acessorias subscritas pelos acionistas na proporgao exata das suas participacdes.

Com esta aportagéo de fundos préprios, foram reforgados os racios de solvéncia - SCRde 158,1% e
MCR de 157,6% - 0 que assegura o desenvolvimento da atividade no cumprimento das regras legais
e se enquadra dentro da zona verde definida na Politica de Apetite ao Risco.
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Gréfico 7
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Uma nota final em relagéo a atividade da Companhia para fazer uma referéncia a Gestéo de Riscos,
assegurada pela respetiva Fungédo Chave que, como habitualmente, além de promover, de uma
forma geral, a manutengao do ambiente de controlo, coordenou a realizagio da avaliag&o prospetiva
de riscos traduzida no relatério ORSA e assegurou a monitorizacdo dos indicadores de apetite ao
risco definidos na respetiva Politica, cujo panorama no fecho do exercicio consta no quadro 3.

Sobre o contetdo desse quadro, cabe referir que o nimero de contrapartes bancos e entidades
financeiras que se encontra na zona vermelha foi devidamente aprovada pelo Comité de Gestao de
Riscos e pelo Conselho de Administrac&o e que, como referido anteriormente, foi constituida uma
carteira de ativos financeiros no final do ano, cuja evolugao esta a ser acompanhada em fungéo da
existéncia de duas contrapartes na zona amarela, no sentido de impedir que extravase para a zona

vermelha.
MSP
Periodo de
Indicadores chave de iaga
Categoria de risco A Periodicidade Limites de risco avaliagdo Avaliagdo do
% q
risco , periodo atual
anterior
(12-2022) (12-2023)
154% 158,1%
Solvéncia Récio Solvéncia Il Trimestral > 130 % 130 % - 110 % ’
vend o Solvend ' ° 0 MCR 137% | MCR 157,6%
Contrapartes com
rating superior ou
s Trimestral <15% 15% - 20 % 0 1
igual a “BBB” (sem
depdsitos)
Contrapartes com
ting inferi
ra”mg I,r: eriora Trimestral <=5% 5%-10%
BBB” (sem
Risco de depdsitos)
Contraparte Contrapartes bancos
e entidades . Sem superar limites
) ) Trimestral .
financeiras (com anteriores
depdsitos)
Exposigdo global de
t rt
contrapartes sem | . estral <=50%
rating ou rating
inferior a "BBB"
Ala-vancagem Trimestral <=25% 25%-35% Nao. s¢€ Nag se
Financeira aplica aplica
Outros riscos SRR Néo se Ndo se
5 . pagamentos por Trimestral >=10vezes 10 - 6 vezes i .
financeiros N ) h aplica aplica
juros financeiros
Récio de Liquidez Trimestral > 125 % 125 % - 105 % 3250% 3342%
Quadro 3

© MAPFRE | & Santander
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4. OUTRAS INFORMAGOES

4.1| Capital Social

0 capital social da MAPFRE Santander Portugal é de 7.500.000 euros, constituido por 1.500.000
acoes nominativas, no valor nominal de 5,00 euros, cada uma, sendo 50,01% detido pela acionista
MAPFRE - Seguros Gerais, S.AA. e 49,99% detido pela SANTANDER Totta Seguros, SA.

No ano 2022, realizou-se a aportacédo de 1.300.000 euros a titulo de prestacdes acessorias,
subscrita pelos sécios na proporcao das suas participacoes, para garantir um rdcio de Solvéncia
acima de 130% - o limiar da zona verde definido na Politica de Apetite ao Risco.

No ano 2023, realizou-se uma aportagéo complementar de 1.000.000 euros, nos mesmo moldes e
com o mesmo objetivo da anterior.

4.2 | Modelo de Governo

Em tragos gerais, a estrutura de governo incorpora, dentro do possivel e tendo em conta a dimenséo
da Companhia, os principios mais modernos e as recomendacgdes sobre transparéncia e eficiéncia
do governo societario contidos nos normativos legislativos e regulamentares.

Neste ambito adota uma estrutura de administracéo e fiscalizacdo que compreende os seguintes
orgaos, eleitos por um periodo de quatro anos:
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e Assembleia Geral - Cuja mesa é composta por um Presidente e um Secretario.

e (Conselho de Administracao - Composto por seis membros eleitos pela Assembleia Geral,
nomeando o Conselho de Administragdo um Presidente e um Vice-Presidente.

e (Conselho Fiscal - Composto por trés membros efetivos, um dos quais é o Presidente, e um
Suplente, sendo que pelo menos um dos membros efetivos devera possuir um curso
superior adequado ao exercicio das suas funcdes, ter conhecimentos em auditoria ou
contabilidade e ser independente, nos termos definidos no Cddigo das Sociedades
Comerciais.

e Revisor Oficial de Contas - Fungéo confiada a uma sociedade de Revisores Oficiais de
Contas, eleita pela Assembleia Geral sob proposta do Conselho Fiscal.

As alteracdes estatutdrias sdo sujeitas a aprovacdo em Assembleia Geral sob proposta do Conselho
de Administracéao.

0 Conselho de Administrac&o retine uma vez por trimestre e delibera sobre os assuntos previstos
na legislagdo comercial.

4.3 | Politica de Remuneragéo dos Orgéos Sociais

A politica de remuneragdes dos membros dos Conselhos de Administracdo das sociedades que
formam o Grupo MAPFRE ¢ estabelecida pelo Conselho de Administracéo da MAPFRE, S.A, segundo
as propostas que |lhe sdo efetuadas pelo Comité de Nomeacdes e Retribuicdes, érgéo delegado
daguele Conselho de Administracao.

Nos termos do relatério apresentado na Assembleia Geral da MAPFRE, S.A, de 3 de fevereiro de
2010, e atentas as especificidades dos drgdos de administracdo e de fiscalizagdo da sociedade
MAPFRE Santander Portugal, cabe mencionar que os administradores executivos, quando auferem
remuneragoes por via do desempenho em exclusivo dessas fungdes, auferem-nas nos termos em
que as mesmas se encontram estabelecidas nos seus contratos, que incluem saldrio fixo, incentivos
de quantia variavel vinculados aos resultados e apds apurados os resultados de exercicio, seguros
de vida e invalidez, e outras compensacoes estabelecidas com caracter geral para o pessoal da
entidade.

Todavia, no Conselho de Administragdo da MAPFRE Santander Portugal, os 6 membros que o
integram, séo trabalhadores dependentes de cada uma das acionistas, bem como da MAPFRE
Seguros de Vida, ndo auferindo, por isso, quaisquer remuneracdes como membros de érgédos
estatutarios.

No Conselho Fiscal da MAPFRE Santander Portugal, os respetivos membros, incluindo o suplente,
auferem uma remuneracdo mensal, nos termos que se encontram estabelecidos em Ata da
Assembleia Geral desta sociedade.
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6. PERSPETIVAS PARA O FUTURO

0 ano 2023 ficou marcado, mais uma vez, por um crescimento do volume de negdcio, porém, ainda
abaixo dos objetivos tragados e néo suficiente para a obtencao do nivel desejado de rentabilidade,
dai que a estratégia futura assente, essencialmente, num trabalho de reforgo da dinamica
comercial.

0 trabalho em curso no brago comercial assegurado por parte do Banco Santander, nomeadamente
na otimizac&o do sistema de incentivos a rede de distribuicio, sera uma importante alavanca, que,
certamente, levara a um incremento mais pronunciado do negdcio a breve prazo.

Em termos de produtos, a estratégia passara por manter em comercializacao o portfolio atual, na
medida em gue preenche a oferta dentro dos segmentos definidos no acordo de parceria e que,
como comentado anteriormente, se tem revelado competitivo, tal e como demonstram as boas taxas
de concretizacao.

Naturalmente, estaremos atentos e introduziremos o0s ajustamentos necessarios as
caracteristicas especificas dos produtos para acompanhar as preferéncias dos clientes e as
tendéncias do mercado.

Para além disso, ndo deixaremos de manter um elevado rigor a nivel tarifario e de subscrigéo, como
condicao sine qua non para contribuir para assegurar uma exploragéo rentavel também por esse
lado de atuacéo.

Com estas perspetivas, acompanhadas de uma estrutura de gastos minimalista e totalmente
controlada, de uma sdlida capitalizag&o, e apoiados pelo compromisso inequivoco e permanente que
temos tido por parte dos acionistas, estamos em condicées de poder manifestar a nossa total
confianga no desenvolvimento futuro da Companhia.
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6. AGRADECIMENTOS

Um ano exigente s6 poderia decorrer e terminar de forma positiva contando com a colaboracéo dos
diversos stakeholders.

Cumpre-nos agradecer, em primeiro lugar, a confianca dos nossos clientes a quem sempre temos
procurado satisfazer necessidades e servir com a maxima qualidade e prontidéo.

Para tal, foram fundamentais a dedicacéo e o labor dos colaboradores dos nossos acionistas - da
rede comercial do Banco Santander e do suporte técnico e administrativo da MAPFRE - a quem
queremos deixar um justo reconhecimento.

Deixamos também uma nota de apreco para o apoio dos nossos resseguradores na partilha de
riscos e ajuda nos processos de subscricdo mais complexos.

Foi ainda importante qualidade dos bens e servigos disponibilizados pelos nossos fornecedores, 0
gue nos apraz registar.

Uma mencéo especial para as entidades institucionais - APS e ASF - que, no ambhito de atuacgéao de
cada uma, deram novamente um contributo importante para a imagem e para o desenvolvimento
saudavel do setor segurador.

Finalmente, ndo podemos deixar de agradecer o acompanhamento independente, mas interessado,
do Conselho Fiscal e dos Revisores Oficiais de Contas.

18
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7. APLICAGAO DE RESULTADOS

0 Conselho de Administracéo propde que o resultado liquido do exercicio, negativo no montante de
208.853,48 euros, seja integralmente transferido para a rubrica de Resultados Transitados, tendo
em vista a sua recuperacao futura.
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Lisboa, 20 de marco de 2023
0 Conselho de Administracao,

Q(@ ﬁ b ;&/M&%

Alberto Perfecto Axpe Armindo Alberto Bordalo Esca
(Vogal) (Vogal)

—~

Luis Anula Rodriguez
(Presidente)

ca/rla Sofia Sandhes Gbdnzalez de Francisco Cura Ayuso
Gouveia Quinteiro (Vogal) (Vogal)
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Notas do
Anexo

Demonstragéo da posigao
financeira

Exercicio 2023

Valor Bruto

Imparidade, depreciagdes/amortizagées ou
ajustamentos

Valor Liguido

Reexpresso Exercicio anterior (2022)

ATIVO

Caixa e seus equivalentes e
depdsitos a ordem

6.470.695,44

6.470.695,44

1.785.124,56

Ativos financeiros mensurados
ao justo valor através de
ganhos e perdas

1524.280,99

1524280,98

Instrumentos de capital e
unidades de participagéo

1524.280,99

1524.280,99

Titulos de divida

Ativos financeiros mensurados
ao justo valor através de
reservas

6.932.272,93

6.932.272,93

Instrumentos de capital e
unidades de participagédo

Titulos de divida

6.932.272,93

6.932.272,93

Ativos financeiros mensurados
ao custo amortizado

11.000.000,00

Empréstimos e contas a
receber

11.000.000,00

Ativos sob direito de uso

27.122,63

25.577,35

1.545,28

11105,07

Ativos de contratos de
resseguro cedido dos ramos
N&o Vida

2.403.550,00

2.403.550,00

1.940.662,68

Mensurados pela abordagem
da alocagéo de prémio

2.403.550,00

2.403.550,00

1.940.662,68

De servigos futuros

527.707,77

527.707,77

396.984,27

De servigos passados

1.875.842,23

1.875.842,23

1543.678.41

Outros devedores por
operagoes de seguros e outras
operagoes

222.601,47

22260147

180.820.87

Contas a receber por
operagoes de seguro directo

5.390,81

5.390.81

5.320,63

® MAPFRE | & Santander

22




Contas a receber por

~ 419,46 419,46 4.379,69
operagdes de resseguro
Contas a receber por outras 216.791.20 21679120 171.220,65
operagdes
8 Ativos por impostos e taxas 966.161,17 966.161,17 955.824,18
Ativos por impostos e taxas 738,00 738,00 738,00
correntes
Ativos por impostos diferidos 965.423,17 965.423,17 955.086,18
12 Acréscimos e diferimentos - - -
TOTAL ATIVO 18.546.684,63 25.577.35 18.521.107,28 15.873.637,36

® MAPFRE | & Santander
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Notas do Anexo Demonstragao da posigao financeira
PASSIVO E GAPITAL PROPRIO Exercicio 2023 Reexpresso Exercicio anterior (2022)

PASSIVO

3] Passivos de contratos de seguro dos ramos N&o Vida 10.026.437,65 8.434.262,87
Mensurados pela abordagem da alocagéo de prémio 10.026.437,65 8.434.262,87
De servigos futuros 2.833.786,63 2.696.291,29
De servigos passados 7.192.651,02 5.737.971,68

10 Outros passivos financeiros 5.542,84 13.497,21
Passivos de locagéo 554284 13.497,21

n Outros credores por operagdes de seguros e outras operagdes 340.988.,92 276.275,85
Contas a pagar por operagdes de seguro directo 121.747,99 112.5639.,35
Contas a pagar por operagdes de resseguro 195.949,93 130.456,16
Contas a pagar por outras operages 23.291,00 33.280,34

8 Passivos por impostos 198.490,71 145.670,71
Passivos por impostos e taxas correntes 198.490,71 145.670,71
Passivos por impostos diferidos 0,00 0,00

12 Acréscimos e diferimentos 116.590.30 115.384.99
Outras provistes 0,00 0,00
TOTAL PASSIVO 10.688.050.42 8.985.091.63
CAPITAL PROPRIO

13 Capital '7.500.000.00 '7.500.000.00

14 Outros instrumentos de capital 2.300.000,00 1.300.000,00

15 Reservas de reavaliagéo 194.132,42 0,00
Por ajustamentos no justo valor de instrumentos de divida mensurados ao justo valor através de reservas 188.305.41 0,00
Por ajustamentos no justo valor de instrumentos de capital préprio mensurados ao justo valor através de
reservas 0,00 0,00
Provisdo para perdas de crédito previstas em instrumentos de divida mensurados ao justo valor através de
reservas 5.827,01 0,00

15 Reserva por impostos -151.901,94 -111.134.13
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73 Impostos diferidos -151.901,94 -111.134,13
Impostos correntes 0,00 0,00

Ganhos e perdas da venda de instrumentos de capital préprio mensurados ao justo valor através de reservas 0,00 0,00

15 Outras reservas 570.021,80 570.021,80
Reserva legal 570.021,80 570.021,.80

Outras reservas 0,00 0,00

15 Resultados transitados -2.370.341,94 -2.195.025,38
Resultado do exercicio -208.853,48 -175.316,56

TOTAL CAPITAL PROPRIO 7.833.056,86 6.888.545,73

TOTAL PASSIVO E CAPITAL PROPRIO 18.5621.107,28 15.873.637.36
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Notas do Anexo Demonstragéo dos Resultados Exercicio 2023 Re:ﬁ:ﬁ;s:[;?;;']cm
Técnica Vida Técnica Ndo-Vida N&o Técnica Total
16 Réditos de contratos de seguro 8.572.423,62 8.572.423,62 5.907.661,70
Mensurados pela abordagem da alocagéo de prémio 8.572.42362 8.572.423,62 5.907.661.70
16 Gastos de contratos de seguro 8.185.508,85 8.185.508,85 6.447.906,30
Sinistros ocorridos 4.435.128,78 4.435.128,78 2.747.55741
Outros gastos atribuiveis 1.482.133,07 1.482.133,07 1.101.185,93
18 Gastos de aquisigéo atribuiveis a contratos de seguros 1327.532.57 1327.532,57 1076.932.10
Alteragdes relativas a servigos passados 1233.969,09 1233.969,09 2.258.880.39
Alteracdes relativas a servigos futuros -293.254,66 -293.254,66 -736.649,53
16 Réditos de contratos de resseguro cedido 1173.054.32 1173.054.32 1.423126.87
Sinistros ocorridos e outros gastos atribuiveis - Parte dos
resseguradores 897.322,91 897.322,91 480.075,60
Alteracdes relativas a servigos passados - Parte dos
resseguradores 281.859,49 281.859,49 948.340,09
Alteragdes relativas a servigos futuros - Parte dos
resseguradores 0,00 0,00 -5.289,02
Efeito das variagdes no risco de incumprimento do
ressegurador -6.128,08 -6.128,08 0,00
16 Gastos de contratos de resseguro cedido 1865.928.72 1.865.928.72 144316125
Mensurados pela abordagem da alocagéo de prémio - Parte dos
resseguradores 186592872 1865.928,72 144316125
Resultado de contratos de seguro -305.959,63 -305.959,63 -560.279,18
Rendimentos da componente financeira dos contratos de
seguro 0,00 0,00 579.439,10
Perdas da componente financeira dos contratos de seguro 22071035 220.710.35 197379
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Rendimentos da componente financeira dos contratos de
resseguro cedido
¢ 56.432.41 56.43241 0.00
Perdas da componente financeira dos contratos de resseguro
cedido 0,00 0,00 158.962,42
16 Resultado da componente financeira dos contratos de seguro
P 9 -164.277.94 -164.277.94 418.502.89
21 Rendimentos 78.780,73 0,00 78.780,73 0,00
De juros de ativos financeiros ndo mensurados ao justo valor
or via de ganhos e perdas
P 9 P 53.480,73 53.480,73 0.00
De juros de passivos financeiros ndo mensurados ao justo valor
porvia de ganhos e perdas 0.00 000
Outros 25.300,00 25.300,00 0,00
21 Gastos financeiros 0,00 0,00 0,00 0,00
De juros de ativos financeiros ndo mensurados ao justo valor
por via de ganhos e perdas 0.00 0.00
De juros de passivos financeiros ndo mensurados ao justo valor
por via de ganhos e perdas
0,00 0,00
Outros 0,00 0,00
o1 Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros ndo
mensuradas ao justo valor através de ganhos e perdas 14.216.16 0.00 14.216.16 0,00
De ativos financeiros mensurados ao justo valor através de
reservas 14.216,16 14.216.,16 0,00
De ativos fi i d 1 tizad
e ativos financeiros mensurados ao custo amortizado 0.00 0.00
D ivos fi i d 1 tizad
e passivos financeiros mensurados a custo amortizado 0.00 0.00
De outros 0,00 0,00
2 Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros mensurados ao
justo valor através de ganhos e perdas
137.705.41 137.705,41 0,00
MAPFRE | & Santander
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Perdas de imparidade (liquidas de reverséo)

5.827,01 0,00 5.827,01 0,00
De ativos financeiros mensurados ao justo valor através de
reservas 5.827,01 5.827,01 0,00
De ativos financeiros mensurados ao custo amortizado 0,00 0,00
De outros 0,00 0,00
Gastos néo atribuiveis 0,00 0,00 0,00 0.00
Gast &o atribuivei tratos d
astos néo atribuiveis a contratos de seguro 0.00 0,00
Outi t a iad trat ializad
utros gastos néo associados a contratos comercializados 0.00 0,00
22 Outros rendimentos/gastos técnicos -b510,86 -510,86 -373.80
Outras provisées (variagéo) 0,00 0.00 0,00
23 Outros rendimentos/gastos -83.35 -83.35 -54.196,75
R -245.87314 -83,35 -245.956,49 -196.346,84
| to sob di to d icio- | t t
8 mposto sobre o rendimento do exercicio - Impostos correntes 1400179 1400179 114328
8 | to sob| di to d icio- | tos diferid
mposto sobre o rendimento do exercicio - Impostos diferidos _51104.80 _51104.80 -32173.56
RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO -245.87314 37.019,66 -208.853.48 -175.316,56
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Notas do
Anexo

Demonstracgéo de Variagoes do
Capital Préprio

Capital Social

Outros Instrumentos
de Capital

Reservas de Reavaliagao

Reserva por impostos

Prestagdes
suplementares

Por ajustamentos no justo
valor de instrumentos de
divida mensurados ao justo
valor através de reservas

Por ajustamentos no justo
valor de instrumentos de
capital préprio mensurados
ao justo valor através de
reservas

Proviséo para perdas de
crédito previstas em
instrumentos de divida
mensurados ao justo valor
através de reservas

Impostos
Diferidos

Impostos
Correntes

Balango a 31 de Dezembro 2022
(balango de abertura) (Reexpresso)

7.600.000.00

1.300.000.00

0.00

0.00

0,00

-11.134.13 0.00

Alteragdes politicas contabilisticas
(1AS 8)

Balango de abertura alterado

7.500.000,00

1.300.000,00

0,00

0,00

0,00

-11.134,13 0,00

Aumentos/reducdes de capital

1.000.000,00

Ganhos liquidos por ajustamentos no
justo valor de instrumentos de divida
mensurados ao justo valor através de
reservas

188.305,41

-39.544,14

Ganhos liquidos por ajustamentos no
justo valor de instrumentos de capital
préprio mensurados ao justo valor
através de reservas

Provisédo para perdas de crédito
previstas em instrumentos de divida
mensurados ao justo valor através de
reservas

5.827,01

-1.223,67

Aumentos de reservas por aplicagéo
de resultados

Total das variagoes do capital
proprio

0,00

1.000.000.00

188.305.41

0,00

5.827.01

-40.767,81 0,00

Resultado liquido do exercicio

Balanco a 31 de Dezembro 2023

7.600.000,00

2.300.000.00

188.305.,41

0,00

5.827.01

-151.901,.94 0,00
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Ganhos e perdas da venda de
Notas do Demonstl‘agao de \l/ar‘.lacoes do mstr*umentos: de capital pr‘upr"m Outras reservas e T — TOTAL
Anexo Capital Préprio mensurados ao justo valor através de Reserva Legal
reservas
Balango a 31 de Dezembro 2022
(balango de abertura) (Reexprasso) 0,00 570.021,80 -2.195.025,38 -175.316,56 6.888.545,73
Alteragdes politicas contabilisticas 0,00
(1AS 8) ’
Balango de abertura alterado 0,00 570.021.80 -2.195.025,38 -175.316,56 6.888.545,73
14 . X
Aumentos/reducdes de capital 1.000.000,00
15
Ganhos liquidos por ajustamentos no
justo valor de |n§trumentos de dlylda 14876127
mensurados ao justo valor através de
reservas
Ganhos liquidos por ajustamentos no
justo valor de instrumentos de capital
P ] 0,00
préprio mensurados ao justo valor
através de reservas
15 Proviséo para perdas de crédito
previstas em |n§trumentos de dl\{lda 460334
mensurados ao justo valor através de
reservas
15 Aumentos de reservas por aplicagéo
-175.316,56 175.316,56 0,00
de resultados
Total das variagoes do capital
P 0,00 0,00 -175.316,56 175.316,56 1.153.364,61
proprio
Resultado liquido d ici
esultado liquido do exercicio 20885348 20885348
LI Dl b e 0,00 570.021,80 -2.370.341,94 -208.853.48 7.833.056,86
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po Demonstragéo de Variagdes L
do Q P ¢ Capital Social | Instrumentos de Reservas de Reavaliagdo Reserva por impostos
do Capital Préprio .
Anexo Capital
. . Por ajustamentos no justo valor | Provisdo para perdas de crédito
- Por ajustamentos no justo valor de . X . .
Prestagoes . . de instrumentos de capital previstas em instrumentos de Impostos Impostos
instrumentos de divida mensurados ao P . . . o
suplementares . . préprio mensurados ao justo divida mensurados ao justo Diferidos Correntes
justo valor através de reservas A .
valor através de reservas valor através de reservas
Balango a 31 de Dezembro
2021 (balango de abertura) 0,00 570.021,80 -2.195.025,38 -175.316,56 6.888.545,73 0,00 570.021,80
15;30 | Alteragdes politicas 0,00
contabilisticas (IAS 8) ’
Balango de abertura alterado 0,00 570.021.80 -2.195.025,38 -175.316,56 6.888.545,73 0,00 570.021,80
14 | Aumentos/reducdes de capital 1.000.000,00
15 Ganhos liquidos por
ajustamentos no justo valor de
instrumentos de divida 148.76127
mensurados ao justo valor
através de reservas
Ganhos liquidos por
ajustamentos no justo valor de
instrumentos de capital 0.00
préprio mensurados ao justo
valor através de reservas
15 Provisdo para perdas de
crédito previstas em
instrumentos de divida 4.603,34
mensurados ao justo valor
através de reservas
15 Aumentos de reservas por
aplicagdo de resultados -175.316,56 175.316,56 0,00
;::i:lr?:s variagdes do capital 0.00 0.00 175.316,56 175.316.56 1153.364.61 0.00 0.00
Resultado liquido do exercicio -208.853,48 -208.853,48
Balango a 31 de Dezembro
2022 (Reexpresso) 0,00 570.021.80 -2.370.341,94 -208.853.48 7.833.056.86 0,00 570.021,.80
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Demonstragéo de
Variagoes do Capital
Préprio

Notas do
Anexo

Ganhos e perdas da venda de instrumentos de capital
proprio mensurados ao justo valor através de reservas

Outras reservas
Reserva legal

Resultados
transitados

Resultado do
exercicio

TOTAL

Balango a 31 de Dezembro
2021 (balango de
abertura)

0,00

570.021.80

146.136.96

-2.870.372,47

5.345.786.29

15;30 Alteragdes politicas
contabilisticas (IAS 8)

529.210,13

418.076,00

Balango de abertura
alterado

0,00

570.021.80

675.347.09

-2.870.372.47

5.763.862,29

14 Aumentos/reducdes de
capital

1.300.000,00

15 Ganhos liquidos por
ajustamentos no justo
valor de instrumentos de
divida mensurados ao justo
valor através de reservas

0,00

Ganhos liquidos por
ajustamentos no justo
valor de instrumentos de
capital proprio
mensurados ao justo valor
através de reservas

0,00

15 Provisédo para perdas de
crédito previstas em
instrumentos de divida
mensurados ao justo valor
através de reservas

0,00

15 Aumentos de reservas por
aplicagéo de resultados

-2.870.372,47

2.870.372,47

0,00

Total das variagoes do
capital préprio

0,00

0,00

-2.870.372.47

2.870.372.47

1.300.000.00

Resultado liquido do
exercicio

-175.316,56

-175.316,56

Balango a 31 de Dezembro
2022 (Reexpresso)

0,00

570.021,80

-2.195.025,38

-175.316.56

6.888.545,73

® MAPFRE | & Santander
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1. INFORMACOES GERAIS

A sociedade, atualmente denominada de MAPFRE Santander Portugal - Companhia de
Seguros, S.A. (Companhia), foi constituida por escritura em 30 de agosto de 2006, com um
capital de 7.500.000,00 Euros, na sequéncia do despacho de autorizagdo emitido pela
Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF), incluido na Norma n2
5/2008-A, de 25 de julho, e tem como objeto exclusivo o exercicio da atividade de seguro
direto e de resseguro dos ramos Néo Vida, podendo ainda exercer as atividades conexas ou
complementares das de seguro ou resseguro autorizadas por lei.

Em 2020, sustentado na concretizacdo de uma parceria entre os Grupos MAPFRE e
Santander, com o objetivo de explorar o canal bancassurance em alguns ramos Né&o Vida, o
Grupo MAPFRE, através da MAPFRE - Seguros Gerais, SA, procedeu a aquisicdo de uma
participacéo de 50,01% do capital da anterior Popular Seguros, S.A, tendo a Santander Totta
Seguros, S.A. reduzido a sua participacéo para 49,99% e passando a empresa a designar-se
de MAPFRE Santander Portugal - Companhia de Seguros, SA.

No Ambito da referida parceria, a MAPFRE Santander celebrou, em simultaneo, um acordo de
prestacao de servicos com a MAPFRE Seguros Gerais para a gestfo técnica e administrativa
e um outro com o Banco Santander para a distribuicao exclusiva de alguns produtos.

Através destes acordos, comhbinam-se as principais valéncias dos dois acionistas - o
conhecimento da gestéo técnica seguradora por parte da MAPFRE e o potencial da rede de
distribuicdo do Banco Santander - num forte compromisso de longo prazo que promete
catapultar a MAPFRE Santander Portugal - Companhia de Seguros, SA. para um patamar
relevante no contexto do setor segurador portugués.

Para além disso, esta forma de organizagdo permite adotar uma estrutura de custos
minimalista com beneficios para a sua competitividade, rentabilidade e agilidade na resposta
aos desafios que se forem colocando no futuro.

A Companhia tem atualmente o seu domicilio social em Miraflores, na Rua Dr. Antdnio
Loureiro Borges, n2 9.
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2. POLITICAS CONTABILISTICAS

2.1| Bases de apresentacéo

As demonstragdes financeiras da MAPFRE Santander Portugal - Companhia de Seguros, SA.
agora apresentadas reportam-se ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2023 e foram
preparadas de acordo com o Plano de Contas para as Empresas de Seguros (PCES), emitido
pela ASF.

0 normativo consagrado no Plano de Contas para as Empresas de Seguros corresponde as
Normas Internacionais de Relato Financeiro (IAS/IFRS), conforme adotadas pela Unido
Europeia, de acordo com o Regulamento (CE) n® 1606/2002 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 19 de julho, transposto para o ordenamento nacional pelo Decreto-Lei n2
35/2005, de 17 de fevereiro. Com efeito, com a entrada em vigor da IFRS 17 a 1 de janeiro de
2023 ao abrigo da norma regulamentar n.2 9/2022, o PCES fica em total conformidade com
as IAS/IFRS.

As IAS/IFRS incluem as normas contabilisticas emitidas pelo International Accounting
Standards Board (IASB) e as interpretaces emitidas pelo Internacional Financial Reporting
Interpretation Committee (IFRIC).

Em 2023, a Companhia adotou as IFRS e interpretaces de aplicagdo obrigatéria para
exercicios que se iniciaram a1 de janeiro de 2023, nomeadamente de salientar a aplicacéo da
IFRS 17 - Contratos de Seguro e IFRS 9 - Instrumentos Financeiros. As politicas
contabhilisticas foram aplicadas de forma consistente com as utilizadas na preparacéo das
demonstracdes financeiras do exercicio anterior, com excecao das alteracdes decorrentes
da adocdo da IFRS 17 e IFRS 9, conforme referido acima, sendo que os valores referentes ao
exercicio anterior foram reexpressos em conformidade (designacéo “2022 Reexpresso”).

As demonstracoes financeiras foram preparadas em euros.

As politicas contabilisticas foram aplicadas de forma consistente com as utilizadas na
preparacdo das demonstracdes financeiras do exercicio anterior, com excegdo das
alteracdes decorrentes da adocgéo da IFRS 17 e IFRS 9, conforme referido acima.

Na preparacéo das demonstragdes financeiras, foram utilizados os pressupostos do regime
do acréscimo, da consisténcia de apresentacéo, da materialidade e agregacdo e da
continuidade, tendo sido preparadas com base nos livros e registos contabilisticos da
Companhia. As demonstracdes financeiras foram preparadas na base do custo histérico,
modificado pela aplicagéo do justo valor para os ativos financeiros reconhecidos ao justo
valor através de ganhos e perdas e ativos financeiros reconhecidos ao justo valor através de
reservas.
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Os restantes ativos e passivos financeiros, bem como ativos e passivos néo financeiros, sdo
registados ao custo amortizado ou custo histérico, deduzido de eventuais perdas por
imparidade.

A preparacdo de demonstracdes financeiras de acordo com o Plano de Contas para as
Empresas de Seguros requer que a Companhia efetue julgamentos e estimativas e utilize
pressupostos que afetam a aplicacdo das politicas contabilisticas e os montantes de
proveitos, custos, ativos e passivos.

Estas estimativas e pressupostos séo haseados na informac&o disponivel mais recente,
servindo de suporte para os julgamentos sobre os valores dos ativos e passivos cuja
valorizagédo nédo € suportada por outras fontes. Os resultados reais podem diferir das
gstimativas.

As demonstracdes financeiras da Companhia séo integradas nas demonstracoes financeiras
do Grupo MAPFRE em Espanha, as quais podem ser obtidas em www.mapfre.com.

As demonstracdes financeiras foram aprovadas em reunido do Conselho de Administragéo
em 20 de margo de 2024.

2.2 | Novos principios contabilisticos, alteracdes nas regras
contabilisticas e nas demonstracgoes financeiras

A partir de 1de janeiro de 2023, a Companhia aplica as novas normas contabilisticas IFRS 9 e
17, com introducgéo de alteragdes significativas na mensuragéo e contahilizagdo tanto dos
contratos de seguro e resseguro como dos instrumentos financeiros.

A Companhia reexpressou o periodo de comparacéo para a primeira aplicacéo da IFRS 9 para
todos os instrumentos financeiros e da |FRS 17 para os contratos de seguro e resseguro, para
produzir informacg&o comparativa de 2022 consistente com os requisitos das novas normas,
em linha com a informagao financeira disponibilizada a partir de 1 de janeiro de 2023.

Os principais impactos relacionados com a adog&o das normas contabilisticas IFRS 9 e 17
estdo detalhados na Nota 31.

2.3 | Caixa e seus equivalentes e depésitos a ordem

Para efeitos da demonstracéo de fluxos de caixa, a caixa e seus equivalentes englobam os
valores registados no balango com maturidade inferior a trés meses a contar da data de
aguisicao, prontamente convertiveis em dinheiro e com risco reduzido de alteragao de valor,
onde se incluem a caixa e disponibilidades em instituicdes de crédito. Todas as contas
bancarias detidas pela Companhia correspondem a contas em euros.
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2.4 | Instrumentos financeiros

A IFRS 9 prevé uma abordagem de classificagdo de instrumentos financeiros baseada em
modelos através dos quais os instrumentos financeiros sdo geridos (modelos de negdcio) e
nas suas caracteristicas contratuais de fluxo de caixa (teste Solely Payments of Principal and
Interest - SPPI).

A norma identifica trés modelos de negdcios possiveis:

e "Hold to collect" com o objetivo de deter ativos financeiros até a maturidade e
recolher os fluxos de caixa contratuais;

e "Hold to collect and sell" com o objetivo de deter ativos financeiros, tanto para
recolher os fluxos de caixa contratuais como para realizar ganhos com a sua venda;

e "Outros" que abrange todos os casos ndo incluidos nos dois modelos de negdcio
anteriores.

A Companhia realizou uma analise completa dos métodos de gestdo da carteira de
investimentos, considerando as caracteristicas especificas ligadas a gestdo do negdcio
segurador e atividades auxiliares, de modo a classificar estes ativos nos modelos de negécios
definidos pela norma.

Além da analise relacionada com o modelo de negdcios, anorma exige uma analise dos termos
contratuais dos ativos financeiros. Para permitir a sua classificagfo ao custo amortizado ou
ao justo valor através de reservas (FVOCI), os fluxos de caixa gerados pelo ativo financeiro
devem ser representados por Pagamentos de Capital e Juros (teste SPPI). Esta andlise é
realizada, em particular, para titulos de divida e empréstimos, ao nivel dos instrumentos
financeiros individuais, e a partir do momento do reconhecimento inicial nas demonstragdes
financeiras.

A analise do fluxo de caixa contratual para um ativo financeiro deve basear-se no conceito
geral de "acordo basico de empréstimo". Quando existem clausulas contratuais especificas
que introduzem exposicédo ao risco ou a volatilidade dos fluxos de caixa contratuais que néo
séo consistentes com este conceito, os fluxos contratuais ndo estdo em conformidade com
os requisitos do teste SPPI (por exemplo, fluxos de caixa expostos a alteracdes nos pregos de
acdes, indices ou mercadorias). Se existirem condicdes contratuais que modifiquem o
elemento do valor temporal do dinheiro, devera ser realizado um "teste de fluxos de caixa de
referéncia" - considerando elementos quantitativos e qualitativos - para confirmar se os
fluxos de caixa contratuais ainda satisfazem os requisitos do teste SPPI.

De acordo com os resultados do modelo de negdcios e do teste SPPI, os ativos financeiros
podem ser classificados nas seguintes categorias contabilisticas:
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Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado

Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado incluem instrumentos de divida geridos
no ambito do negdcio "Hold to collect", modelo cujos termos contratuais séo representados
apenas por pagamentos de capital e juros (teste SPPI aprovado).

Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de reservas

Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de reservas incluem instrumentos de
divida geridos segundo o modelo de negdcio "Hold to collect and sell", cujos termos
contratuais sfo representados apenas por pagamentos de capital e juros (teste SPPI
aprovado).

Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de ganhos e perdas

Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de ganhos e perdas incluem todos os
ativos financeiros geridos sob o modelo de negdcios "Other" e ativos financeiros
obrigatoriamente mensurados ao justo valor devido a reprovacao no teste SPPI.

Para instrumentos de capital, a norma exige a mensuragdo ao justo valor através de
resultados, exceto para instrumentos que nédo sejam mantidos para fins de negociagéo, para
0s quais é adotada a opcao de designagéo irrevogavel ao justo valor através de reservas. Se
esta opgdo for adotada, as componentes do resultado que ndo sejam dividendos n&o poderdo
ser reciclados na demonstragdo de resultados.

Existe também a opgao, no reconhecimento inicial, de designar um instrumento financeiro ao
justo valor através de ganhos e perdas se isso eliminar ou reduzir significativamente o
accounting mismatch na mensuracdo de ativos ou passivos ou no reconhecimento em
resultados relacionados com 0s mesmos.

Imparidade

Em linha com o que a norma contabilistica IFRS 9 refere, a Companhia introduziu um modelo
de imparidade para determinar as perdas de crédito esperadas (ECL - Expected Credit Loss)
de acordo comas orientagdes do principio que recomenda, para cada instrumento financeiro
categorizado como obrigagdes, empréstimos ou contas a receber e é contabilizado para
Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado ou ao justo valor através de reservas, a
avaliagdo do seu risco de crédito (PD - Probability of Default (probabilidade de
incumprimento)) e perda potencial consequente (LGD - Loss Given Default (perda dado o
incumprimento)) necessaria para determinar a correspondente perda esperada.

Os parametros acima mencionados devem ser estimados com base em todas as informacdes
disponiveis, sem custos ou esforgos indevidos em relagdo a acontecimentos passados, a
situacdo econdmica atual e as previsdes futuras, e considerando um conjunto de cenarios
possiveis.
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A norma descreve uma abordagem para imparidade em trés fases com base na alteragao na
qualidade de crédito do ativo desde a data do reconhecimento inicial.

e Stage 1: inclui instrumentos de divida que, a data de reporte, ndo reportaram um
aumento significativo no risco de crédito desde o reconhecimento inicial ou que
apresentam baixo risco de crédito a data de reporte (grau de investimento - isengéo
de baixo risco de crédito). Para estes ativos, as perdas de crédito esperadas para 12
meses séo reconhecidas em ganhos e perdas. Os juros sdo calculados sobre o valor
contabilistico bruto.

e Stage 2:inclui instrumentos de divida que reportaram um aumento significativo no
risco de crédito desde o reconhecimento inicial (a menos que sejam de grau de
investimento a data de relato), mas néo apresentam evidéncia de imparidade. Para
estes ativos, as perdas de crédito esperadas decorrentes de todos 0s possiveis
eventos de incumprimento ao longo de toda a vida esperada do instrumento
financeiro (ECL vitalicia) s@o reconhecidas em ganhos e perdas. Os juros sdo
calculados sobre o valor contahilistico bruto.

e Stage 3: inclui instrumentos de divida que apresentam evidéncia de imparidade.
Para estes instrumentos, sdo reconhecidas as perdas de crédito esperadas
decorrentes de todos os possiveis eventos de incumprimento ao longo de toda a vida
gsperada do instrumento, com contrapartida em ganhos e perdas. Os juros sdo
calculados sobre o valor contabilistico liquido.

A Companhia identificou um conjunto de indicadores (qualitativos e quantitativos) para
identificar um aumento significativo no risco de crédito (possivel passagem a Stage 2), bem
como evidencias objetivas de imparidade (possivel passagem a Stage 3). Esses indicadores
sao:

- Indicadores qualitativos para identificar um aumento significativo no risco de crédito:

e Publicacdo de perdas ou dificuldades economias por parte do emissor;

e Ameaca de risco sistémico no pais e/ou no setor do emissor;

e Movimentos de fusdo, absorg&o ou consolidagio num grupo de risco e/ou num grupo
gconémico do qual o emissor faca parte;

e Mudangas na estrutura acionista do emissor ou no grupo de risco e/ou num grupo
econdmico do qual o emissor faga parte.

- Indicadores qualitativos para identificar uma evidéncia objetiva de imparidade:

e FEvidéncia de dificuldades financeiras significativas por parte do emissor;

e Existe evidéncia que demonstre com elevado grau de probabilidade que o emissor
entre em dificuldades ou em outra de reorganizacao financeira;

e Desaparecimento do mercado ativo para o ativo em questéo, devido a dificuldades
financeiras, ou:

e A compra ou criagdo de ativo com um desconto significativo que reflita a perda
crediticia incorrida.
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- Indicadores quantitativos para identificar um aumento significativo no risco de crédito
e uma evidéncia objetiva de imparidade:

e |ncumprimento do contrato, tais como incumprimento no pagamento do cup&o ou
mora de mais de 90 dias por parte do emissor, sera um indicador de evidéncia
objetiva de imparidade e significara uma passagem a Stage 3;

e Descida na classificag&o crediticia da emissao quando comparado com o rating
médio da compra. Se a emissao tiver uma classificagdo crediticia inferior a “BBB-“e
baixar 3 niveis ou mais face ao rating médio da compra sera uma evidéncia objetiva
de imparidade que levara a uma possivel passagem de Stage.

e Aumento desde o spread médio de compra ao spread atual em fungéo da duragéo
modificada atual do ativo. Este indicador relaciona as variagdes no spread do
crédito do ativo com a sua durag&o modificada atual.

Em termos das principais rubricas de ativos financeiros aplicaveis a Companhia o
reconhecimento da imparidade é efetuado da seguinte forma:

Ativos financeiros ao custo amortizado

As perdas por imparidade em ativos financeiros ao custo amortizado reduzem o valor de
balanco destes ativos financeiros por contrapartida da rubrica “Imparidade de ativos
financeiros ao custo amortizado” - em resultados.

Instrumentos de divida ao justo valor através de reservas

As perdas por imparidade em instrumentos de divida ao justo valor através de reservas sao
reconhecidas em resultados, na rubrica “Imparidade de ativos financeiros ao justo valor
através de reservas”, por contrapartida de outro rendimento integral (ndo reduzem o valor
de balanco destes ativos financeiros).

Instrumentos de divida

A cada data de reporte, a Companhia reconhece imparidade baseado numa perda esperada
a 12 meses ou uma perda esperada até ao fim da maturidade de instrumentos de divida
(lifetime), dependendo se ocorreu um aumento significativo do risco de crédito do
instrumento de divida desde o reconhecimento inicial. As alteracfes na imparidade s&o
reconhecidas em custos e proveitos.

Para os instrumentos de divida que ndo tenha ocorrido um aumento significativo do risco de
crédito desde o reconhecimento inicial, € calculada a perda esperada que resulta de um
possivel evento de default nos proximos 12 meses a partir da data de reporte (Stage 1).

Para os instrumentos de divida que tenham sido objeto de um aumento significativo do risco
de crédito desde o reconhecimento inicial, terd de ser calculada a perda esperada que
resulta de um possivel evento de default durante a vida do instrumento financeiro (Stage 2 e
3).
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Em periodos subsequentes, se a qualidade crediticia dos instrumentos de divida melhorar
por forma a evidenciar que ja ndo existe um aumento significativo do risco desde o
reconhecimento inicial, a Companhia reverte para o calculo da imparidade baseado em
perdas esperadas a 12 meses.

Os instrumentos de divida seréo classificados em Stage 3 se existir uma evidéncia objetiva
de imparidade, i.e., se um ou mais eventos tiverem um impacto nos cash-flows futuros da
obrigacéo.

Desreconhecimento

Um ativo financeiro (ou, quando aplicavel, parte de um ativo financeiro ou parte de um grupo
de ativos financeiros semelhantes) é desreconhecido quando:

e osdireitos de receber fluxos de caixa do ativo expiraram;

e a Companhia transferiu os seus direitos de receber fluxos de caixa do ativo ou
assumiu uma obrigacdo de pagar integralmente os fluxos de caixa recebidos, sem
demora significativa, a um terceiro ao abrigo de um acordo de repasse; e ou (a) a
Companhia transferiu substancialmente todos os riscos e beneficios do ativo, ou (b)
a Companhia néo transferiu nem reteve substancialmente todos os riscos e
beneficios do ativo, mas transferiu o controlo do ativo.

Quando a Companhia transfere os seus direitos de receber fluxos de caixa de um ativo ou
celebra um acordo de repasse, avalia se e em que medida reteve os riscos e beneficios da
propriedade. Quando ndo transferiu nem reteve substancialmente todos os riscos e
beneficios do ativo, nem transferiu o controlo do ativo, o ativo é reconhecido na medida do
envolvimento continuado da Companhia no ativo. Nesse caso, a Companhia também
reconhece um passivo associado. O ativo transferido e o passivo associado s&o mensurados
numa hase que reflete os direitos e obrigagées que a Companhia reteve. O envolvimento
continuo que assume a forma de garantia sobre o ativo transferido € mensurado pelo menor
valor entre o valor contabilistico original do ativo e o valor maximo da consideracéo que a
Companhia poderia ser obrigado a reembolsar.

Passivos financeiros

Estéo incluidos neste item os passivos financeiros ao custo amortizado tais como depdsitos
recebidos de resseguradores e passivos de locagéo.

Desreconhecimento

Um passivo financeiro € desreconhecido quando a obrigagio subjacente ao passivo é
cumprida ou cancelada, ou expira. Quando um passivo financeiro existente é substituido por
outro do mesmo credor em termos substancialmente diferentes, ou os termos de um passivo
existente sédo substancialmente modificados, tal troca ou modificagcdo é tratada como o
desreconhecimento do passivo original e o reconhecimento de um novo passivo. A diferenca
nos respetivos valores contabilisticos é reconhecida em ganhos e perdas.
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2.5 | Ativos e passivos de seguros

Tal como referido anteriormente, a Companhia adotou a IFRS 17 - Contratos de seguro a
partir de 1 de janeiro de 2023. Esta norma estabelece as regras contabilisticas para
contratos de seguros com base num modelo de mensuracgdo estruturado numa Building
Block Approach baseada nos Fulfillment Cash Flows (FCF), que compreendem o valor atual
dos fluxos de caixa futuros, ponderados pela probabilidade de ocorréncia (Presente Valor
dos Fluxos de Caixa Futuros - PVFCF) e do ajustamento pelo risco para o risco ndo financeiro
(Ajustamento de Risco - RA), e do valor esperado do lucro a realizar pelos servigos prestados
(Margem de Servigo Contratual - CSM).

A adogfo de uma abordagem simplificada (Abordagem de Alocacdo Premium - PAA) é
permitida se o periodo de cobertura contratual for inferior a um ano ou se o modelo utilizado
para a mensuracgao fornecer uma aproximacéo razoavel em relagéo a abordagem do Modelo
Geral de Mensuragdo. A simplificagdo aplica-se a mensuracédo da Responsabhilidade de
servigos futuros (LRC), que ndo necessita de ser desagregada em PVFCF, RA e CSM, mas
baseia-se essencialmente no prémio recebido liquido de custos de aquisicdo. No que se
refere & Responsabilidade de servicos passados (LIC), a mensuragéo é aplicada de forma
consistente com o Modelo Geral de Mensuracdo (GMM), para o qual todos os sinistros
ocorridos sfo ohjeto de desconto e o calculo do Ajustamento de Risco é executado em
conformidade.

A abordagem de comisséo varidvel (VFA) esta prevista para contratos que impliqguem a
participacdo direta do segurado nos resultados financeiros e/ou de seguros da Companhia;
gste 6 um modelo alternativo ao GMM, que prevé um tratamento diferente das alteragdes nos
fluxos de caixa ligados a variaveis financeiras cujo impacto é reportado no CSM e néo na
demonstracdo de resultados.

As receitas de seguros e os custos dos servigos de seguros brutos de resseguros serdo
apresentados com o resultado do resseguro incluido nos custos do servigo de seguros. De
acordo coma IFRS 17, os passivos de seguros estéo sujeitos a desconto; a reversao periodica
do desconto sera um encargo financeiro incluido no resultado financeiro.

Ambito e separagdo das componentes de um contrato de seguro

De acordo com a Norma, a IFRS 17 é aplicada a todos os contratos que cumpram com a
definicao de contrato de seguro, incluindo:

a) contratos de seguro, incluindo contratos de resseguro aceite:

b) contratos de resseguro: e

c) contratos de investimentos emitidos com caracteristicas de participacdo de
resultados discriciondaria (DPF) caso a entidade também emita contratos de
Seguros.
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Um contrato é classificado como contrato de seguro numa base de avaliagdo prévia da
relevancia do risco de seguro transferido para a entidade emitente da apdlice, que se
compromete a indemnizar o tomador de seguro pelas consequéncias adversas de um
determinado acontecimento futuro incerto.

A Companhia ndo destaca alteragdes significativas na classificagdo dos contratos de
seguros decorrentes da aplicagdo da norma IFRS 17. Em particular, as apdlices sé&o
classificadas como contratos de seguro ou contratos de investimento com base nas
seguintes etapas:

e identificag&o das caracteristicas dos produtos (garantias/opcoes, caracteristicas
de participacao discricionaria) e servigos prestados;

e determinacdo do nivel de risco de seguro no contrato;

e aplicacdo do principio internacional aplicavel.

Os contratos de seguro criam um conjunto de direitos e ohrigagées que funcionam em
conjunto para gerar um fluxo de caixa. Na verdade, embora alguns tipos de contratos de
seguro apenas fornegcam cobertura de seguro outros tipos de contratos de seguro poderiam
conter um ou mais componentes que estariam dentro do &mbito de outra norma se fossem
contratos separados. Por exemplo, alguns contratos de seguro podem conter:

e componentes de investimento (por exemplo, depdsitos puros, como instrumentos
financeiros pelos quais uma entidade recebe um valor especifico montante e
compromete-se a reembolsa-lo com juros);

e componentes de bens e servicos (por exemplo, servigos que néo sejam servigos de
contratos de seguros, tais como administracéo de pensdes, servigos de gestdo de
risco, gest&o de ativos ou servigos de custddia); e

e derivativos embutidos (por exemplo, derivativos financeiros, como opcoes de taxas
de juros ou opgdes vinculadas a um indice de agdes). Em certos casos,
especificamente definidos pela IFRS 17, os componentes acima mencionados devem
ser considerados separadamente e mensurados sob outra norma IFRS.

A IFRS 17 exige a separacdo do contrato de acolhimento apenas dos componentes de
investimento distintos. Na verdade, a componente de investimento é distinta se, e apenas se,
ambos os seguintes critérios forem cumpridos:

e a componente de investimento e a componente de seguros ndo estfo altamente
inter-relacionadas. 0s dois componentes estdo altamente inter-relacionados se o
valor de um componente variar com o valor do outro componente e, portanto, a
gntidade for incapaz de medir cada componente sem considerar o outro. Os
componentes também est&o altamente inter-relacionados se o tomador do seguro
ndo puder beneficiar de um componente, a menos que o outro também esteja
presente;
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e um contrato com termos equivalentes ao componente de investimento é vendido, ou
poderia ser vendido, separadamente no mesmo mercado ou na mesma jurisdicao;

e Seacomponente de investimento néo satisfizer as duas condigdes acima, sera
identificada como ndo distinta e a IFRS 17 sera aplicada ao contrato como um todo
(sem separacdo do contrato de acolhimento).

s

No que diz respeito a componente de servigo, esta (ltima é considerada como uma
componente separada quando os fluxos de caixa e o0s riscos associados ndo estéo
intimamente relacionados com os decorrentes do contrato de seguro primario e, portanto,
ndo ha evidéncia de integracéo entre a componente de servigo e a componente de seguro.

Nivel de agregacéao

A IFRS 17 exige que uma entidade agregue os contratos emitidos no inicio em grupos para
reconhecimento, mensuragéo, apresentacao e divulgagdo. Os grupos sdo constituidos no
reconhecimento inicial e a sua composicao ndo sera reavaliada posteriormente.

0 ponto de partida para agregar contratos € identificar carteiras de contratos de seguros.
Uma carteira compreende contratos que estdo sujeitos a riscos semelhantes e
administrados em conjunto.

A avaliagéo dos “riscos similares” devera levar em consideragao os riscos prevalecentes nos
contratos. Caso os riscos prevalecentes sejam semelhantes, entfo dois contratos podem ser
considerados expostos a riscos semelhantes.

A Companhia aplica critérios de nivel de agregacao definidos pela [FRS 17 avaliando carteiras
de contratos com base numa variedade de caracteristicas que consideram 0 risco
subjacente dos contratos, bem como caracteristicas dos produtos que podem influenciar a
gestao e rentabhilidade dos contratos.

Uma lista néo exaustiva de drivers de segmentagéo pode ser representada por:

linha de negdcio;

apolices individuais versus apdlices de grupo;

fundo de investimento associado;

caracteristicas contratuais que implicam diferentes modelos de mensuracéo (por
exemplo, contratos plurianuais versus contratos anuais ou contrato participante
versus contrato ndo participante).

A Companhia também considera a segmentac&o por moeda como fator determinante paraa
definicao da carteira quando tem um impacto significativo na rentabilidade.

No caso de negdcios mutualizados, a “carteira mutualizada” é geralmente definida de acordo
com o nivel de granularidade onde a mutualizagéo se aplica.
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No que diz respeito aos contratos de resseguro, a posi¢cdo da Companhia é que uma carteira
de contratos de resseguro pode ser composta por um ou mais tratados de resseguro
agrupados e geridos em conjunto se estiverem expostos a riscos semelhantes. O tipo de
cobertura (proporcional ou ndo proporcional, Ocorréncia de Perdas ou Anexagéo de Risco),
bem como a natureza dos contratos de resseguro, podem ser considerados fatores que
podem ser usados para determinar se 0s contratos de resseguro pertencem a mesma
carteira.

Os contratos de cada carteira serdo divididos no reconhecimento inicial nos seguintes
grupos:

e grupo de contratos onerosos no reconhecimento inicial;

e grupode contratos que no reconhecimento inicial ndo tém possibilidade significativa
de se tornarem onerosos posteriormente; e

e conjunto dos demais contratos da carteira.

0 mesmo grupo de contratos ndo pode incluir contratos emitidos com mais de um ano de
intervalo no mesmo grupo. Portanto, cada carteira deve ser desagregada em coortes anuais,
ou coortes constituidas por periodos inferiores a um ano.

Modelos de mensuragéo

A norma IFRS 17 define trés modelos de mensuracédo para 0s grupos de contratos:
abordagem de alocacéo de prémios (PAA), modelo geral (GMM) e abordagem de comisséo
variavel (VFA).

ABORDAGEM DE ALOCAGAO DE PREMIOS (PAA)

Este é um método simplificado para mensuragao de contratos de seguro. Pode ser aplicada
a contratos com um periodo de cobertura inferior a um ano ou quando a Companhia antecipe
gue tal simplificacdo na mensuracgéo das responsabilidades por servicos futuros néo difira
materialmente daquela que seria produzido aplicando o GMM. Usando a Abordagem de
Alocacao de Prémios, a Responsabilidade por servigos futuros € igual aos prémios recebidos
no reconhecimento inicial menos quaisquer custos de aquisicio, reconhecidos pro-rata
temporis como rédito de contrato de seguro na data de fecho. 0 modelo geral permanece
aplicavel para a mensuragao das responsabhilidades de servigos passados.

Este modelo (PAA) foi adotado pela Companhia e é aplicado & totalidade da carteira de
seguros, em funcéo das caracteristicas da mesma. De referir que, os modelos GMM e VFA
ndo séo aplicaveis a Companhia.
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Reconhecimento inicial

Um grupo de contratos de seguro emitidos é reconhecido a partir do primeiro dos seguintes
gventos:

e oiniciodo periodo de cobertura;
e adataem que sevence o primeiro pagamento de um tomador do seguro do grupo;
e paraum grupo de contratos onerosos, quando o grupo se torna oneroso.

Relativamente aos contratos de resseguro detidos, o reconhecimento inicial é definido:

e no inicio do periodo de cobertura, exceto contratos de resseguro cujo
reconhecimento inicial é adiado até a data em que o contrato de seguro subjacente
g inicialmente reconhecido;

e na data em que a entidade reconhece um grupo oneroso de contratos de seguro
subjacentes se a entidade celebrou o contrato de resseguro relacionado nessa data
ou antes dela.

0 reconhecimento inicial dos contratos adquiridos numa transferéncia de contratos de
seguros ou numa concentracao de atividades empresariais é definido na data de aquisicéo.

Avaliacao dos limites do contrato no reconhecimento inicial

A mensuragao de um grupo de contratos de seguro inclui todos os fluxos de caixa esperados
dentro dos limites de cada contrato dentro do grupo. A Companhia considera que 0s
requisitos de limite do contrato estdo ligados a capacidade da entidade de reavaliar
integralmente um contrato. Todos os prémios futuros e opgdes do tomador de seguro devem
ser incluidos nas projecdes iniciais se a entidade nao tiver a capacidade de reavaliar
integralmente o contrato quando o prémio for pago/a opcéo for exercida.

De acordo com este requisito, os limites do contrato serdo definidos considerando o contrato
de seguro como um todo e ndo considerando cada componente de forma independente,
levando a diferencas em relagéo a abordagem atual aplicada na Solvéncia Il, com particular
referéncia a contratos de multirrisco, em que diferentes componentes de risco podem ter
diferentes limites contratuais.

VALOR ATUAL DO DINHEIRO

A [FRS 17 exige o ajuste das estimativas dos fluxos de caixa esperados para refletir o valor
atual do dinheiro e os riscos financeiros associados a esses fluxos de caixa, na medida em
que os riscos financeiros ainda ndo estejam incluidos nas estimativas dos fluxos de caixa.

Para cumprir aabordagem consistente com o mercado prescrita pelo principio, a Companhia
aplica uma ahordagem top-down para definir as taxas de desconto a aplicar aos contratos
de seguro e resseguro. Em detalhe, a posicdo da Companhia é aplicar uma abordagem neutra
ao risco para a IFRS 17 com o objetivo de cumprir 0s requisitos de consisténcia do mercado.
Neste contexto, a curva de desconto da IFRS 17, corresponde a uma curva base sem risco.
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AJUSTAMENTO AO RISCO

0 Ajustamento ao Risco (RA) corresponde & componente do passivo de seguros que capta a
incerteza que a entidade suporta sobre o montante e o0 momento dos fluxos de caixa
decorrentes do risco ndo financeiro. Na avaliagdo do Ajustamento ao Risco, a Companhia
considera riscos de subscrigéo e riscos de despesas.

Diferente da estrutura Solvéncia ll, para a qual o método do Custo de Capital é aplicado para
quantificar a Margem de Risco, a IFRS 17 ndo refere um método especifico para calcular o
Ajustamento ao Risco. Neste contexto, a Companhia define o RA como o valor em risco no
percentil 65 da distribuicéo de probabilidade do PVFCF, alavancando na metodologia e nos
modelos de célculo desenvolvidos para a férmula padréao de Solvéncia Il.

Fluxos de caixa de aquisicao

Os fluxos de caixa de aquisigéo de seguros (IACF) sdo geralmente identificados de acordo
com a IFRS 17 com referéncia aos custos de aquisigéo incorridos no reconhecimento inicial
dos contratos de seguro. Quaisquer fluxos de caixa de aquisicdo de seguros pagos
antecipadamente (ou seja, antes do inicio do periodo de cobertura) ou pagos
incondicionalmente aos canais de distribuicdo que incorporam uma probabilidade de
renovagao sdo considerados fora dos limites contratuais e reconhecidos como um ativo. Ao
aplicar o modelo simplificado PPA, os fluxos de caixa de aquisi¢&o de seguros ocorridos apds
a data de inicio ndo sdo reconhecidos como despesas, se o paragrafo 59 (a) da IFRS 17 for
aplicavel.

O ativo IACF é alocado de forma sistematica ao grupo de contratos de seguro ao qual
pertence. Consequentemente, o valor alocado do ativo IACF é reconhecido como parte do
passivo pela cobertura restante dos contratos mensurados pelo PAA.

Sendo o ativo do |ACF relativo a contratos de seguros contabhilizados no modelo PAA, a
amortizagao segue a divulgagao do LRC.

Para grupo de contratos a serem reconhecidos ou para renovacgdes futuras ou para
contratos que tenham atraso no inicio da cobertura, caso a entrada liquida esperada
(incluindo Ajustamento de Risco) ndo exceda os ativos do IACF, uma reducdo ao valor
recuperavel do ativo deve ser considerada e relatada no resultado. A cada data de relato, se
uma reversao de imparidade for reconhecida com base no resultado do teste de imparidade,
o ativo IACF é aumentado e um ganho é reconhecido no resultado.

Réditos e gastos financeiros de seguros

A Companhia aplica a abordagem de desagregacéo a sua carteira existente de contratos de
seguro emitidos e contratos de resseguro detidos, reconhecendo qualquer alteragdo nas
taxas de desconto em resultados. Esta escolha de politica contabilistica é aplicada
consistentemente ao nivel de uma carteira de contratos de seguro emitidos e de contratos
de resseguro detidos.
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2.6 | Locagdes

A Companhia adotou a IFRS 16 - Locag6es em 1 de janeiro de 2019 em substituicdo da IAS 17 -
Locac0es, que esteve em vigor até 31 de dezembro de 2018.

Na data de inicio de um contrato, a Companhia avalia se o contrato é, ou contém, uma locacao.
Um contrato &, ou contém, uma locagao se transmitir o direito de controlo de uso de um ativo
identificavel para um periodo em troca de uma contrapartida. Para avaliar se um contrato
transmite esse direito, a Companhia avalia o seguinte:

i. O contrato envolve o uso de um ativo identificavel - este podera ser implicito ou
explicito, e deve ser fisicamente distinto ou representar substancialmente toda a
capacidade do ativo fisicamente distinto. Se o fornecedor tiver um direito de
substituicéo substantivo, entédo o ativo néo é identificavel;

ii. A Companhiatem direito a obter substancialmente todos os beneficios
gcondémicos do uso do ativo durante o periodo de uso, e

iii. A Companhiatem o direito de definir o uso do ativo. A Companhia tem esse direito
guando tem os direitos de tomada de decisdo mais relevantes para alterar "como"
e "com que objetivo" o ativo é usado. Raras vezes, quando o local onde as referidas
decisfes sdo tomadas é pré-determinado, a Companhia tem o direito de definir o
uso do ativo caso: (i) a Companhia tem o direito para operar o ativo; ou (ii) a
Companhia projeta um ativo de uma forma que determina o "como" e "com que
objetivo" este ira ser utilizado.

A politica é aplicavel aos contratos que se iniciaram, ou que foram alterados, a partir de 1 de
janeiro de 2019.

No inicio ou na reavaliacdo de um contrato que contenha uma componente de locagéo, a
Companhia aloca a contrapartida no contrato para cada componente de locacéo com base
no seu preco relativo individual.

Locatario

A Companhia reconhece um ativo sob direito de uso e um passivo de locagao na data de inicio
da locacao. O ativo sob direito de uso € inicialmente ao custo, 0 que compreende o montante
inicial do passivo de locacgéo ajustado para qualquer pagamento de locagio efetuado antes
ou na data de inicio, mais qualquer custo adicional direto incorrido e uma estimativa dos
custos para desmantelar e retirar o ativo subjacente ou restaurar o ativo subjacente ou o
local onde esta instalado, menos qualquer incentivo de locagédo recebido.
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Subsequentemente, o ativo sob direito de uso é depreciado pelo método de quotas constantes
desde a data de inicio até ao final da vida (til do ativo sob direito de uso ou o final do termo do
periodo de locacgdo. As vidas Uteis estimadas dos ativos sob direito de uso sdo determinadas
na mesma base das vidas Uteis das propriedades e equipamentos. Adicionalmente, o ativo sob
direito de uso € periodicamente reduzido por perdas de imparidade, caso existam, e ajustado
para certas remensuracdes do passivo de locagao.

O passivo de locacao é inicialmente mensurado ao present value dos pagamentos de locagéo
que néo sdo pagos na data de inicio, descontados usando a taxa de juro implicita na locagéo
ou, caso a taxa ndo possa ser prontamente determinada, a taxa de juro incremental da
Companhia.

Os pagamentos de locac&o incluidos na mensuracao dos passivos de locagdo compreendem
o seguinte: (i) pagamentos fixos, incluindo pagamentos fixos em substancia; (ii) pagamentos
de locacdo varidveis que dependem de um indice ou uma taxa, inicialmente mensurados
usando o indice ou taxa como na data de inicio; (i) montantes que se esperavirem a ser pagos
sob uma garantia residual; e (iv) o preco de exercicio sob uma opg&o de compra que a
Companhia esteja razoavelmente certa de vir a exercer, pagamentos de locagdo num periodo
de opcao de renovacio caso a Companhia esteja razoavelmente certa de exercer a opcéo de
prorrogacao e penalidades por rescisdo antecipada de locagéo, a ndo ser que a Companhia
esteja razoavelmente certa de néo rescindir antecipadamente.

0 passivo de locagdo € mensurado ao custo amortizado usando o método da taxa efetiva. E
remensurado quando existir uma alteragdo nos pagamentos de locagéo futuros derivada de
uma alteracdo num indice ou taxa, caso haja alguma alteragéo na estimativa do Grupo do
montante expectavel a ser pago na garantia de valor residual, ou caso a Companhia altere a
sua avaliagdo de exercicio da opgéo de compra, prorrogagao ou rescisao.

Quando o passivo de locacdo € remensurado desta forma, é efetuado um ajustamento
correspondente no montante contahilistico do ativo sob direito de uso, ou é registado em
perdas ou proveitos caso o montante contabhilistico do ativo soh direito de uso tenha sido
reduzido a zero.

A Companhia apresenta ativos sob direito de uso que n&o se enquadram na definicdo de
propriedade de investimento em Outros Ativos Tangiveis e passivos de locagéo em Outros
Passivos, no Balanco.

Locacgdes de curto prazo e locagées de baixo valor

A Companhia optou por ndo reconhecer os ativos sob direito de uso e passivos de locagéo
para locagdes de curta duragdo cujo prazo de locagio seja igual ou inferior a 12 meses e
locacdes de ativos de baixo valor (5.000 Euros). A Companhia reconhece os pagamentos de
locacao associados a estas locagdes como despesas numa base linear ao longo do prazo de
locacao.
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2.7 | Impostos sobre lucros

Os impostos sobre os lucros compreendem os impostos correntes e 0s impostos diferidos e
sdo refletidos na demonstracéo dos resultados do exercicio, exceto nos casos em que as
transacdes que os originaram tenham sido refletidas em outras rubricas de capital préprio
(caso da reavaliagéo de ativos financeiros disponiveis para venda). Nestas situagdes, o
correspondente imposto é igualmente refletido por contrapartida de capital préprio, néo
afetando o resultado do exercicio, sendo posteriormente reconhecidos em resultado quando
forem reconhecidos os ganhos e perdas que lhe deram origem.

a) Impostos correntes

Os impostos correntes sdo apurados com base no lucro tributavel, apurado de acordo
com as regras fiscais em vigor e utilizando a taxa de imposto aprovada ou
substancialmente aprovada em cada jurisdicdo. A determinagéo dos impostos sobre os
lucros requer um conjunto de julgamentos e estimativas que podem resultar num nivel
diferente de imposto, consoante a interpretacao.

De acordo com a legislac&o fiscal em vigor, as autoridades fiscais tém a possibilidade de
rever o calculo da matéria coletdvel efetuado pela Companhia durante um periodo de
guatro anos, exceto quando tenha havido reporte de prejuizos fiscais, deducdes de
crédito de imposto, bem como quaisquer outras deducdes (em que este prazo passara a
ser o do exercicio desse direito).

Desta forma, é possivel existirem corregcdes a matéria coletavel, resultantes
principalmente de diferencas na interpretacéo da legislacdo fiscal. No entanto, é
convicgao do Conselho de Administragdo da Companhia que ndo havera correcdes aos
impostos sobre 0s lucros registados nas demonstragfes financeiras.

b) Impostos diferidos

Os impostos diferidos correspondem ao impacto no imposto a recuperar ou a pagar em
periodos futuros, resultante de diferengas temporarias dedutiveis ou tributaveis entre o
valor de balango dos ativos e passivos e a sua base fiscal, utilizada na determinagéo do
lucro tributavel.

S&o registados passivos por impostos diferidos para todas as diferengas temporarias
tributaveis. Apenas sdo registados impostos diferidos ativos até ao montante em que
seja provavel a existéncia de lucros tributaveis futuros que permitam a utilizagcdo das
correspondentes diferencgas tributarias dedutiveis ou reporte de prejuizos fiscais. Ndo
séo registados impostos diferidos ativos nos casos em que a sua recuperabilidade possa
ser questionavel devido a outras situagdes, incluindo questdes de interpretagédo da
legislacéo fiscal em vigor.

Os impostos diferidos séo calculados com base nas taxas de imposto que se antecipa
gstarem em vigor a data da reversdo das diferencas tempordrias, as quais
correspondem as taxas aprovadas ou substancialmente aprovadas na data de balanco.
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2.8 | Imputacéo de gastos por funcdes

Os custos e gastos séo, em primeiro lugar, registados por natureza, sendo posteriormente
imputados por fungdes, conforme a prevé a Diretiva n.2 91/674/CEE, do Conselho, de 19 de
dezembro.

As fungoes consideradas no ambito desta imputacgéo, de acordo com o artigo 41.2 da mesma
diretiva, sdo as seguintes:

a) Custos com sinistros;

b) Custos e gastos de exploragéo:
c) Custos de aquisicao;

d) Gastos administrativos.

e) Gastosdeinvestimentos.

S&o apresentados na Nota 21 os critérios adotados pela Companhia na determinagéo destas
imputacgoes.

2.9 | Beneficios dos empregados

a) Beneficios pds-emprego - responsabilidades com pensdes

e Plano de contribuicao definida

Encontram-se abrangidos por este plano, todos os trabalhadores que aderiram ao Acordo
Coletivo de Trabalho (ACT/2020) da atividade seguradora que entrou em vigor no dia 3 de
setembro de 2020.

A contribuicdo anual para este plano é efetuada nos termos da clausula 522 e 532 bem como
do Anexo VIl do referido Acordo, sendo contabilizada como custo do exercicio, na
demonstrac&o dos resultados.

e Plano de beneficios definido

Fruto da celebracio do Acordo Coletivo de Trabalho (ACT/2020) publicado no Boletim de
Trabalho e Emprego n.2 21, de 8 de junho de 2020, em que 0 mesmo revoga as convengoes
coletivas anteriormente subscritas, passa a existir um sd plano de reforma, estando esse
previsto no respetivo ACT/2020 e sendo de contribuicdo definida.
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b) Prémio de permanéncia

As responsabilidades decorrentes da clausula 442 do novo Acordo Coletivo de
Trahalho da atividade seguradora em vigor desde o dia 3 de setembro de 2020 s&o
calculadas anualmente utilizando o método “prd rata temporis”, em fungéo da data
em gue o pagamento sera devido a cada trabalhador, sendo o custo do exercicio
reconhecido na demonstracéo dos resultados.

c) Beneficios de curto prazo

Os beneficios de curto prazo (venciveis num periodo inferior a doze meses) séo, de
acordo com o principio da especializacao de exercicios, refletidos em rubricas
apropriadas de ganhos e perdas no periodo a que respeitam.

2.10 | Operacdes em moeda estrangeira

As operacdes em moeda estrangeira sdo registadas com base nas taxas de cambio
indicativas na data da transacgdo. Os ativos e passivos monetarios expressos em moeda
estrangeira sdo convertidos para euros as taxas de cambio de referéncia do Banco Central
Europeu na data de referéncia do Balanco.

As diferencas cambiais resultantes desta conversdo sdo reconhecidas em resultados,
exceto quando classificadas como coberturas de fluxos de caixa ou coberturas de um
investimento liquido, em que as variagfes cambiais resultantes sdo reconhecidas em
reservas.

Os itens ndo monetarios que sejam valorizados ao justo valor sdo convertidos com base na
taxa de camhio em vigor na data da ultima valorizagao. Os itens ndo monetarios que sejam
mantidos ao custo historico sdo mantidos ao cambio original.

As diferencas de cambio apuradas na converséo sédo reconhecidas como ganhos ou perdas
do periodo na demonstracéao dos resultados, com excegéo das originadas por instrumentos
financeiros ndo monetarios classificados como disponiveis para venda, que séo registadas
por contrapartida de uma rubrica especifica de capital préprio até a alienagéo do ativo.
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2.11 | Estimativas contabilisticas criticas e julgamentos mais
relevantes utilizados na aplicacao das politicas contabilisticas

As IFRS estabelecem uma série de tratamentos contabilisticos e requerem que o Conselho
de Administracgéo utilize o julgamento e faga as estimativas necessarias de forma a decidir
qual o tratamento contabilistico mais adequado. As principais estimativas contabhilisticas e
julgamentos utilizados na aplicagéo dos principios contabilisticos pela Companhia sao
apresentadas como segue, no sentido de melhorar o entendimento de como a sua aplicagéo
afeta os resultados reportados da Companhia e a sua divulgacgéo.

Considerando que em muitas situagdes existem alternativas ao tratamento contabilistico
adotado pelo Conselho de Administragdo, os resultados reportados pela Companhia
poderiam ser diferentes caso um tratamento diferente fosse escolhido. O Conselho de
Administragdo considera que as escolhas efetuadas sdo apropriadas e que as
demonstracdes financeiras apresentam de forma adequada a posicdo financeira da
Companhia e das suas operagdes em todos 0s aspetos materialmente relevantes.

Os resultados das alternativas analisadas de seguida sdo apresentados apenas para assistir
o leitor no entendimento das demonstracoes financeiras e ndo tém intencao de sugerir que
outras alternativas ou estimativas sdo mais apropriadas.

a) Justo valor dos instrumentos financeiros e perda esperada dos ativos financeiros

0 justo valor é baseado em cotagdes de mercado, quando disponiveis e na auséncia de
cotagdo é determinado com base na utilizagdo de pregos de transagdes recentes,
semelhantes e realizadas em condigcdes de mercado ou com bhase em metodologias de
avaliagao, baseadas em técnicas de fluxos de caixa futuros descontados considerando as
condicoes de mercado, o valor temporal, a curva de rentabilidade e fatores de volatilidade.

Estas metodologias podem requerer a utilizagdo de pressupostos ou julgamentos na
estimativa do justo valor.

Consequentemente, a utilizagdo de diferentes metodologias ou de diferentes pressupostos
ou julgamentos na aplicacéo de determinado modelo, poderia originar resultados financeiros
diferentes daqueles reportados.

Decorrente da aplicagéo da IFRS 9, novos pressupostos foram definidos da determinagéo da
perda esperada dos ativos financeiros.

b) Responsabilidades relativas a contratos de seguro, resseguro e contratos de
investimento

Decorrente da aplicacdo da IFRS 17, novos pressupostos foram definidos da determinacéo
da responsabilidade por servigos futuros e servigos passados.
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A determinacéo das responsabilidades por contratos de seguros reflete uma estimativa
quantificada do impacto de eventos futuros nas contas da Companhia, efetuada com base em
pressupostos atuariais, histdrico de sinistralidade e outros métodos aceites no setor.

As provisdes técnicas relativas aos produtos Vida tradicionais e Rendas foram determinadas
tendo por base varios pressupostos nomeadamente mortalidade, longevidade e taxa de juro,
aplicaveis a cada uma das coberturas incluindo uma margem de risco e incerteza.

As provisoes técnicas relativas aos produtos Acidentes de Trabalho foram determinadas
tendo por base varios pressupostos, nomeadamente mortalidade, longevidade e taxa de juro,
aplicaveis a cada uma das coberturas, incluindo uma margem de risco e incerteza.

Os pressupostos utilizados foram baseados na experiéncia passada da Companhia e do
mercado. Estes pressupostos poderdo ser revistos se for determinado que a experiéncia
futura venha a confirmar a sua desadequacéao.

As provisdes técnicas decorrentes de contratos de seguro e de investimento com
participacdo nos resultados discricionaria incluem (i) Responsabhilidade de servigos futuros,
desagregado por estimativa do valor atual dos fluxos de caixa esperados (PVFCF),
ajustamento de risco (RA) e margem de servigo contratual (CSM), e (ii) Responsabilidade de
servigos passados.

A responsabhilidade de servicos passados tem por base a provisdo para sinistros dos
sinistros ocorridos a data do balanco.

Quando existem sinistros indemnizaveis ao abrigo dos contratos de seguro, qualquer
montante pago ou que se estima vir a ser pago pela Companhia é reconhecido como perda
nos resultados.

A Companhia estabelece provisdes para pagamento de sinistros decorrentes dos contratos
de seguro e de investimento com participag&do nos resultados e na sua determinag&o avalia
periodicamente as suas responsabilidades utilizando metodologias atuariais e tomando em
consideragdo as coberturas de resseguro respetivas. As provisdes sdo revistas
periodicamente por atuarios qualificados.

A Companhia regista provisdes para sinistros do ramo Nao Vida para cobrir os pagamentos
a efetuar considerando a estimativa do custo Ultimo dos sinistros reportados e néo
reportados no final de cada data de balanco.

As provisdes para sinistros ndo representam um calculo exato do valor da responsabilidade,
mas sim uma estimativa resultante da aplicacio de técnicas de avaliagfo atuariais. Estas
provisdes estimadas correspondem a expectativa da Companhia de qual sera o custo ultimo
de regularizacdo dos sinistros, baseado numa avaliagdo de factos e circunstancias
conhecidas nessa data, numa revisdo dos padrdes historicos de regularizagdo, numa
estimativa das tendéncias em termos de frequéncia e custo da sinistralidade e outros
fatores.
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As variaveis utilizadas na determinag&o da estimativa das provisdes podem ser afetadas por
eventos internos e/ou externos, nomeadamente alteragdes nos processos de gestdo de
sinistros, inflagdo e alteracdes legais. Muitos destes eventos ndo sdo diretamente
quantificaveis, particularmente numa base prospetiva.

Adicionalmente, podera existir uma diferenca temporal significativa entre 0 momento da
ocorréncia do evento seguro (sinistro) 8 0 momento em que este evento é reportado a
Companhia. As provisdes sdo revistas regularmente, através de um processo continuo, a
medida que informacéo adicional & recebida e as responsabilidades v&do sendo liquidadas.

Face ao exposto e tendo em conta a natureza da atividade seguradora, a determinagao das
provisdes para sinistros e outros passivos por contratos de seguros reveste-se de um
elevado nivel de subjetividade, podendo os valores reais a desembolsar no futuro vir a ser
significativamente diferentes das estimativas efetuadas.

No entanto, a Companhia considera que os passivos por contratos de seguros refletidos nas
demonstracdes financeiras refletem de forma adequada a melhor estimativa na data de
balango dos montantes a desembolsar pela Companhia.

c) Determinacdo de impostos sobre lucros

Os impostos sobre os lucros sao determinados com base no enquadramento regulamentar
fiscal em vigor. No entanto, diferentes interpretacdes da legislagcdo em vigor poderdo vir a
afetar o valor dos impostos sobre lucros. Em consequéncia, os valores registados em
balango, os quais resultam do melhor entendimento da Companhia sobre o correto
enquadramento das suas operacdes, poderdo vir a sofrer alteragdes com base em
diferentes interpretagdes por parte das autoridades fiscais.

As estimativas e hipdteses utilizadas sdo revistas de forma periddica e estdo baseadas na
experiéncia histérica e em outros fatores considerados relevantes em cada momento.

d) Impostos diferidos

Sao reconhecidos impostos diferidos quando:

e Asquantiasinscritas no resultado antes de imposto do exercicio ndo coincidam com
as quantias relevantes para determinacgéo do calculo do imposto, com referéncia
ao periodo, e as diferencas entre aquelas quantias sejam temporarias e reversiveis
em periodo posterior, ou decorram da extingéo ou reverséo daquelas diferencgas -
resultando em passivos por impostos diferidos ou em ativos por impostos diferidos;

e Existem “prejuizos fiscais” - a que, em certas condigdes, possam ficar associados
ativos por impostos diferidos, apenas na medida em que seja expectavel que
gxistam lucros tributdveis no futuro, capazes de absorver as diferencas
temporarias dedutiveis; e

e As reavaliacées, geradoras de aumentos de capital prdprio em que o valor
contabilistico reavaliado dos elementos patrimoniais seja superior ao inerente
valor relevante para o calculo do imposto - geradores de um passivo por impostos
diferidos.
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ORDEM

total dos saldos das contas bancarias, de acordo com o quadro abaixo:

Caixa e equivalentes

Depositos a ordem
TOTAL

4. INSTRUMENTOS FINANCEIROS

detalhe resumo da sua composicdo é como segue:

Rubrica

Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de ganhos e perdas
Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de reservas
Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado

TOTAL

perdas

0 saldo desta tipologia de ativos é decomposto como segue:

Intrumentos financeiros

Obrigacies e outros thulos de rendimento fixo
De emissores publicos
De putros emissores

Acies

Outros titulos de rendimento variavel

TOTAL

investimento.

3. CAIXA E SEUS EQUIVALENTES E DEPOSITOS A

Os componentes de caixa, no fim do periodo, sdo representados pelo saldo de caixa e pelo

Caixa e Equivalentes e Depdsitos a Ordem 2023 2022

0,00 0,00
6470 695,44 1785124,56
6470 695,44 1785 124,56

As participagdes e instrumentos financeiros séo mensurados em 3 categorias: ao justo valor
através de ganhos e perdas, ao justo valor através de reservas e ao custo amortizado. O

2023 2022
Reexpresso
1524 280,99 0,00
6932 272,93 0,00

0,00 11 000000,00
8456 553,92 11 000000,00

41 | Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de ganhos e

2022
Reexpresso

Rubrica 2023

1.524.280 95 -

A rubrica representa 18% do total de investimentos. O aumento registado face a 31 de
dezembro de 2022 deve-se a aquisicdo de unidades de participacdo de fundos de
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4.2 | Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de reservas

0 saldo desta tipologia de ativos é decomposto como segue:

2022

Rubrica 2023
Reexpresso

Intrumentos financeiros

Obrigacdes e outros titulos de rendimento fixo

De emissores publicos 3713776,78 -
De outros emissores 3218496,15 -
Acdes - -

Qutros titulos de rendimento variavel - -

TOTAL 693227293 -

A rubrica representa 82% do total de investimentos.

A decomposicéo dos valores finais de balango € como segue:

2023
Rubrica i amor.tiz.afio ’ Juro corrido SRS S I Valor de Balango
ou de aquisigao Valor
Intrumentos financeiros
Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo
De emissores publicos 3.547.251,31 31.889,75 134.635,72 3.713.776,78
De outros emissores 3.143.955,64 20.870,82 53.669,69 3.218.496,15

Acdes
Cutros titulos de rendimento variavel

TOTAL 6.691.206,95 52.760,57 188.305,41 6.932.272 93
- N&o inclui juro corrido e imparidade acumulada

*

2022 Reexpresso

A *
Rubrica s amor.tlz.aiio Juro corrido [EEErE G Valor de Balango
ou de aquisigido Valor

Intrumentos financeiros

Obrigagoes e outros titulos de rendimento fixo
De emissores plblicos
De outros emissores

Acdes

Outros titulos de rendimento variavel

TOTAL
- N&o inclui juro corrido e imparidade acumulada

*
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4.3 | Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado

0 saldo desta tipologia de ativos é decomposto como segue:

2023
Rubrica Cu§to Justo Valor
amortizado
Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado
Depésitos a prazo - -
TOTAL . B
2022 Reexpresso
Rubrica Cus_to Justo Valor
amortizado
Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado
Depositos a prazo 11.000.000,00 11.000.000,00
TOTAL 11.000.000,00 11.000.000,00

4.4 | Metodologias de Valorizagéo

13, que representam a seguinte descrigo:

fornecedoras de precos de transacdes em mercados liquidos.

observaveis no mercado.

observaveis no mercado.

acordo com os niveis acima descritos, é analisado como segue:

Juro corrido LI
Balango
Valor do
Juro corrido
Balango

- 11.000.000,00
- 11.000.000,00

Os instrumentos financeiros séo estratificados de acordo com os niveis prescritos no IFRS

e Nivel 1- Instrumentos financeiros valorizados de acordo com cotacdes disponiveis
(ndo ajustadas) em mercados oficiais e com cotagdes divulgados por entidades

¢ Nivel 2 - Instrumentos financeiros valorizados de acordo com metodologias de
valorizagédo internas considerando maioritariamente parametros e variaveis

e Nivel 3 - Instrumentos financeiros valorizados de acordo com metodologias de
valorizagéo internas considerando parametros ou varidveis ndo observaveis no
mercado e com impacto significativo na valorizagdo do instrumento e pregos
fornecidos por entidades terceiras cujos parametros utilizados ndo séo

0 valor dos instrumentos financeiros estratificado pelo método utilizado de valorizacéo e de
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FUFE]

Rulsrica

Alvas linanceiros mansurados 4o juslo valor atraves de ganhos @ pordas

Obrigacdes & quiros luls de rendmenia fxo
De emissaores pdblcos
De Duiros emssones

Arden

Ortros thulss de rendimenis virilvel

Atreos inanceiros mensurados ao justo valor atraves de reservas
Dbrigecdes # oulros tiulos de resdimento fxo

Qg sireiand el [ubikos

[ tulres emEganeg
Aphes

Diptros houlos 3¢ rendmento varavel

Almos InsNesiros mensuradon a0 EUE00 amani tada

[epdslns a prass

A reconciliagcao dos ativos de Nivel 3 é como segue:

Rubirica

Lalda a 30 e derembio da MO3 (Reecpiaasn)
[, T

A

Varacia da uate valor por resatades

Variacha g justo valor por eservas
Rechasafcaci=4

O varigdes

Lalde a M de dapembro de 223

Miveld Mived 2 Hival 3 Tedal
B2 aiT.od B81.3E3 % 15242B0 9%
2 TI§EN 78 e 242 03 3T TTE TR
3218 4515 3218 &0 15
5300 2 7 58 oo 242 0 561 353N B.&55.553 52

Alivis fnls e on Alvos fancenas
MEN LTSS 80 [UdE Mdhiifadodk 50 juild
valof Wlfavers da

Ativom financeirs
mEnsarilos B ca)

hor ol e
walor alfivers iariTada

panhod & peidas FERErEEn

Estes titulos sdo constituidos por unidades de participagdo em dois fundos: “MAPFRE
INFRAESTRUCTURAS FCR A” por 569.892,87 € e “MAPFRE PRIVATE EQUITY | FCR” por

91471,04 €.

45 | Teste SPPI

Com a adocéo da IFRSS, uma das medidas a realizar para os titulos de divida é o teste SPPI.
Passam este teste aqueles titulos que sé pagam juros e principal, e falham o teste todos os

restantes.

Em 2022, a Companhia néo tinha titulos de divida nos seus ativos financeiros, sé em 2023
adquiriu titulos de divida e no final deste exercicio, todos os titulos superaram o teste SPPI.
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4.6 | Imparidade

No fecho de 2023, apenas existem titulos classificados em Stage | com a respetiva
imparidade associada.

9. ATIVOS SOB DIREITO DE USO

0 movimento de aquisigoes, transferéncias, abates, alienagdes e depreciagoes efetuado no
exercicio esta demonstrado no quadro seguinte:

2023

Aquisigoes /

Ativos sob Direito de Uso Saldo_iniqal Renovagoes/ Transferéncias Abates Amor‘t: c.io Saldt? ﬂn_al
(valor liquido) e exercicio (valor liquido)
Atualizagoes
Direito de Uso Iméveis
Direito de Uso Outros 11 105,07 - - - 9 559,79 154528
TOTAL 11 105,07 - - - 9559,79 154528
2022
Sakdo inicial | SdUizic0es ! Amort.do  Saldo final
Ativos sob Direito de Uso o Renovagdes / Transferéncias Abates o o
(valor liquido) L exercicio  (valor liquido)
Atualizagoes
Direito de Uso Iméveis
Direito de Uso Qutros 20.664,86 - - - 9.559,79 11.105,07
TOTAL 20.664,86 - - - 9.559,79 11.105,07

A natureza dos “Direito de Uso Outros” corresponde a locagao de uma viatura.

6. CONTRATOS DE SEGURO E RESSEGURO

B.1| Politicas contabhilisticas adotadas relativamente a contratos de
seguro e de investimento

A Companhia emite contratos que incluem risco de seguro.

Um contrato em que a Companhia aceita um risco de seguro significativo de outra parte,
aceitando compensar o segurado no caso de um acontecimento futuro incerto especifico
afetar adversamente o segurado é classificado como um contrato de seguro.

Um contrato emitido pela Companhia em que o risco de seguro transferido néo é significativo,
mas cujo risco financeiro transferido é significativo, em particular devido a existéncia de
participacdo nos resultados com componente discricionaria da Companhia, é considerado
como um contrato de investimento, mas reconhecido e mensurado de acordo com as
politicas contahilisticas aplicaveis aos contratos de seguro.
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Um contrato emitido pela Companhia que transfere apenas risco financeiro, sem
participacg&o nos resultados com componente discricionaria da Companhia, é registado como
um instrumento financeiro.

Na Nota 2.4 encontram-se detalhadas as politicas contabilisticas relativas a ativos e passivos
de seguro.

8.2 | Resultado de contratos de seguro

Esta rubrica inclui receitas de seguros e despesas de seguros relacionadas com contratos
de seguros emitidos ou contratos de resseguros detidos.

Réditos de seguros provenientes de contratos de seguros emitidos ou de contratos de
resseguros detidos

Esta rubrica inclui o rédito de contratos de seguros emitidos que refletem a parcela da
contrapartida recebida do tomador do seguro que se considera devida pelos servigos
prestados no periodo. O reconhecimento das receitas de seguros na demonstracédo de
resultados depende do modelo de mensurac&o aplicado.

No contexto do modelo Abordagem de Alocacdo de Prémios, as receitas de seguros para o
periodo séo iguais ao montante das receitas de prémios esperadas atribuidas ao periodo
(excluindo componentes de investimento) com base na passagem do tempo (pro-rata
temporis). Caso o padrédo esperado de libertagio do risco de seguro durante o periodo de
cobertura difira significativamente da passagem do tempo, um modelo de libertacdo é
identificado com base no momento esperado de sinistros e custos futuros.

No que se refere aos contratos de resseguro detidos, esta rubrica inclui os valores
recuperados junto dos resseguradores como, por exemplo, o valor das perdas recuperadas
em contratos de seguro, bem como o saldo positivo entre recuperacées e correcdes de valor
relacionadas com as perdas esperadas decorrentes do risco de incumprimento do
ressegurador.

Gastos com servigos de seguros decorrentes de contratos de seguro emitidos ou de
contratos de resseguro mantidos

Os gastos com servigos de seguros decorrentes de contratos de seguros emitidos séo
compostos principalmente por:

e sinistrosocorridos durante o ano (excluindo componentes de investimento) e outras
despesas diretamente atribuiveis;

e alteracdo nas responsabilidades por sinistros ocorridos;

e perdas em grupos onerosos de contratos;

e comissdes e despesas com aquisicdo de contratos de seguros, amortizadas ou
integralmente reconhecidas no resultado do periodo.
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Para os contratos de resseguro detidos, as despesas do periodo sdo representadas pela
alocacao dos prémios pagos no periodo, liquida dos valores esperados pelos resseguradores
qgue ndo estejam relacionados com os sinistros relativos aos contratos de seguro
subjacentes, além dos demais custos de aquisicdo integralmente reconhecidos em
resultados e o saldo negativo entre recuperacdes e ajustamentos de valor relacionados com
perdas esperadas decorrentes do risco de incumprimento do ressegurador.

Bases técnicas para a determinacédo da responsabilidade de servigos passados

A provisdo para sinistros corresponde ao valor estimado, ndo descontado, das
indemnizag6es a pagar por sinistros ja ocorridos, incluindo a responsabhilidade estimada para
0s sinistros ocorridos e ainda ndo reportados (IBNR), e aos custos diretos e indiretos a
incorrer com a regularizagdo futura dos sinistros que atualmente se encontram em
processo de gestdo e dos sinistros IBNR.

A proviséo para sinistros reportados e nao reportados é estimada pela Companhia com base
na experiéncia passada, na informacao disponivel e na aplicacéo de métodos atuariais.

Para a determinacéo desta proviséo é efetuada uma andlise aos sinistros em curso no final
de cada exercicio e a consequente estimativa da responsabilidade existente nessa data. Nos
ramos de Acidentes de Trabalho na parte néo relativa a pensdes e no ramo Automdvel, aplica-
se 0 método do custo médio. E também calculada pelo método do custo médio a provisdo para
custos de gestéo de sinistros.

Para o calculo das responsabilidades associadas a sinistros ocorridos e ndo participados
(IBNR), para os ramos de maior expresséo, foram feitas estimativas atuariais, baseadas em
triangulacdes de valores pagos, tendo em conta as caracteristicas especificas de cada ramo,
guanto aos ramos que ndo registam dimensao suficiente aplica-se uma taxa genérica ao
valor dos custos com sinistros do exercicio relativos a sinistros declarados.

As provisées matematicas ndo vida tém como objetivo registar o valor atual das
responsabilidades futuras da Companhia relativamente aos contratos de seguro emitidos e
séo calculadas com base em métodos atuariais reconhecidos nos termos da legislagdo em
vigor aplicavel.

Efetua-se ainda uma Provisdo Matematica no ramo de Acidentes de Trabalho para sinistros
ocorridos até 31de dezembro de 2023 que envolvam pagamentos de pensdes jé homologadas
pelo Tribunal do Trabalho ou com acordo de conciliacdo ja realizado, e também a estimativa
das responsabilidades com pensdes de sinistros registados até 31 de dezembro de 2023 e
que se encontram pendentes de acordo final ou sentenca.

Provisoes de resseguro cedido

As provisdes de resseguro cedido sdo determinadas aplicando os critérios acima descritos
para o seguro direto, tendo em ateng&o as percentagens de cesséo, bem como as restantes
disposicdes dos tratados em vigor.
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6.3 | Decomposicéo e variacéo das responsabilidades de contratos de

seguro

Abaixo apresentamos a reconciliagcdo dos valores reconhecidos no Balango & na
Demonstracao dos Resultados com referéncia aos contratos de seguros.

CONTRATOS DE SEGURO - 2023

MOVIMENTO DOS ATIVOS E PASSIVOS - LIQUIDO

Saldo de abertura do ativo dos contratos de seguro

Saldo de abertura do passivo dos contratos de seguro

SALDO DE ABERTURA DOS CONTRATOS DE SEGURO - LIQUIDO

Ajustes ao saldo inicial

Alteracdes no perimetro

Reéditos do servico de seguro

Gastos do servigo de seguro
PrestacGes e outros gastos do servico de seguro
Amortizacdo dos fluxos de efectivo pela adquisicdo do seguro
Perdas emgrupos de contratos onerosos e reversoes destas perdas
Alterages dos passivos por prestacdes incorridas

Resultado do servico de seguro

Rendimentos e gastos financeiros do servigo de seguro
Reconhecidos na Conta de Resultados
Reconhecidos no Capital Proprio

TOTAL DAS ALTERAGOES NO RESULTADO GLOBAL

COMPONENTE DE INVESTIMENTO

Prémios recebidos

Prestac8es e outros gastos do servico de seguro

Fluxos de caixa de aquisi¢do de seguros

FLUXOS DE CAIXA TOTAIS

Outros movimentos (transferéncias, modificacdes, etc.)

Saldo de fecho do ativo dos contratos de seguro

Saldo de feche do passivo dos contratos de seguro

SALDO DE FECHO DOS CONTRATOS DE SEGURO - LIQUIDO

CONTRATOS DE SEGURO - 2022 (Reexpresso)

MOVIMENTO DOS ATIVOS E PASSIVOS - LIQUIDO

Saldo de abertura do ativo dos contratos de seguro

Saldo de abertura do passive dos contratos de seguro

SALDO DE ABERTURA DOS CONTRATOS DE SEGURO - LIQUIDO

Ajustes ao saldo inicial

Alteracdes no perimetro

Reéditos do servico de seguro

Gastos do servico de seguro
Prestacdes e outros gastos do servico de seguro
Amortizacdo dos fluxos de efectivo pela adquisicido do seguro
Perdas emgrupos de contratos onerosos e reversdes destas perdas
AlteragGes dos passivos por prestacdes incorridas

Resultado do servico de seguro

Rendimentos e gastos financeiros do servico de seguro
Reconhecidos na Conta de Resultados
Reconhecidos no Capital Proprio

TOTAL DAS ALTERAGOES NO RESUL TADO GLOBAL

COMPONENTEDE INVESTIMENTO

Prémios recebidos

Prestacdes e outros gastos do servico de seguro

Fluxos de caixa de aquisic &o de seguros

FLUXOS DE CAIXA TOTAIS

Outros nmovimentos (transferéncias, modificacdes, etc.)

Saldo de fecheo do ativo dos contratos de Resseguro Cedido

Saldo de feche do passive dos contratos de seguro

SALDO DE FECHO DOS CONTRATOS DE SEGURO - LIQUIDO

Por cobertura restante (LRC)

Excluindo a
recuperagéo da
componente de

perda

2.166.723,70:
2.166.723,70

(8.572.423,62)

1.327.532,57

1.327.532,57

(7.244.891,05)
(7.244.891,05)
9.079.791,40
(1.404.570,35)
7.675.221,05

420,00

2.597.473,70:
2.597.473,70

Componente de
perda

529.567,59
529.567,59

(293.254,66)

(293.254,66)

(293.254,66)

(293.254,66)

236.312,93
236.312,93

Por coberturarestante (LRC)

Excluindo a
recuperagdo da
componente de

perda

1.494.508,98
1.494.508,98

(5.907.661,70)

1.076.932,10

1.076.932,10

(4.830.729,60)
(4.830.729,60)
6.692.000,00
(1.188.785,68)
5.503.214,32

(270,00)

2.166.723,70
2.166.723,70

Componente de
perda

1.266.217,12
1.266.217,12

(736.649,53)

(736.649,53)

(736.649,53)

(736.649,53)

529.567,59
529.567,59

Por prestagdes ocorridas (LIC)

Estimacdo do
valor presente
dos fluxos de
efetivo futuros

5.575.456,40
5.575.456,40

7.096.249,11
5.917.261,85

1.178.987,26
7.096.249,11
214,850,22
214.850,22

7.311.099,33

(5.917.261,85)

(5.917.261,85)

6.969.293,88
6.969.293,88

Ajuste pelo risco
nao financeiro

162.515,18
r
162.515,18

54.981,83

5498183
54.981,83
5.860,13
5.860,13

60.841,96

223.357,14
223.357,14

Por prestacdes ocorridas (LIC)

Estimacdo do
valor presente
dos fluxos de
efetivo futuros

3.950.614,77
3.950.614,77

6.036.448,52
3.848.743,34

2187.705,18
6.036.448,52
(562.863,55)
(562.863,55)

5.473.584,97

(3.848.743 34)

(3.848.743,34)

5.575.456,40
5.575.456,40

Ajuste pelorisco
néo financeiro

105.941,73
105.941,73

7117521

71.175,21

7117521
(14.601,76)
(14.601,76)

56.573,45

162.515,18
162.515,18

Total contratos
de seguro
emitidos

8.434.262,87
8.434.262,87

(8.572.423,62)
8.185.508,85
5917.261,85
1.327.532,57
(293.254,66)
1.233.969,09
(386.914,77)

220.710,35
220.710,35
(166.204,42)
9.079.791,40

(5.917.261,85)

(1.404.570,35)
1.757.959,20

420,00

10.026.437,65
10.026.437,65

Total contratos
de seguro
emitidos

6.817.282,60
6.817.282,60

(5.907.661,70)
6.447.906,30
3.848.743 34
1.076.932,10
(736.649,53)
2.258.880,39

540.244,60
(577.465,31)
(577.465,31)

(37.220,71)
6.692.000,00

(3.848.74334)

(1.188.785,68)
1.654.470,98

(270,00)
8.434.262 87
8.434.262,87
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8.4 | Decomposicdo e variacdo das responsabilidades de contratos de
resseguro

Abaixo apresentamos a reconciliagdo dos valores reconhecidos no Balango & na
Demonstracao dos Resultados com referéncia aos contratos de resseguro.

CONTRATOS DE RESSEGURO CEDIDO - 2023 Por cobertura restante (LRC) Por prestagdes ocorridas (LIC)
Excluindo a Estimagao do . feialicuntratos
MOVIMENTO DOS PASSIVOS - LIQUIDO recuperagdo da Componente valor presente A:iu:ct: ::(:o e Ress_eguro
componente de perda dos fluxos de X _ EEdido
de perda efetivo futuros financeiro
Saldo de abertura do ativo 1 dos contratos de Resseguro Cedido 396.984,27 - 1.489.660,88 54.017,53 1.940.662,68
Saldo de abertura do passivo dos contratos de Resseguro Cedido =
SALDO DE ABERTURA DOS CONTRATOS DE RESSEGURO CEDIDO - LIQUIDO 396.984,27 - 1.489.660,88 54.017,53 1.940.662,68
Ajustes ao saldo inicial =
Alteragdes no perimetro -
Redito de Resseguro Cedido = 1.155.526,13 23.656,27 1.179.182,40
Gasto de Resseguro Cedido (1.865.928,72) (1.865.928,72)
Rendimentos e gastos financeiros do servigo de Resseguro Cedido - - 48.272,08 2.032,25' 50.304,33
Reconhecidos na Conta de Resultados 54.400,16 203225 56.432 41
Reconhecidos nos Capitais Proprios =
Efeito de varia¢des no risco de crédito das contrapartes (6.128,08) - (6.128,08)
TOTAL DAS ALTERACOES NO RESULTADO GLOBAL (1.865.928,72) - 1.203.798,21 25.688,52 (636.441,99)
COMPONENTE DEINVESTIMENTO
Prémios cedidos 1.992.691,99 1.992.691,99
Fluxos de caixa recebidos 3.960,23 (891.212,72) (6.110,19) (893.362,68)
FLUXOS DE CAIXA TOTAIS 1.996.652,22 - (891.212,72) (6.110,19) 1.099.329,31
Outros movimentos (transferéncias, modificagoes, etc.) -
Saldo de fecho do activo dos contratos de Resseguro Cedido 527.707,77 = 1.802.246,37 73.595,86 2.403.550,00
Saldo de fecho do passivo dos contratos de Resseguro Cedido -
SAL DO DE FECHO DOS CONTRA TOS DE RESSEGURO CEDIDO - LIQUIDO 527.707,77 - 1.802.246,37 73.595,86 2.403.550,00
CONTRATOS DE RESSEGURO CEDIDO - 2022 (Reexpresso) Por coberturarestante (LRC) Por prestagdes ocorridas (LIC)

Total contratos

P g rezd:::d;oada Componente v::)i:n ariasc:a::e Aluste pelo de Resseguro
MOVIMENTO DOS PASSIVOS - LIQUIDO w:pori e de‘;erda P fi’uxos . friir::c:ia:; Cedido
de perda efetivo futuros

Saldo de abertura do ativo dos contratos de Resseguro Cedido 280.986,83 5.289,02 728.282,07 26.018,67 1.040.576,59
Saldo de abertura do passivo dos contratos de Resseguro Cedido =
SALDO DE ABERTURA DOS CONTRATOS DE RESSEGURO CEDIDO - LIQUIDO 280.986,83 5.289,02 728.282,07 26.018,67 1.040.576,59
Ajustes ao saldo inicial -
Alteragées no perimetro =
Redito de Resseguro Cedido - (5.289,02) 1.390.673,11 37.742,58 1.423.126,67
Gasto de Resseguro Cedido (1.443.161,25) (1.443.161,25)
Rendimentos e gastos financeiros do servigo de Resseguro Cedido - - (153.855,75) (5.106,67) (158.962,42)
Reconhecidos na Conta de Resultados - - (153.855,75) (5.106,67) (158.962,42)
Reconhecidos nos Capitais Proprios = = = = =
Efeito de variagdes no risco de crédito das contrapartes - - - - -
TOTAL DAS ALTERACOES NO RESULTADO GLOBAL (1.443.161,25) (5.289,02) 1.236.817,36 32.635,91 (178.997,00)
COMPONENTE DEINVESTIMENTO = = = = -
Prémios cedidos 1.478.000,00 1.478.000,00
Fluxos de caixa recebidos 72.598,69 (475.438,55) (4.637,05) (407.476,91)
FLUXOS DE CAIXA TOTAIS 1.550.598,69 - (475.438,55) (4.637,05) 1.070.523,09
Outros movimentos (transferéncias, modificagoes, etc.) 8.560,00 - - - 8.560,00
Saldo de fecho do ativo dos contratos de Resseguro Cedido 396.984,27 = 1.489.660,88 54.017,53 1.940.662,68
Saldo de fecho do passivo dos contrates de Resseguro Cedido -
SALDO DE FECHO DOS CONTRATOS DE RESSEGURO CEDIDO - LIQUIDO 396.984,27 - 1.489.660,88 54,017,53 1.940.662,68
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7. OUTROS DEVEDORES POR OPERACOES DE SEGUROS
E OUTRAS OPERACOES

0 saldo da rubrica de Contas a receber por operagdes de seguro direto e outras operagdes,

liquido de ajustamentos, € decomposto como segue:

Rubrica

Outros devedores por operacdes de seguros e outras operagdes
Contas a receber por operagoes de seguro directo
Tomadores de seguros
Mediadores
Co-Seguradoras
Contas a receber por operagoes de resseguro
Contas a receber por outras operacdes
Empréstimos ao pessoal
Qutras operac¢des com pessoal
FAT Atualizacdes / alteracdes
Empresas do grupo - conta corrente
IDS - conta corrente
Garantias e caucoes
Reembolso de Sinistros
Outros devedores

TOTAL

Rubrica

Outros devedores por operagdes de seguros e outras operacdes
Contas a receber por operagoes de seguro directo
Tomadores de seguros
Mediadores
Co-Seguradoras
Contas a receber por operagoes de resseguro
Contas a receber por outras operagdes
Empréstimos ao pessoal
Outras operacgbes com pessoal
FAT AtualizacGes / alteracdes
Empresas do grupo - conta corrente
IDS - conta corrente
Garantias e caucdes
Reembolso de Sinistros
Outros devedores

TOTAL

2023

Activo Bruto

5 390,81
5287,89
102,92
419,46
216 791,20

14 932,12

157 563,00
814,17

43 481,91

222 601,47

2022 Re-expresso

Activo Bruto

532053
5287,89
3264
437969
171 220,65

14 829,10
126 745,52
183,31
29462,72
180 920,87

Imparidade /
ajustamentos

Imparidade /
ajustamentos

Activo Liquido

5390,31
528789
102,92
419,46
216791,20

1493212
1567 563,00
814,17
4348191
22260147

Activo Liquido

5320,53
528789
3264
437969
171 220,65

14 829,10
126 745,52
183,31

29 462,72
180 920,87
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Desdobramento de ativos e passivos por impostos diferidos:

Conceito 2023

Ativos por impostos e taxas
Ativos por impostos (e taxas) correntes
Ativos por impostosdiferidos

Passivos por impostos e taxas
Passivos por impostos (e taxas) comrentes

Passivos por impostos diferidos

8.1| Impostos Correntes

multiplicar o resultado contabilistico pela taxa de imposto aplicada:

Dem onstracao do Gasto por Im posto

Resultado antes de imposto
21% do resultado antes de impostos
Gasto por im posto (A acrescer / A Deduzir):
Correcdes relativas a periodos de tributag&o anteriores
Provisdes n&o dedutiveis e perdas por imparidade de ativos financeiros
Multas, coimas, juros compensatorios € demais encargos pela pratica de infracoes
Encargos com o aluguer de viaturas sem condutor
Diferenca positiva entre as mais-valias e as menos-valias fiscais sem inteng&o de reinvestimento
Custos extraordinérios
Impostos diferidos
Mais-valias contabilisticas
Ganhos Extraordinarios
Gasto por im posto IRC
Derrama
Tributac&o auténoma
Diferimento do gasto por imposto, por prejuizo fiscal

Total de gasto por imposto corrente

Imposto sobre lucros a pagar:
Entregas por conta e dedugdes

Imposto sobre lucros a pagar / (recuperar)

8. ATIVOS E PASSIVOS POR IMPOSTOS E TAXAS

966 161,17

738,00
965 423,17
198 490,71
198 480,71

Detalham-se, no quadro abaixo, as principais componentes do gasto por imposto corrente
sobre lucros, e a conciliagéo entre o gasto por imposto sobre lucros e o produto de

2023

(245.956,49)
(51.650,36)

1.223 67
11
31.90353
939,04
(256,97)
(31.903,53)
(393,09)
(50.138,10)
14.001,79
50.138,10
14.001,79

14.001,79

2022
Reexpresso

955 824,18

738,00
955 086,18
145 670,71
145 670,71

2022
Reexpresso
(196.346,84)

(41.232,84)

1.800,19

709,49

17.891,45

(7.509,13)
(28.340,84)

10.106,33
28.340,84
10.106,33

10.106,33
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8.2 | Impostos diferidos

2022 foi o seguinte:

2023
Aumentos
Impostos Diferidos Saldo inicial ;
Resultados  Capital Proprio
Doreserva de fransicdo (111.134,13)
De ativos financeiros mensurados ao justo : 129367

valor atraves de reservas

Do reconhecimento de imparidade sobre
edificios

Do reconhecimento de imparidade sfitulos rend

variavel

Do reconhecimento do prejuizo fiscal 1066 220,31 49 881,13

TOTAL 955 086,18 51 104,80

2022 Reexpresso
Aumentos
Impostos Diferidos Saldo inicial |
Resultados  Capital Proprio

Doreserva de transicio (111 134,13)

De ativos financeiros disponiveis para venda -
mensuracéo

Do reconhecimento de imparidade sobre
edificios

Do reconhecimento de imparidade sfitulos rend

variavel
Do reconhecimento do prejuizo fiscal 1042619,02 32 173,56
TOTAL 93148489 32 173,56

0 movimento ocorrido nas rubricas de impostos diferidos durante os exercicios de 2023 e

Diminuigoes

Saldo final
Resultados  Capital Proprio

(111134,13)

(40 767,81) (39544,14)
1116 101,44
(40 767,81) 965 423,17
Diminuigées
Saldo final

Resultados  Capital Proprio

(111134,13)

(8572,27) - 1066 220,31

(857227) - 955 086,18
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9. AFETAGAO DOS INVESTIMENTOS E OUTROS ATIVOS

De acordo com as disposigdes legais vigentes, mais em concreto a Norma Regulamentar n.2
13/2003-R e a Norma Regulamentar n.2 3/2011-R da ASF, a Companhia é obrigada a afetar
investimentos e outros ativos as suas provisdes técnicas, de acordo com as regras e limites
estabelecidos pela ASF. A afetacdo de investimentos e outros ativos, de 2023 e de 2022,

demonstra-se no quadro abaixo:

Conceito

Caixa e seus equivalentes e depésitos a ordem
Ativos financeiros mens jvalor atraves G&P

Ativos financeiros mens jvalor atraves Reservas

2023

Acidentes de
Trabalho

1000 000,00

Ativos financeiros mens jvalor atraves Custo Amortiz

Outros ativos tangiveis

Provisdes técnicas de resseguro cedido
Créditos sobre Tomadores de Seguros
Outros ativos

TOTAL

Conceito

Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem
Ativos financeiros mens jvalor atraves G&P

Ativos financeiros mens jvalor atraves Reservas

1000 000,00

2022 Reexpresso

Acidentes de
Trabalho

Ativos financeiras mens jvalor atraves Custo Amortiz

Outros ativos tangiveis

Provisdes técnicas de resseguro cedido
Créditos sobre Tomadores de Seguros
Outros ativos

TOTAL

10. PASSIVOS DE LOCAGAO

OQutros Seguros

5470 695,44
1524 280,99
6 932 272,93

13 927 249,36

Outros Seguros

1785 124,56

11 000 000,00

12785 124,56

Néo afetos

Néo afetos

Total

647069544
1524 280,99
6 932 272,93

14 927 249,36

Total

1785 124,56

11 000 000,00

12785 124,56

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, os Passivos de Locag&o apresentam os seguintes

movimentos:

Passivos de Locagdo

Passivos de Locagdo - Imdveis
Passivos de Locagéo - Outros

TOTAL

Passivos de Locagao

Passivos de Locagé&o - Iméveis

Passivos de Locacéo - Cutros

TOTAL

2023
Novas
Saldo inicial Locagoes /
Atualizagoes
13 497,21
13 497,21
2022
Novas
Saldo inicial Locagodes /
Atualizacoes
21.077,99
21.077,99

Passivo

Amortizacao
Passivo

Am ortizagao

Gasto

Financeiro CosSaGas
7511,74 44263
7511,74 442,63
Gasto
- . Cessacao
Financeiro
6.764,56 816,22
6.764,56 816,22

Saldo final

554284
5542,84

Saldo final

13.497,21
13.497,21

© MAPFRE | & Santander

1




No quadro abaixo, apresentamos a maturidade dos fluxos de caixa que estdo
contratualizados:
2023
Analise Maturidade - Fluxos caixa contratuais ndo descontados
Passivos de Locagao Total Fluxos Saldo final
Inferiores a1 ano 1a5anos Superiores a 5 anos
Passivos de Locagdo - Imoveis o o o o =
Passivos de Locacgdo - Outros 5621,33 - - 5621,33 554284
TOTAL 562133 = = 5621,33 554284
2022
Analise Maturidade - Fluxos caixa contratuais ndo descontados
Passivos de Locacao Total Fluxos Saldo final
Inferiores a1 ano 1a5anos Superiores a 5 anos
Passivos de Locacé&o - Iméveis - - - - -
Passivos de Locagéo - Outros 8.397,00 5.621,33 - 14.018,33 13.497.21
TOTAL 8.397,00 5.621,33 - 14.018,33 13.497,21
~
11. OUTROS CREDORES POR OPERACOES DE SEGUROS
E OUTRAS OPERAGOES |
c
Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, esta rubrica tem a seguinte desagregacéo:
Rubrica 2023 Reei?)ersso
Outros credores por operagoes de seguros e outras operagoes
Contas a pagar por operacoes de seguro directo 121 747,99 112 539,35
Prémios recebidos antecipadamente e estornos a pagar 4447811 50371,81
Mediadores 77 269,88 62 167,54
Co-Seguradoras -
Qutros saldos credores por operagdes de seguro directo -
Contas a pagar por operagoes de resseguro 195 949,93 130 456,16
Contas a pagar por outras operacoes 23 291,00 33 280,34
Fornecedores 2868,81 11 036,99
FAT recebimentos = =
Empresas do grupo - conta corrente - -
Qutros credores 2042219 22243,35
TOTAL 340 988,92 276 275,85
12. ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS
.
0 passivo contabilizado em acréscimos e diferimentos desagrega-se da seguinte forma:
Rubrica 2023 2022
Acréscimos de gastos com o pessoal 40179,15 39827,75
Subsidio de férias e més de férias 11 560,04 11 278,36
Outros acréscimos e encargos sobre remuneragdes 28619,11 28 549,39
Outros acréscimos de gastos 76 411,15 7555724
Incentivos a mediadores = =
Trabalhos especializados 34119,15 34119,15
Qutros acréscimos 42 292,00 41 438,09
TOTAL 116 590,30 115 384,99
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13. CAPITAL
13.1| Composicéo do Capital

0 Capital social integralmente subscrito e realizado em dinheiro, no final do exercicio de
2023, é de 7.500.000,00 euros, dividido em 1.500.000 agdes nominativas, no valor nominal
de 5,00 euros cada, repartido da seguinte forma:

2023 2022
Entidade Acionista N° de Acdes o N° de AcBes .
MAPFRE Seguros Gerais, S.A. 750 150 3750 750,00 750 150 3750 750,00
Santander Totta Seguros - Companhia Seguros Vida, S.A. 749 850 3749 250,00 749 850 3749 250,00
TOTAL 1500 000 7 500 000,00 1500 000 7 500 000,00

De acordo com o quadro anterior, as agdes séo detidas por entidades associadas, nédo
existindo qualquer acéo de propriedade da prépria Companhia.

Ndo existem quaisquer direitos, preferéncias e restricdes associadas as acoes
representativas do capital.

Em referéncia a 31 de dezembro de 2023, ndo existem agdes reservadas para emissio
segundo opgdes nem contratos para a venda de acdes.

No exercicio de 2023, nédo existiram acordos de pagamento com base em acdes, pelo que néo
se verificou qualquer efeito dai decorrente na demonstracao dos resultados.

13.2 | Resultados por agéo

Apresenta-se o calculo do resultado por agao:

Conceito 2023 —

Reexpresso
Resultado liguido (208 853,48) (175316,56)
Numero médio de acdo 1500 000,00 1 500 000,00
Resultado por acéo (em euros) (,14) (,12)

13.3 | Dividendos por agéo

No exercicio atual, assim como no anterior, ndo foram distribuidos dividendos aos acionistas.
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14. OUTROS INSTRUMENTOS DE CAPITAL

Com o intuito de reforgar o capital e consequentemente a Margem de Solvéncia da
companhia, o Conselho de Administragdo propds, tendo a mesma sido aprovada em
Assembleia Geral em dezembro/2023, uma dotacao adicional de fundos préprio de 1 milhdo
de euros a ser subscrita pelos acionistas na proporgéo da sua participagio no capital. De
entre 0s mecanismos de dotagdo possiveis, foi adotada a modalidade de “Prestagdes
Suplementares”.

Nos exercicios de 2023 e de 2022, esta rubrica apresenta a seguinte composigao:

Entidade Accionista 2023 2022
MAPFRE Seguros Gerais, S.A. 1150 230,00 650 130,00
Santander Totta Seguros - Companhia Seguros Vida, S.A. 1149 770,00 649 870,00
TOTAL 2300 000,00 1300 000,00

15. RESERVAS

de 2022 em cada uma das reservas:

2022 Reexpresso

Aumentos /

No quadro abaixo, apresentam-se 0s movimentos que ocorreram nos exercicios de 2023 e

2023

Demonstracgdo das Variagées das Reservas Saldo inicial El;\irl:l'Ti]neu?;ZZ:: Im;:‘r,:iré::,s L Saldo final
Reservas de reavaliagdo 194.132,42 194.132,42

Acodes / Unid part fundos invest

Titulos de rendimento fixo 188.305,41 188.305,41

Provis perdas crédito titulos de rendimento fixo 5.827,01 5.827,01
Reserva por impostos (111.134,13) (40.767,81) (151.901,94)
Qutras reservas 570.021,80 570.021,80

Reserva legal 570.021,80 570.021,80

Prémios de emisséo

Outras reservas
Resultados transitados - De Reserva Transic&o 529.210,13 529.210,13
Resultados transitados - De resultados exerc anter (2.724.235,51) (175.316,56) (2.899.552,07)
TOTAL (1.736.137,71) (21.951,95) (1.758.089,66)

Im paridades /

Demonstracgao das Variagées das Reservas Saldo inicial Dim inuices Reversio Saldo final
Reservas de reavaliagdo

Acbes / Unid part fundos invest

Titulos de rendimento fixo

Provis perdas crédito titulos de rendimento fixo
Reserva por impostos (111.134,13) (111.134,13)
Qutras reservas 570.021,80 570.021,80

Reserva legal 570.021,80 570.021,80

Prémios de emisséo

Outras reservas
Resultados transitados - De Reserva Transicdo 529.210,13 529.210,13
Resultados transitados - De resultados exerc anter 146.136,96 (2.870.372,47) (2.724.235,51)
TOTAL 1.134.234,76 (2.870.372,47) (1.736.137,71)
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16. REDITOS E GASTOS DE CONTRATOS DE SEGURO E
RESSEGURO

Os guadros abaixo apresentam o detalhe sobre réditos e gastos de contratos de seguros e
resseguro.

Réditos e gastos relativos a contratos de seguro

EXERCICIO DE2023
Nao Vida
RESULTADO DE CONTRATOS DE SEGURO Acidentes e Incéndio e =
D Outros Danos Autom ovel Qutros

Mensurados pelo PAA 513.008,78 1.141.301,48 6.660.904,16 257.209,20
N&o mensurados pelo PAA

Libertacdo valor esperado sinistros ocorridos e gastos atribuiv a conttos seguro

Variagdes no ajustamento de risco pelo risco expirado

Libertacdo da margem de servigos contratuais pelos servicos transferidos

Alocagao dos custos de aquisi¢do atribuiveis a contratos de seguros
Réditos de contratos de seguro 513.008,78 1.141.301,48 6.660.904,16 257.209,20

Sinistros ocorridos e outros gastos atribuiveis a contratos de seguros 134.770,67 626.380,86 5.093.996,65 62.113,67

Custos de aquisi¢do atribuiveis a contratos de seguros 63.152,38 145.987,90 1.079.453,54 38.938,75

Alteragdes relativas a servicos passados -1.834,03 -109.546,56 1.301.880,86 43468 82

Alteragdes relativas a servicos futuros -14.493,53 38.508,99 -317.270,12 0,00
Gastos de contratos de seguros 181.595,49 701.331,19 7.158.060,93 144.521,24

Resultado de contratos de seguro 331.413,29 439.970,29 -497.156,77 112.687,96
EXERCICIO DE 2022 (Reexpresso)
Nao Vida
RESULTADO DE CONTRATOS DE SEGURO Acidentes e Incéndio e Automével Outros
Doenga Outros Danos

Mensurados pelo PAA 290.807,53 983.059,11 4.468.461,52 165.333,54
Nao mensurados pelo PAA

Libertagéo valor esperado sinistros ocorridos e gastos atribuiv a conttes seguro

Varia¢des no ajustamento de risco pelo risco expirado

Libertacdo da margem de servigos contratuais pelos servigos transferidos

Alocagio dos custes de aquisi¢éo atribuiveis a contrates de seguros - - - -
Réditos de contratos de seguro 290.807,53 983.059,11 4.468.461,52 165.333,54

Sinistros ocorridos e outros gastos atribuiveis a contratos de seguros 101.184.64 406.418,48 3.220.371,61 30.768,61

Qustos de aquisicdo atribuiveis a contratos de seguros 76.575,62 181.926,73 775.450,09 42.979,66

Alteragdes relativas a servicos passados (21.253,04) 348.988,25 1.904.208,87 26.936,31

Alteragdes relativas a servigos futuros (85.517,56) (98.074,89) (516.451,49) (36.605,59)
Gastos de contratos de seguros 70.989,66 929.258 57 5.383.579,08 64.078,99

Resultado de contratos de seguro 219.817,87 53.800,54 (915.117,56) 101.254,55

A norma IFRS 17 define que os fluxos de caixa dentro dos limites de um contrato de seguro
sdo aqueles que se relacionam diretamente com o cumprimento do contrato, incluindo fluxos
de caixa para os quais a entidade tem poder discricionario quanto ao montante ou ao prazo,
nomeadamente:

Custos de gestéo de sinistros;

Custos na concesséo de beneficios em espécie

Custos de administracdo e manutencao de apdlices

Custos para realizar atividades de investimento (retorno de investimento ou servigo
relacionado ao investimento);

e Alocacéo de despesas gerais fixas e variaveis.

Total

857242362
,00
.00
.00
,00
.00
857242362
5.917.261,85
1.327.532,57
1.233.969,09

(293.254,66)
8.185.508,85

386.914,77

Total

5.907.661,70
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
5.907.661,70
3.848.743.34
1.076.932,10
2.258.880,39

(735.649,53)
6.447.906,30

(540.244,60)
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Réditos e gastos relativos a contratos de resseguro cedido

EXERCICIO DE 2023
Nao Vida 2023
RESULTADO DE CONTRA TOS DE RESSEGURO CEDIDO Acidentes e Incéndio e .
Autom ovel Outros Total
Doenca Outros Danos
Sinistros ocorridos € outros gastos atribuiveis a contratos de seguros - R 239 668.23 657 654 68 R 897322 91
parte dos resseguradores o o o
Alteracdes relativas a servicos passados - parte dos resseguradores - (88.278,79) 370.138,28 - 281.859,49
Alteragdes relativas a servigos futuros - parte dos resseguradores - - - - ,00
Efeito das varia¢des no risco de incumprimento do ressegurador (483,39) (491,15) (5.125,70) (27.84) (6.128,08)
Réditos de contratos de resseguro cedido (483,39) 150.898,29 1.022.667,26 (27.,84) 1.173.054,32
Me! d la abord: da al o d &mios - parte d
il St 5198995 61335380  1.140.504,15 60.08082  1.86592872
resseguradores
Nao mensurados pela abordagem de alocag&o de prémio - parte dos . . . . 00
resseguradores !
Libertagao do valor esperado dos sinistros ocorridos e gastos atribuiveis 00
a contratos de seguro - parte dos resseguradores ) ) ) ) '
Variagdes no ajustamento de risco (risco ndo financeiro) pelo risco 00
expirado - parte dos resseguradores B B B B '
Libertag&o da margem de servicos contratuais pelos servigos
) - - - - ,00
transferidos - parte dos resseguradores
Gastos de contratos de resseguro cedidos 51.989,95 613.353,80 1.140.504,15 60.080,82 1.865.928,72
Resultado de contratos de resseguro cedido (52.473,34) (462.455,51) (117.836,89) (60.108,66) (692.874,40)
EXERCICIO DE 2022 (Reexpresso)
Nao Vida 2022
RESUL TADO DE CONTRA TOS DE RESSEGURO CEDIDO
GEIEIEBE LETTI0C Automdvel Outros Total
Doenga Outros Danos
Sinistros ocorridos e outros gastos atribuiveis a contratos de seguros - ) 182.346,61 297.728.99 ) 480.075.60
parte dos resseguradores
AlteragOes relativas a servicos passados - parte dos resseguradores - 164.564,62 779.712,08 4.063,39 948.340,09
AlteracGes relativas a servigos futuros - parte dos resseguradores (5.289,02) - - - (5.289,02)
Efeito das variacdes no risco de incumprimento do ressegurador - - - - ,00
Réditos de contratos de resseguro (5.289,02) 346.911,23 1.077.441,07 4.063,39 1.423.126,67
Mei d la abord: da al dod émios - parte d
I S S ORI S AN S 7330691 5072128 83502846 2751460 1.44316125
resseguradores
Né&o mensurados pela abordagem de alocagdo de prémio - parte dos 00
resseguradores B B B B '
Libertag&o do valor esperado dos sinistros ocorridos e gastos atribuiveis 00
a contratos de seguro - parte dos resseguradores B B B B '
Variagdes no ajustamento de risco (risco nao financeiro) pelo risco 00
expirado - parte dos resseguradores B B B B '
Libertagdo da margem de servicos contratuais pelos servigos
. - - - - ,00
transferidos - parte dos resseguradores
Gastos de contratos de resseguros 73.396,91 507.221,28 835.028,46 27.514,60 1.443.161,25
Resultado de contratos de resseguro (78.685,93) (160.310,05) 242.412 61 (23.451,21) (20.034,58)
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Resultado da componente financeira

grupo de contratos de seguro decorrente de:

17.1| Por natureza

Rubrica

Pessoal

Viagens e relacdes publicas
Imoveis

Informatica

Publicidade

Campanhas comerciais
Senigos profissionais externos
Outros gastos internos

TOTAL

0 resultado da componente financeira compreende a variagdo do valor contabilistico do

e o efeitovalor temporal do dinheiro e respetivas alteragoes;
e o efeito do risco financeiro e mudangas no risco financeiro.

RESUL TADO DA COMPONENTE FINANCHRA 2023
Juro acrescido (147.349,73)
Efeito de alteragdes nas taxas de juros e outros pressupostos financeiros (73.360,62)
Resultado da componente financeira dos contratos de seguro (220.710,35)
Juro acrescido 39.04475
Efeito de alteragdes nas taxas de juros e outros pressupostos financeiros 17.387,66
Qutros -
Resultado da componente financeira dos contratos resseguro cedido 56.432 41
Resultado da componente financeira (164.277,94)

17. CUSTOS E GASTOS DE EXPLORACAO LiQUIDOS

Os custos por natureza séo analisados, relativamente a execugdo do orgamento e respetivos
desvios, ao longo de cada um dos exercicios, pelos grupos pelos quais foram orgamentados.

Apresenta-se abaixo um detalhe desses grupos, para os exercicios de 2023 e de 2022:

2023

171 118,89
22 216,02

67497
766598
8322877
1411 250,58
119 646,45
1815 801,66

2022

2022
Reexpresso

8.978,41

568.486,90

577.465,31

(2.426,64)

(137.637,57)

(18.898,21)

(158.962,42)

418.502,89

170 333,75
22289,70

6 962,91
89655,53
3521955

997 625,21
142 846,27
1464 932,92
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Os honorarios por servigos de Revisdo Oficial de Contas e afins encontram-se incluidos na
rubrica de “Servigos profissionais externos”.

A Sociedade de Revisores Oficiais de Contas aufere as remuneragfes que se encontram
contratualmente estabelecidas e que a seguir se divulgam nos termos legalmente exigiveis.

Os honorérios faturados nos exercicios de 2022 e 2023 tém a seguinte distribuicéo:

Ambito FLlFE] bt

Os custos com locagdes encontram-se no quadro abaixo:

Ambito 2023 2022

Gastos com juros relativos aos passivos de locacéo 442 63 816,22
Gastos relativos a locacdes de curta durag@o 1931,28 1931,28
Gastos relativos a locagdes de ativos de valor reduzido, exclui locagdes de curta duragdo

TOTAL 237391 274750

No exercicio de 2023, as quantias despendidas relativas a locagdes de curto prazo
contabilizadas nos termos da IFRS 16 ascendem a 1.931,28 euros, sendo relacionadas com
aluguer de viaturas.

17.2 | Por fungdes

Os gastos sdo registados inicialmente por natureza e imputados as fungdes, custos com
sinistros, custos e gastos de exploragéo e gastos de investimentos de acordo com o plano de
contas.

Os critérios utilizados para a repartigéo dos custos e gastos entre as varias areas funcionais,
passa pelo apuramento do tempo despendido por funcdo (Aquisicdo, Administrativa,
Sinistros e Investimentos).

No quadro abaixo, demonstra-se o total dos custos e gastos por natureza imputados as
diversas funcoes:
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2023

0 seguinte detalhe:

18. CUSTOS DE AQUISICAD

Custos e Gastos por Natureza a Im putar outr Ga:ta:::i Atr::::\squisigﬁo i::it::idhf: TOTAL
Custos com pessoal 88.241,32 82.877,57 171.118,89
Fornecimentos e servigcos externos 1.356.227,19 215.715,87 1.571.943,06
Impostos e taxas 32.491,45 30.245,84 62.737,29
Amortizagdes do exercicio 4.945 95 4613,84 9.659,79
Qutras provisdes - - -
Juros suportados 227,16 215,47 44263
Comissdes - - -
Sub-Total 1.482.133,07 333.668,59 1 1.815.801,66
Remunerc¢des de Mediacao - 1.098.112,57 1.098.112,57
TOTAL 2023 1.482.133,07 1.431.781,16 2.913.914,23

2022
Custos e Gastos por Natureza a Im putar Gastos Atribuldos Gas.tos. N TOTAL
Outr Gast Atrib ~ Gast Aquisicao Atribuidos
Custos com pessoal 87.902,02 8243173 170.333,75
Fornecimentos e servigos externos 983.476,60 253.208,99 1.236.685,59
Impostos e taxas 24 470,34 23.067,23 47537 57
Amortizagdes do exercicio 4915,81 464398 955979
Qutras provisdes - - -
Juros suportados 421,16 395,06 816,22
Comissoes - - -
Sub-Total 1.101.185,93 363.746,99 1 1.464.932,92
Remuner¢des de Mediacao - 743.851,25 743.851,25
TOTAL 2022 1.101.185,93 1.107.598,24 2.208.784,17

Os custos de aquisicao, registados nos exercicios de 2023 e 2022, por natureza apresentam

R 2022
Custos de Aquisigdo 2023 foo s
Custos Imputados 333 668,59 363 746,99
Comissdes de mediacao 1098 112,57 743 85125
Outros (104 248,59) (30 666,14)
TOTAL 1327 532,57 1076 932,10
Na rubrica “Outros” estéo registadas as variagdes dos custos de aquisicao diferidos.
As comissdes de mediagdo desagregam-se conforme abaixo:
COMISSOES DE MEDIAGAO E CORRETAGEM
Ano HELEEIIES 62 Automovel TEETELD G OEs Restantes Ramos Total
Trabalho Danos
2023 4334559 86100851 127 383,97 66 374,50 1098 112,57
2022 843534 588 504,15 100 782,07 46 129,69 74385125
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19. GASTOS COM 0 PESSOAL

0 ndmero total de trabalhadores, no fim do exercicio de 2023, é de 1, igual ao exercicio
anterior, tendo o colaborador a categoria profissional de Diretor.

Os gastos com pessoal, registados nos exercicios de 2023 e de 2022, por natureza
apresentam o seguinte detalhe:

Rubrica 2023 2022
Remuneracées 133 145,76
- Dos érgéos sociais 21 693,05
- Do pessoal 111 452,71
Encargos sobre remuneragdes 3221178
Beneficios pds-emprego 1056,00
- Planos de contribuicdo definida 1056,00

- Planos de beneficios definidos

Beneficios de cessacao de emprego

Seguros obrigatérios 343234
Gastos de ac¢éo social 240,00
Outros gastos com o pessoal 1033,01
TOTAL 171 118,89

No final do exercicio de 2023 o Conselho de Administragdo da MAPFRE Santander Portugal -
Companhia de Seguros, SAA. é composto por cinco membros, sendo que trés, incluindo o
Presidente, desempenham as suas funcdes como trabalhadores dependentes de empresas
qgue integram o Grupo MAPFRE, ndo auferindo, por isso, quaisquer remuneragcées como
membros de oOrgdos estatutdrios. Os outros dois membros sdo administradores
pertencentes ao quadro de outras sociedades do grupo Santander.

A Companhia néo é responsavel por qualguer valor em matéria de pensdes de reforma para
antigos membros dos 6rgéos sociais.

Por outro lado, relativamente aos membros dos dérgéos sociais, ndo existe qualquer
adiantamento ou crédito concedido, nem qualqguer compromisso tomado por sua conta a
titulo de qualguer garantia.

20. OBRIGACOES COM BENEFiCIOS DOS
EMPREGADOS

A alteragéo estatutéria da Associagao Portuguesa de Seguradores (APS) no fim de 2015, em
gue a mesma deixou de ser uma associacdo de empregadores para voltar a ser uma
associacdo empresarial, tornou obsoleto o Contrato Coletivo de Trabalho (CCT) de 2012,
conduzindo a generalidade das associadas da APS a negociar uma nova convencgéo coletiva
de trabalho.

136 392,35
19.046,76
117 345,59
29760,05
1.005,00
1.005,00

282136
120,00
234,99

170 333,75

© MAPFRE | & Santander

80



As negociacdes foram breves, uma vez que o Acordo Coletivo de Trabalho (ACT) foi em tudo
semelhante ao CCT de 2012, tendo o mesmo sido publicado em 29 de janeiro de 2016 no
Boletim do Trabalho e Emprego, n.2 4. Foi subscrito, do lado dos empregadores, por varias
empresas de seguros, incluindo a MAPFRE - Seguros Gerais, S.A. e, do lado dos trabalhadores,
pelo STAS - Sindicato dos Trabalhadores da Atividade Seguradora e pelo SISEP - Sindicato
dos Profissionais dos Seguros de Portugal.

Entretanto, o Supremo Tribunal de Justiga confirmou que o Contrato Coletivo de Trabalho
publicado no Boletim do Trabalho e Emprego, n2 32, de 29 de agosto de 2008, com as
alteracoes constantes do Boletim do Trabalho e Emprego, n.2 29, de 8 de agosto de 2009, se
mantinha em vigor no que respeitava as relagdes de trabalho entre seguradoras filiadas na
APS e respetivos colaboradores sindicalizados no SINAPSA.

Neste sentido, passaram a vigorar duas convencgdes coletivas do setor segurador: o GCT de
2008 e 0 ACT de 2016. Os colaboradores sindicalizados no SINAPSA ficaram abrangidos pelo
primeiro, enquanto os sindicalizados no STAS e no SISEP pelo segundo.

Os restantes colaboradores, néo sindicalizados, puderam escolher qual dos instrumentos
(CCT/2008 ou ACT/2018) Ihes fosse aplicavel.

Consequentemente, passou a coexistir um Plano de contribuigdo definida, ao abrigo do
Acordo Coletivo de Trabalho (ACT/2018) e um Plano de beneficios definido, de acordo com o
Contrato Coletivo de Trabalho (CCT/2008).

Mas em 2020, foi celebrado um Acordo Coletivo de Trabalho (ACT/2020) publicado no
Boletim de Trabalho e Emprego n.2 21, de 8 de junho de 2020, em que revoga as convencoes
coletivas anteriormente subscritas. Este ACT, que vigorara por um periodo inicial de 3 anos,
foi subscrito pelo Grupo MAPFRE e os sindicatos (STAS, SISEP e SINAPSA) representativos do
setor.

Os colaboradores sindicalizados passaram automaticamente para este acordo, sendo que 0s
restantes colaboradores néo sindicalizados também aderiram ao mesmo.

20.1| Plano de contribuicio definida

a) Descricdo geral do plano

0 disposto neste ACT/2020, no que diz respeito ao Plano Individual de Reforma (PIR), € muito
semelhante ao que vigorava no ACT/2016. Todos os trabalhadores em efetividade de funcoes,
beneficiam de um PIR em caso de reforma por velhice ou por invalidez concedida pela
Seguranca Social, o qual integrara e substituira quaisquer outros sistemas de atribuicéo de
pensdes de reforma previstos em anteriores instrumentos de regulamentacao coletiva de
trabalho aplicaveis a Companhia, conforme disposto na clausula 522 do ACT.
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Este plano individual de reforma, devera prever garantia de capital e sera materializado no
produto que a Companhia definira, desde que cumpra o disposto no ACT.

A Companhia efetuara anualmente contribuicdes para o plano individual de reforma de valor
igual a 3,25% da retribuicao base anual do trabalhador, a partir do momento em que este
complete 2 anos de prestacao de servico efetivo na empresa.

As contribuicées para o Plano Individual de Reforma relativas aos exercicios de 2023 e
anterior apresentam-se no quadro abaixo:

Conceito 2023 2022

Contribuigéo para o Plano Individual de Reforma, para os trabalhadores no activo 1056,00 1 005,00

TOTAL 1.056,00 1005,00

A Companhia tem contratadas apélices de seguro individuais, num produto “Universal Life”,
comgarantia de capital, junto da MAPFRE - Seguros de Vida, S.A, entidade relacionada. O valor
capitalizado das entregas é resgatdvel, nos termos previstos no Anexo VIl do Acordo Coletivo
de Trabalho.

b) Universo do plano

Fazem parte do plano 1 colaborador que preenche os requisitos e aderiu ao ACT/2020.
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21. RENDIMENTOS/REDITOS E GANHOS DE
INVESTIMENTOS

0 saldo da rubrica de Rendimentos, analisado por tipo de ativo € como segue:

2023
Técnicos Ndo Técnicos
Rendimentos / Réditos Inftrume.ntos Terrenos e Edificios In§trume.ntos foel
Financeiros Financeiros
De ativos financeiros mens ao jv através reservas 53 480,73 - - 53 480,73
dejuros de titulos de divida 30 549,54 - - 3054954
de dividendos de acdes R R R R
de rendimento unidades de participacdo - - - -
de rendimento custo amortizado 22931,19 - - 2293119
De ativos financeiros mens ao jv através G&P _ R R _
dejuros de titulos de divida - - - -
de rendimento custo amortizado - - - -
De ativos financeiros ao custo amortizado 25 300,00 = = 25 300,00
de emprestimos e contas a receber 25 300,00 - - 25 300,00
TOTAL 78780,73 - - 7878073

2022 Reexpresso

Técnicos Nao Técnicos
. - Instrumentos e Instrumentos Total
Rendimentos / Réditos K . Terrenos e Edificios ) .
Financeiros Financeiros

De ativos financeiros mens ao jv através reservas - - - -
dejuros de titulos de divida - - - -
de dividendos de acoes - - - -
de rendimento unidades de participacdo - - - -
de rendimento custo amortizado - - - -

De ativos financeiros mens ao jv através G&P - - - -
dejuros de titulos de divida - - - -
de rendimento custo amortizado . - . .

De ativos financeiros ao custo amortizado - - - .
de emprestimos e contas a receber - - - -

TOTAL - - - -
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22. OUTROS RENDIMENTOS E GASTOS TECNICOS,
LIQUIDOS DE RESSEGURO

Nos exercicios de 2023 e de 2022, esta rubrica apresenta a seguinte composigao:

Operagdes Gerais

Conceito
2023 2022

Outros Rendimentos/Gastos Técnicos, Liquidos de Resseguro
Outros gastos técnicos (1346,12) (579,66)

Comissdes de gestio de co-seguro

Outros (1346,12) (579,66)
Outros rendimentos técnicos 835,26 205,86

Outros 835,26 205,86
TOTAL (510,86) (373,80)

23. OUTROS RENDIMENTOS E GASTOS

Nos exercicios de 2023 e de 2022, esta rubrica apresenta o seguinte detalhe:

Operagdes Gerais

Conceito
2023 2022
Outros Rendimentos/Gastos
Outros gastos (3.153,77) (93.189,99)
Gastos e perdas n&o correntes (3.058,17) (93.189,99)
Multas e penalidades (,52)
Qutros gastos (3.057,65) (93.189,99)
Gastos e perdas financeiras (95,60)
Diferengas de cdmbio desfavoraveis (27,74)
Qutros gastos e perdas financeiras (67,86)
Qutros rendimentos 3.070,42 38.993,24
Rendimentos e ganhos n&o correntes 3459 247 52
Qutros 34,59 247,52
Rendimentos e ganhos financeiros 1.163,97 2.987,96
Juros compensatorios 18,12 13,28
Qutros rendimentos e ganhos financeiros 1.145,85 2.974 68
Outros 1.871,86 35.757,76
TOTAL (83,35) (54.196,75)
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24. RELATO POR SEGMENTOS

Para efeitos de gestdo, a Companhia esta organizada por unidades de negdcio baseadas nos
tipos de produtos que explora, agrupados nos segmentos reportdveis de Acidentes de
Trabalho, Automdvel, Incéndio e Outros Danos e Restantes Ramos, incluindo este ultimo
segmento, seguros de Acidentes Pessoais e Responsabhilidade Civil.

A definicdo destes segmentos de negdcio foi efetuada tendo em conta a similitude da
natureza dos riscos associados a cada produto explorado, a similaridade dos processos de
exploracéo destes negdcios e a organizacao e processos de gestdo em vigor na Companhia.

Os riscos seguros estavam sediados em Portugal Continental e na Regiéo Auténoma da
Madeira e a emissdo no exercicio de 2023 e 2022 apresentava a seguinte composicéo por
segmentos reportaveis:

2023
Acidentes de Trabalho Automovel Incéndio e Outros Danos Restantes Ramos

39% 77.7% 13,3% 51%

2022 Reexpresso
Acidentes de Trabalho Automoével Incéndio e Outros Danos Restantes Ramos

1,0% 722% 19,6% 72%

25. ENTIDADES RELACIONADAS

25.1| Informacéo sobre a empresa-mée e sobre a empresa-mée do topo
do Grupo

A MAPFRE foi constituida em 1933 como Mutualidad de Seguros de la Agrupacion de Fincas
Rusticas de Espafia, com a finalidade de segurar os trabalhadores das exploracdes
agricolas. A partir de 1955, assentaram-se as bases da entidade como a conhecemos na
atualidade, estendendo-se a sua atividade, de forma inicial, a outros ramos de seguros como
Vida, Acidentes ou Transportes.

Durante a década de 70, iniciou na América Latina a estratégia internacional com as
Atividades de Assisténcia e Resseguro, como pontas de langa do negdcio de Seguros. Em
1975, inicia as suas atividades a FUNDACION MAPFRE e nos anos 80, MAPFRE - que jdera a
primeira entidade seguradora de Espanha - consolidou a sua aposta latino-americana com
um importante esforgo de investimento, que culminou nos anos 90 com a criacéo de uma
rede de seguro que atendia as particularidades locais e era similar a0 modelo de éxito
gspanhol.
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A partir do ano 2000, comegou-se a sentir a aceleracao do crescimento das companhias da
MAPFRE na América Latina, um efeito que se combinou com a diversificacdo dos canais de
comercializacdo em Espanha. Em 2007, foi levada a cabo uma reorganizacdo que
proporcionou uma estrutura corporativa e uma capacidade financeira que permitiu
continuar a ampliar as atividades e a expansdo internacional. A FUNDACION MAPFRE,
fundacdo privada que desenvolve atividades néo lucrativas de interesse geral, converteu-se
no acionista maioritario e no garante da independéncia da nova sociedade MAPFRE, SA,
sociedade holding, que cotiza em Bolsa e integra todas as atividades do Grupo

Desde 2007, impulsionou-se a expansdo do Grupo com uma aposta na diversificagdo
geografica e por mercados de elevado potencial de crescimento, como os Estados Unidos
e a Turquia.

Em 2012, Antonio Huertas assumiu a Presidéncia do Grupo, liderando hoje em dia uma
seguradora global com presenca nos cinco continentes e em mais de 100 paises.

A MAPFRE é a seguradora de referéncia no mercado espanhol e a maior multinacional
seguradora (ndo-vida) na América Latina. E um dos 15 maiores grupos europeus em volume
de negdcio.

No seu conjunto, a MAPFRE conta com mais de 30 milhdes de clientes, 31.000 empregados,
5.000 escritérios préoprios em todo o mundo e mais de 77.500 intermediarios.

A MAPFRE S.A. cotiza nas Bolsas de Madrid y Barcelona, e faz parte dos indices IBEX 35, Dow
Jones Stoxx Insurance, MSCI Spain, FTSE All-Word Developed Europe Index, FTSE4Good e
FTSE4Good IBEX.

A MAPFRE Santander Portugal - Companhia de Seguros, S.A. é detida a 50,01% pela MAPFRE
Seguros Gerais, SA, que por sua vez é detida a 100% pela MAPFRE ESPANA, SA, que por sua
vez é detida a 100% pela MAPFRE, S.A., empresa matriz do Grupo.

Os restantes 49,99% sao detidos pela Santander Totta Seguros - Companhia de Seguros de
Vida, SA, que por sua vez é detido na totalidade pela Sociedade Santander Totta SGPS, SA, a
qual é diretamente dominada pela sociedade de Direito Espanhol Santusa Holding, SL, que
nela detém uma percentagem de 99,85%. Por sua vez a sociedade Santusa é detida em
69,76% pelo Banco Santander, S.A. que assim &, indiretamente dominante da Santander Totta
Seguros.
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25.2 | Descricéo dos relacionamentos entre empresas-mae e filiais

As transag6es com partes relacionadas referem-se a contratos de seguros, de resseguros
e de servigos. Ndo ocorreram, contudo, quaisquer operagdes com a casa-mae, nem com
entidades com controlo conjunto ou influéncia significativa sobre a Companhia, filiais,
associadas, empreendimentos conjuntos nos quais a Companhia seja um empreendedor,
administradores da entidade ou da casa-mae, para além das remuneracoes relativas aos
Administradores.

25.3 | Informacgao relacionada com o 6rgédo de administragdo

A responsabhilidade pelo planeamento, diregao e controlo da Companhia compete ao Conselho
de Administragdo e ao Conselho Fiscal, que constituem o Orgdo Social da Companhia.

A politica de remuneragéo dos membros dos Orgaos de Administragéo e Fiscalizagéo, em
cumprimento do disposto no art? 3.2 da Lei n2 28/2009, de 19 de junho, na Norma
Regulamentar n.2 5/2010-R e na Circular n2 6/2010, da ASF, ambas de 1 de abril, esta
discriminada no ponto 3 do Relatdrio de Gestao.

No quadro abaixo, apresentam-se as entidades das quais os membros do Conselho de
Administracéo fazem parte:

GRUPO MAPFRE
Administrador — 5
Sociedades nas quais integram o Orgao de Administragao

Luis Anula Rodriguez MAPFRE SEGUROS GERAIS, S.A. E MAPFRE SEGUROS DE VIDA, SA.

Alberto Axpe

Carla Sofia Sanches Gonzalez de
Gouveia Teixeira Quinteiro
BANCO SANTANDER TOTTA SEGUROS - COMPANHIA DE SEGUROS DE VIDA, S.A;; AEGON
Francisco del Cura Ayuso SANTANDER PORTUGAL VIDA - COMPANHIA DE SEGUROS DE VIDA, S.A. E AEGON SANTANDER
PORTUGAL NAQ VIDA - COMPANHIA DE SEGUROS, S A.
SANTANDER TOTTA SEGUROS — COMPANHIA DE SEGUROS DE VIDA, S.A.; AEGON SANTANDER.
Amindo Alberto Bordalo Escalda PORTUGAL VIDA — COMPANHIA DE SEGUROS DE VIDA, S A; AEGON SANTANDER PORTUGAL NAO
VIDA — COMPANHIA DE SEGURQCS, SA.

26.4 | Operacdes ocorridas e saldos entre as entidades relacionadas

As operacoes gerais, efetuadas entre entidades relacionadas, apresentam-se no quadro

seguinte:
Gastos Rendimentos
Conceito
2023 2022 2023 2022

Servicos recebidos/prestados e outros gastos/rendimentos 172550063 158029298

Gastos/rendimentos de investimentos imobiliarios

Gastos/rendimentos de investimentos e contas financeiras 19006 47 48 020,23 25300,00

TOTAL 174450710 1628313,21 25 300,00
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Operagodes Gerais

Conceito
2023 2022
Saldos areceber e a pagar (71292,68) (57 765,21)
Depositos
TOTAL (71 292,68) (57 765,21)

As operacdes de resseguro, efetuadas entre entidades relacionadas, apresentam-se no
quadro seguinte:

Resseguro Cedido

Conceito
2023 2022
Prémios 2.175.379,41 1.743.000,04
Sinistros recebidos 880.707 48 433.168,06
Comissdes 190.036,51 160.498,59

Os valores referentes aos saldos das contas correntes de resseguro, de depdsitos
constituidos e por operacdes de resseguro, com entidades relacionadas, apresentam-se no
quadro seguinte:

Resseguro Cedido

Conceito
2023 2022
Saldos a receber e a pagar -192.449,46 -129.274,67
Depésitos recebidos de resseguradores 0,00 0,00
TOTAL 1.398.256,48 952.411,88
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= = Saldo em Saldo em Saldo em ~ ~
ENTIDADE TIPO DE RELACAO/TRANSACCAO 31.12.2023 | 31.12.2023 | 21.12.2023 Operagies de resseguro Outras operacoes
Dr/(Cr) Dr/(Q) Dr/(Q)
Deved. e
Conta =
ap 5 & - . Cust P T
EM PORTUGAL Depdsitos crec:. POT | corrente de Prémios Comissdes Sinistros Juros o roverto
outras resseguro
operaces

SEGURADORA/SEGURADO -1.920,00

PRESTACAQ SERVICOS GESTAQ SINISTROS E

ADMINISTRATIVA LA
MAPFRE SEGUROS GERAIS

OUTROS CUSTOS/PROVETOS 21.470,45

PAGAMENTOS/RECEBIMENTOS LANCADOS EM CONTA 0.00

CORRENTE i

SEGURADORA/SEGURADO 1.333,99
MAPFRE SEGUROS DE VIDA

PAGAMENTOS/RECEBIMENTOS LANCADOS EM CONTA 0,00

CORRENTE !

SEGURADORA/SEGURADO
MAPFRE ASSISTENCIA RESSEGURADORA -73.518,49 764.849,48 -12,42 657.654,68 0,00

PAGAMENTOS/RECEBIMENTOS LANCADOS EM CONTA 0.00

CORRENTE i

SEGURADORA/SEGURADO
MAPFRE RE (Portugal) OUTROS CUSTOS/PROVELITOS 0,00 2.326,60

RESSEGURADORA -6.064,15] 16.657,19 3.151,45 112,55 0,00

SERMICOS BANCARIOS 6.470.695,44 19.006,47 25.300,00
BANCO SANTANDER TOTTA

ME[XAQEO DE SEGUROS -71.292,68 1.024.518,37

Deved. e T
EM ESPANHA Depdsitos C;Ej[::;g;]r corrente de Prémios Comissdes Sinistros Juros Custo Proveito
e resseguro

MAPFRE ESPAFIA RESSEGURADORA 0,00 534.434,64 0,00 412.983,60 0,00

RESSEGURADORA 0,00 -112.866,82, 859.388,10 186.897,48 189.898,53 0,00
MAPFRE RE ( Espafia )

OUTROS CUSTOS/PROVEITOS 0,00

TOTAL| 6.470.69544 -71.292,68| -192.449,46| 2.175.379,41 190.036,51| 1.260.649,36 0,00 1.744.507,10 25.300,00
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27. DIVULGAGOES RELATIVAS AOS RISCOS RESULTANTES
DE INSTRUMENTOS FINANCEIROS

27.1| Informacéo qualitativa para avaliagdo da natureza e extenséo dos riscos
resultantes de instrumentos financeiro

Em geral, a Companhia baseia a sua politica de investimentos em critérios de prudéncia,
privilegiando os titulos de rendimento fixo, e recomenda uma distribuicéo de referéncia de 85%
para titulos de rendimento fixo e 15% para rendimento variavel.

N&o obstante, assume um certo grau de risco, de acordo com os seguintes critérios:

e Risco de taxa de juro - a variavel utilizada para medir este risco é a duracdo modificada,
gstabelecendo-se que a sua magnitude deve-se situar em torno dos 5%, com um méaximo de 7%;

e Risco de cambio - a exposicdo a este risco apenas deve ser mantida por motivos de
diversificacéo dos investimentos e ndo pode superar 0s 10% do total dos investimentos;

e (QOutros riscos de mercado - relativamente a outros possiveis riscos de mercado que ndo 0s
anteriores, encontra-se estabelecido que n&do devem superar os 20% do total dos
investimentos.

Existe uma adequada diversificacao internacional e setorial dos ativos de rendimento variavel,

no sentido de reduzir a exposicéo ao risco de um mercado especifico.

0 risco de crédito € minimizado através do investimento, em titulos emitidos por entidades de
elevada solvéncia e da diversificagio dos investimentos de rendimento fixo.

Como referéncia, as aplicagdes de rendimento fixo devem conter aproximadamente 55% de
titulos de rendimento fixo de Estados ou organismos supranacionais que gozem da garantia dos
Estados e 45% de titulos emitidos por empresas de alta classificagéo crediticia.

Quer no caso dos titulos de rendimento fixo como nos de rendimento varidvel, aplicam-se
critérios de diversificagdo por sectores de atividade e limites maximos de risco por emissor.

Ainda que as limitagfes de risco se encontrem estabelecidas através de varidveis facilmente
observaveis, realizam-se regularmente analises de risco em termos probabilisticos em funcao das
volatilidades e correlacdes histdricas.

27. 2 | Informacéao quantitativa para avaliagdo da natureza e extenséo dos riscos
resultantes de instrumentos financeiros
a) Risco de crédito

No guadro seguinte, apresenta-se o nivel maximo de exposic&o ao risco de crédito e a classificagdo
crediticia das emissdes de valores de titulos de divida:
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Classificagédo Crediticia das Emissdes

AAA

AA

A

BBB

BB ou menor

Sem classifica¢éo
TOTAL

Classificacado Crediticia das Emissdes

AAA

AA

A

BBB

BB ou menor

Sem classifica¢ao
TOTAL

Setor de Atividade

Div Publ e Outr Emis Publicos
Instituicdes Financeiras
Industrial

Comunicagdes

Satde

Total

Localizagdo

Europa
Asia-Pacffico
América do Norte
Total

b) Risco de concentracéo

A companhia efetua a identificagdo e quantificagdo deste risco no ambito da politica de
investimentos, onde se definem os limites quanto a concentracgéo de ativos por atividade econémica,
grupo econémico, emissor, localizag&o e por rating.

Verifica-se ainda a disperséo do investimento em titulos de rendimento variavel em diversos
setores de atividade mitigando deste modo o risco de concentracéo.

2023
Justo Valor

2 e Bancos e Instituicées

Outros Emissores N . Qutros Total
. Financeiras
Publicos
1.248.263,65 1.248.263,65
858.818,11 872.364,59 1.731.182,70
1.606.695,02 485.512,71 783.596,79 2.875.804,52
1.077.022,06 1.077.022,06
1.524.280,99 1.524.280,99
3.713.776,78 1.357.877,30 3.384.899,84 8.456.553,92
2022
Justo Valor
Divida Publica e L
Outros Emissores Bancos e Instituigoes Outros Total

X Financeiras
Publicos

2023 2022

3.713.776,78
2.882.158,29
783.596,79
692.551,86
384.470,20
8.456.553,92

2023 2022

8.456.553,92

8.456.553,92
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c) Risco de liquidez

A Companhia efetua o controlo periddico do risco de liquidez e as projecdes néo indiciam problemas

a esse nivel.
2023
Seguro Directo
Conceito
1°ano 2°ano 3°ano # ano 5°ano Apds 05°ano Indeterminado  Saldo Final

Ativo

Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem 6.470.695,44 - - - - - - 6.470.695,44

Depositos a Prazo - - - - - - -

Ativos financeiros - Titulos de Divida 127.750,00 627.750,00 3.125.87500  465.050,00 1.160.050,00 2.117.550,00 - 7.624.025,00

Ativos financeiros - Agdes e Unid.partic. em fundos - - - - - - 1.524.280,99  1.524.280,99

Contas a receber p/ operagdes de seguro directo 5.390,81 - - - - - - 5.390,81

Contas a receber p/ operagdes de resseguro 419,46 - - - - - - 419,46
Total Atvo 6.604.255,71 627.750,00 3.125.87500  465.050,00 1.160.050,00 2.117.550,00  1.524.280,99 15.624.811,70

2022
Seguro Directo
Conceito
1°ano 2° ano 3°ano 4° ano 5°ano Apés 0 5°ano Indeterminado  Saldo Final

Ativo

Caixa e seus equivalentes e depositos a ordem 1.785.124,56 - - - - - - 1.785.124,56

Deposites a Prazo 11.000.000,00 - - - - - - 11.000.000,00

Ativos financeiros - Titulos de Divida

Ativos financeiros - Agdes e Unid.partic. em fundos

Contas a receber p/ operagdes de seguro directo 5.320,53 - - - - - - 5.320,53

Contas a receber p/ operagdes de resseguro 4.379 69 - - - - - - 4.379,69
Total Afivo 12.794.824,78 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 12.794.82478

28. DIVULGACOES RELATIVAS A GESTAO DE RISCOS E
GESTAO DE CAPITAL

28.1| Objetivos, politicas, processos e métodos de gestdo dos riscos

Tal como referido, no &mbito da parceria, a Companhia celebrou com a MAPFRE Seguros Gerais, S.A.
um acordo de prestacéo de servigos para a gestdo técnica e administrativa, a qual abrange a Gestao
de Riscos e Gest&o de Capital, pelo que todo o sistema de gestéo de riscos, politicas e processos,
com as devidas adaptacdes, assenta no que é seguido pelo grupo MAPFRE.

A MAPFRE dispde de um sistema de gestao de riscos, baseado na gestao integrada dos processos
de negdcio e na adequacéo do nivel de risco aos objetivos estratégicos estabelecidos.

No topo deste sistema, encontra-se o Cddigo de Bom Governo, que define as regras basilares a
observar no que respeita a ética empresarial.

Em relacdo a estratégia, o respetivo plano anual é elaborado sob coordenacéo da area de Gestéo de
Risco e Controlo Interno, com a participacéo de todas as areas de negdcio, em funcéo dos ohjetivos
tragados pelo 6rgéo de gestdo (crescimento, contengéo de custos e rentabilidade), facto que
garante, desde logo, a implicacéo e a articulagéo entre todas as areas e niveis da organizagéo.
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Cada area apresenta as suas propostas, identificando o seu enquadramento estratégico, os seus
beneficios, o calendario de execugao previsto, bem como os valores preliminares envolvidos,
classificados por natureza.

Estas propostas séo discutidas com o 6rgao de gestdo. As que forem aprovadas so classificadas
em projetos ou meras iniciativas, segundo a sua complexidade, seguindo-se um periodo em que séo
quantificadas detalhadamente.

0 processo de orcamentacéo conta com a nomeacéo de um responsavel por cada rubrica, segundo
a sua natureza (prémios, resseguro, comissoes e gastos gerais), assegurando, cada um deles, a
quantificacao dos valores de indole corrente e dos que resultam das iniciativas apresentadas no
ambito do plano estratégico.

Se uma iniciativa implica a quantificagdo de mais do que uma variavel, o seu proponente articula-se
com o responsavel de cada uma delas.

A area Financeira garante a integracao global dos diversos orgamentos inerentes as atividades,
garantindo a sua consisténcia, acordando os ajustamentos que se revelem necessarios com cada
um dos responsaveis, 0S quais, por sua vez, se coordenam com os proponentes das iniciativas e dos
projetos.

Na fase de execucdo, aquelas iniciativas que se classificaram como projetos seguem
obrigatoriamente a Metodologia de Gest&o de Projetos MAPFRE, que foi desenhada para assegurar
adevidainterligacéo entre as diversas areas envolvidas, o controlo orgamental e a gest&io dos riscos
associados.

Esta metodologia obriga a uma pormenorizada definicio do projeto, a sua aprovacao pelo 6rgdo de
gestao e posterior nomeagdo de uma equipa de gestfo, composta por um patrocinador, um chefe
de projeto e colaboradores das areas funcionais envolvidas, encontrando-se perfeitamente
definidas as responsabilidades de cada um.

0 acompanhamento da evoluc&o dos projetos é efetuado através de relatdrios de gestdo quinzenais,
da responsabilidade do chefe de projeto, e por reuniées da comisséo de Steering respetivo, de cuja
aprovacdo dependem eventuais alteragfes ao ambito.

0 acompanhamento global da execucéo do plano estratégico é coordenado pela area de Gestéo de
Risco e Controlo Interno, que obtém as evidéncias necessarias de cada area e elahora um
documento resumo que é apresentado mensalmente ao 6rgéo de gestéo.

No que concerne a operativa diaria da Companhia, ela assenta em fluxos de trabalho decorrentes de
normas definidas, com base em politicas aprovadas e com o apoio de comissdes setoriais ou grupos
de trabalho, em fungéo da sua natureza.
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A mais importante dessas politicas € a de aceitagdo de riscos, cujas principais linhas séo as
seguintes:

e observancia de um principio de diversificacéo, através da exploracdo dos diversos ramos,
gvitando concentracoes excessivas em um ou alguns deles;

e rigorosa selegdo de riscos, classificando-os em trés categorias: aceitagdo automatica,
condicionada e interdita;

e grelha de autonomias, baseada nas competéncias e na experiéncia dos colaboradores, 0s quais
procedem a sua aceitagéo formal;

e minimizac&o do risco através de contratos de resseguro adequados, revistos anualmente, onde
as percentagens de retencdo tém por base uma filosofia de prudéncia;

e selecdo dos resseguradores em funcédo do grau de qualidade crediticia minima, sendo a
referéncia o “rating A” da Standard & Poors;

e controlo automaético dos climulos de risco.

Por suavez, a politica de gestéo de sinistros privilegia a elevada velocidade de liquidacao de sinistros
e 0 controlo permanente dos custos médios de abertura e fecho dos processos.

Estas politicas encontram-se vertidas em manuais operativos, dos quais destacamos os manuais de
subscricao, resseguro e sinistros:

e 0 manual de subscrigdo contém todas as normas de aceitagéo de riscos, as tarifas aplicaveis, a
cadeia de delegagdes e o0 controlo de cimulos de risco;

e 0 manual de resseguro contém todas as politicas a seguir nesta area, nomeadamente o grau
crediticio dos resseguradores a ohservar; e

e 0 manual de sinistros, contém todas as normas de valoragio de sinistros e a definigéo dos
planos de tramitagcdo dos mesmos.

A fim de garantir a sua eficdcia, a grande maioria das normas previstas nestes manuais encontra-
se transposta para o funcionamento do sistema informatico, através de um sistema de controlo
técnico que impede a sua inobservancia.

Os fluxos de trabalho sdo desenhados de forma a garantir a maxima eficacia e a minimizag&o dos
riscos, na estrita observancia das politicas e normas aprovadas, contando com a intervencéo da
area de Gestdo de Risco e Controlo Interno.

A monitorizac&o dos riscos é efetuada através das mais diversas formas.

Desde logo, por cinco comités, os quais tém uma funcéo de acompanhamento e, em certos casos, de
decisdo.

Estes comités, bem como as suas atribuicées mais importantes, sdo os seguintes:

e (Comité Técnico, que elaborara relatérios e propostas no ambito da politica de desenvolvimento
dos produtos exclusivos e respetivos precos, a analise da suficiéncia das reservas, entre outras;

e (Comité de Risco, que elaborara relatérios e propostas no ambito da politica de investimento e
outras politicas de risco da Companhia, analisard o capital e solvéncia da Companhia,
determinara e informara os Sdcios sobre o trabalho realizado e as conclusdes extraidas em
relacéo a gestéo do ativo e do passivo, entre outras relacionadas;
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e (Comité Comercial, que elaborara relatérios e propostas sobre o acompanhamento da evolugédo
dos objetivos comerciais do Plano de Negdcios da Companhia, a estratégia a curto, médio e longo
prazo, o plano comercial, a disponibilidade de produtos, os canais de distribuicéo utilizados, os
objetivos de retengéo de carteira no que diz respeito aos produtos exclusivos, entre outros;

e (Comité de Informatica e Operacdes, que elaborara relatérios e propostas sobre questdes
operacionais da Companhia, prestadores de servigos, acordos de nivel de prestagéo de servigos
e investimentos em tecnologia, entre outros;

e (Comité de Auditoria e Financgas, que elaborara relatérios e propostas sobre a superviséo do
processo de relatérios financeiros e sistemas de controlo interno da Companhia, bem como das
relagcdes com os auditores externos.

Estas comissdes desenvolveram as suas atividades com normalidade ao longo de 2022.

Por outro lado, mensalmente, a drea Financeira procede ao apuramento de resultados, elaborando
as respetivas demonstracoes (balango e conta de resultados), bem como um relatério de reporte
bastante detalhado, contendo uma andlise da evolugcdo das mais diversas varidveis e racios (por
exemplo, racio de gastos, rdcio combinado e taxa de rentabilidade financeira), o qual é analisado pelo
orgéo de gestéo e disponibilizado a todas as éreas.

Finalmente, uma referéncia para o facto de a politica de remuneracdes da Companhia prever a
atribuicdo de remuneracéo variavel, indexada ao desempenho relacionado com os aspetos
anteriormente citados, a todos os colaboradores.

28.2 | Monitorizagao global da exposi¢ao ao risco

Todos os processos descritos garantem uma elevada consisténcia na gestao de risco da Companhia
e sdo complementados por um sistema global de monitorizagao e quantificagéo da exposigéo.

Tal sistema encontra-se soh a responsabhilidade do Coordenador de Riscos, que assegura:

e Aquantificacdo global da exposicéo aos riscos

Para o caso do calculo de Riscos e Capitais, o0 Grupo MAPFRE dispée de uma politica interna de
capitalizacéo e dividendos destinada a dotar as Unidades de uma forma racional e objetiva dos
capitais necessarios para cobrir os riscos assumidos. O célculo dos riscos realiza-se através de um
modelo standard de fatores fixos, no qual séo quantificados os riscos financeiros, riscos de crédito
e riscos da atividade seguradora. Desta forma, fica definido que o capital de cada unidade MAPFRE
nunca podera ser inferior ao capital minimo requerido a cada momento acrescido de uma margem
de 10%. O capital é calculado em fungéo das estimativas para o ano seguinte, sendo feita uma reviséo
do mesmo pelo menos uma vez por ano em fungao da evolugao dos riscos.
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e Aelaboracgéo e implementagéao de planos de agdo mitigadores dos riscos

Para os riscos com grau de criticidade elevada, o Coordenador de Riscos promove, em conjunto com
as areas envolvidas, a elaboracéo e implementac&o de planos de mitigagdo desses riscos.

e (Odesenvolvimento de pontos de controlo de riscos

Em funcéo do tratamento das respostas aos questionarios, o Coordenador de Riscos sugere a
implementac&o de pontos de controlo e acompanha a sua implementacéo.

e Aimplementacdo de um ambiente de gest&o e controlo de riscos na organizagio

Esta vertente é assegurada pela divulgacdo a toda a Companhia da quantificacdo efetuada, pelo
envolvimento de toda a organizag&o nos planos mitigadores e nos pontos de controlo, bem como
através da promocéao de diversas agdes de formacéao.

e Método de avaliacéo dos riscos operacional e reputacional

Bianualmente, é realizado um processo de levantamento de riscos operacionais, utilizando a
ferramenta informética Riskm@p, desenvolvida pelo Grupo MAPFRE.

Anualmente, é efetuada uma monitorizacéo que inclui 23 tipos de riscos, agrupados nas seguintes
areas: Atuarial, Juridica, Informatica, Pessoal, Colaboradores, Procedimentos, Informacao, Fraude
e Bens Materiais e Mercado.

Para os riscos contidos em cada processo que apresentem um indice de criticidade superiora 75%
¢ obrigatoriamente elaborado um plano de agdo, com o objetivo de os minimizar.

Apresentam-se no quadro abaixo os indices de criticidade dos riscos operacionais apurados em
2023, nao existindo nenhum superior a 75%:

Indice de Criticidade Associado

Processo 2023 2022

GERAL 60,57 61,07

Desenvolvimento de produtos 60,00 59,00
Emissao 69,78 66,97
Sinistros 64,00 60,66
Gestdo Administrativa 55,68 56,99
Actividades Comerciais 63,74 60,30
Recursos Humanos 41,39 44,81
Comissodes 58,27 56,16
Co-Seguro / Resseguro 50,20 63,50
Provisbes Técnicas 57,49 52,09
Investimentos 55,45 63,87
Sistemas Tecnoldgicos 52,19 57,25
Atendimento ao Cliente 63,94 62,77

96

® MAPFRE | & Santander



29. ELEMENTOS EXTRAPATRIMONIAIS

A Companhia detém, no final de 2023, o valor de 598.557,00 euros em garantias bancarias
prestadas a terceiros. Este montante, refere-se a uma Unica garantia prestada ao Gahinete
Portugués de Carta Verde, com a finalidade de garantir as responsabilidades decorrentes da
qualidade de associada, nomeadamente, no que respeita ao artigo 26.2 A. Ponto 1.

30. ACONTECIMENTOS APGS A DATA DE BALANGO NAO
DESCRITOS EM PONTOS ANTERIORES

N&o existem eventos subsequentes que devam ser divulgados neste exercicio.

31. NORMAS CONTABILISTICAS E INTERPRETAGOES
RECENTEMENTE EMITIDAS

31.2 | Normas contabilisticas e interpretacdes recentemente emitidas que
entraram em vigor e que a MAPFRE Santander Portugal - Companhia de
Seguros, S.A. aplicou na elaboragéao das suas demonstragoes financeiras

Alteracoes a IAS 1 - Apresentacao das demonstracées financeiras e IFRS Practice
Statement 2: Divulgacgées de politicas contabilisticas

Na sequéncia de feedback obtido sobre a necessidade de existir mais orientagio que ajude as
empresas a decidir sobre que informacao divulgar relativamente as politicas contabilisticas, o IASB
emitiuem12 de fevereiro de 2021 alteragdes a IAS 1- Apresentacgdo das demonstracdes financeiras
e a IFRS Practice Statement 2 - Fazendo julgamentos de materialidade.

As principais alteragdes a IAS 1incluem: i) exigir que as entidades divulguem informagdes materiais
relativas a politica contabilistica em vez de politicas contabilisticas significativas, ii) esclarecer que
as politicas contabilisticas relacionadas com transacoes imateriais séo igualmente imateriais e
como tal ndo precisam de ser divulgadas e iii) esclarecer que nem todas as politicas contahilisticas
relacionadas com transacdes materiais sdo, elas mesmas, materiais para as demonstracdes
financeiras de uma entidade.

O IASB também alterou a IFRS Practice Statement 2 para incluir orientacdes e dois exemplos
adicionais na aplicagcdo de materialidade as divulgactes de politicas contabilisticas. Estas
alteracdes sdo consistentes com a definigcdo revista de material:

“A informacao relativa a politica contabilistica € material se, quando considerada em conjunto com
outras informacgdes incluidas nas demonstragoes financeiras de uma entidade, é razoavelmente
esperado que influencie as decisdes que os principais utilizadores das demonstracdes financeiras
de uma forma geral tomem com base nessas demonstragdes financeiras.”
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A expectativa dos diferentes stakeholders € que de facto as Entidades aproveitem esta
oportunidade para reverem as suas politicas contabilisticas a luz do conceito revisto de
materialidade. Isto é, é esperada uma reducio/reviséo significativa das politicas contahilisticas
para que i) deixem de ser transcrigdes da nota e passem a ser entity/business specific, i) politicas
contabilisticas relacionadas com transagdes imateriais sdo igualmente imateriais e como tal no
precisam de ser divulgadas, entre outros. E esperado que sejam raros os casos em que as
Entidadesirdo divulgar que estas alteragdes ndo tém impacto nas suas demonstragées financeiras.

Com excecdo da reviséo da estrutura e da apresentacéo das politicas contabilisticas alterada este
ano em resposta as alteracdes a IAS 1 que entraram em vigor no ano 2023, nao foram produzidos
efeitos significativos nas demonstragdes financeiras da Companhia.

Alteracoes a IAS 8 Politicas Contabilisticas, Alteragdes nas Estimativas Contabilisticas e
Erros: Definigao de Estimativas Contabilisticas

0 IASB emitiu alteracdes a IAS 8 Politicas Contabilisticas, Alteracdes nas Estimativas Contabilisticas
e Erros para clarificar como as entidades devem distinguir as alteragdes nas politicas
contabilisticas das alteragdes nas estimativas contabilisticas, com foco principal na definicéo e
esclarecimentos sobre as estimativas contabilisticas.

As alteragdes introduzem uma nova definigéo para estimativas contabhilisticas: clarificando que séo
valores monetdarios nas demonstracdes financeiras que estéo sujeitos a incerteza de mensuracéo.

As alteragfes também clarificam a relagdo entre as politicas contabilisticas e as estimativas
contabhilisticas, especificando que uma entidade desenvolve uma estimativa contabhilistica para
atingir o objetivo estabelecido por uma politica contabilistica. Os efeitos das alteragdes em tais
dados ou técnicas de mensuracéo sio alteracdes nas estimativas contabilisticas.

As alteracdes séo efetivas para periodos com inicio em ou apds 1 de janeiro de 2023, e seréo
aplicadas prospectivamente as alteragBes nas estimativas contabilisticas e alteragdes nas
politicas contahilisticas ocorridas no ou apds o inicio do primeiro periodo de relatdrio anual ao qual
a entidade aplica as alteracoes.

A Companhia ndo registou quaisquer alteracdes significativas na adogéo da presente alteragéo.
Alteragdes a IAS 12: imposto diferido relacionado com ativos e passivos decorrentes de
uma unica transagao

0 IASB emitiu alteragdes a IAS 12 - 'Impostos sobre 0 Rendimento', em 7 de maio de 2021.

As alteracdes exigem que as empresas reconhegam impostos diferidos sobre as transacoes que,

no reconhecimento inicial, ddo origem a montantes iguais de diferencas temporarias tributaveis e
dedutiveis.
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Em determinadas circunstancias, as empresas estfo isentas de reconhecer impostos diferidos
quando reconhecem ativos ou passivos pela primeira vez. Anteriormente, havia alguma incerteza
sobre se a isengéo se aplicava a transagdes como locacdes e provisdes para desmantelamento, isto
g, transacdes no ambito das quais as empresas reconhecem um ativo e um passivo. As alteragdes
esclarecem que a isengdo nao se aplica a este tipo de transacgdes e que as empresas sio obrigadas
a reconhecer impostos diferidos. O ohjetivo das alteragdes € reduzir a diversidade na divulgag&o de
impostos diferidos sobre locagdes e provisdes para desmantelamento.

A Companhia nfo registou quaisquer alteragdes significativas na adogao da presente alteracéo.
IFRS 9 - Instrumentos Financeiros

A IFRS 9 foi adotada pelo Regulamento da Comissao Europeia n.2 2067/2016, de 22 de novembro de
2016 (definindo a entrada em vigor o mais tardar a partir da data de inicio do primeiro exercicio
financeiro que comega em ou apds 1 de janeiro de 2018).

A IFRS 9 introduziu novos requisitos para (i) a classificagéo e mensuracéo de ativos (ii) passivos
financeiros (i) uma metodologia da cobertura e, (iv) novos requisitos para lidar com a imparidade
de ativos financeiros.

Os requisitos da IFRS 9 representam uma mudanca significativa dos atuais requisitos previstos na
IAS 38, no que respeita aos ativos financeiros. A norma contém trés categorias de mensuracéo de
ativos financeiros: custo amortizado, justo valor por contrapartida em outro rendimento integral
(0CI) e justo valor por contrapartida em resultados. Um ativo financeiro serd mensurado ao custo
amortizado caso seja detido no &mbito do modelo de negdcio cujo objetivo é deter o ativo por forma
a receber os fluxos de caixa contratuais e os termos dos seus fluxos de caixa d&do lugar a
recebimentos, em datas especificadas, relacionadas apenas com o montante nominal e juro em
vigor.

Se o instrumento de divida for detido no &mhito de um modelo de negdcio que tanto capte os fluxos
de caixa contratuais do instrumento como capte por vendas, a mensuragéo sera ao justo valor com
a contrapartida em outro rendimento integral (OCI), mantendo-se o rendimento de juros a afetar
0s resultados.

Para um investimento em instrumentos de capital préprio que ndo seja detido para negociagéo, a
norma permite uma eleigéo irrevogavel, no reconhecimento inicial, numa base individual por cada
acao, de apresentacgéo das alteracgdes de justo valor em OCl. Nenhuma desta quantia reconhecida
em OCl| sera reclassificada para resultados em qualquer data futura. No entanto, dividendos
gerados, por tais investimentos, sdo reconhecidos em resultados em vez de OCI, a nao ser que
claramente representem uma recuperacéo parcial do custo do investimento.

Nas restantes situagdes, quer os casos em que 0s ativos financeiros sejam detidos no ambito de um
modelo de negdcio de trading, quer outros instrumentos que ndo tenham apenas o propdsito de
receber juro e amortizacdo e capital, s8o0 mensurados ao justo valor por contrapartida de
resultados. Nesta situagdo incluem-se igualmente investimentos em instrumentos de capital
proprio, os quais a entidade nao designe a apresentacio das alteragdes do justo valor em OCI, sendo
assim mensurados ao justo valor com as alteragdes reconhecidas em resultados.
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A norma exige que derivados embutidos em contratos cujo contrato base seja um ativo financeiro,
abrangido pelo ambito de aplicagdo da norma, ndo sejam separados; ao invés, o instrumento
financeiro hibrido é aferido na integra e, verificando-se os derivados embutidos, terdo de ser
mensurados ao justo valor através de resultados. A norma elimina as categorias atualmente
existentes na IAS 39 de “detido até a maturidade”, “disponivel para venda” e “contas a receber e
pagar”.

No gue se refere a passivos financeiros designados ao justo valor, por opgéo, a norma passaa impor
a separacao da componente de alteracgéo de justo valor que seja atribuivel ao risco de crédito da
entidade e a sua apresentacéo em OCI, ao invés de resultados. Com excecdo desta alteragéo, na sua
generalidade transpde as orientagdes de classificacdo e mensuracdo, previstas na |IAS 39 para
passivos financeiros, sem alteragdes substanciais.

A IFRS 9 introduziu novos requisitos para a contabilidade de cobertura que alinha esta de forma
mais proxima com a gestao de risco. Os requisitos também estabelecem uma maior abordagem de
principios a contabilidade de cobertura resolvendo alguns pontos fracos contidos no modelo de
cobertura da IAS 389.

AIFRS 9 estabelece um novo modelo de imparidade baseado em “perdas esperadas” que substituira
o atual modelo baseado em “perdas incorridas” previsto na |AS 39.

Assim, o evento de perda ndo necessita de vir a ser verificado antes de se constituir uma
imparidade. Este novo modelo pretende acelerar o reconhecimento de perdas por viade imparidade
aplicavel aos instrumentos de divida detidos, cuja mensuragio seja ao custo amortizado ou ao justo
valor por contrapartida em OCI.

Relativamente ao risco de crédito de um ativo financeiro que n&o tenha aumentado
significativamente desde o seu reconhecimento inicial, o ativo financeiro gerara uma imparidade
acumulada igual a expectativa de perda que se estime poder ocorrer nos proximos 12 meses.

Caso o risco de crédito aumente significativamente, o ativo financeiro gerara uma imparidade
acumulada igual a expectativa de perda que se estime poder ocorrer até a respetiva maturidade,
aumentando assim a quantia de imparidade reconhecida. Uma vez verificando-se o evento de perda
(0 que atualmente se designa por “prova objetiva de imparidade”), a imparidade acumulada é afeta
diretamente ao instrumento em causa, ficando o seu tratamento contabilistico similar ao previsto
na IAS 39, incluindo o tratamento do respetivo juro.

A Companhia adotou esta norma em 1 de janeiro de 2023 simultaneamente com a norma IFRS 17 -
Contratos de Seguro, conforme apresentado na Nota 3.

IFRS 17 - Contratos de Seguro

0 IASB emitiu em 18 de maio de 2017 uma norma que veio substituir a IFRS 4 e reformar por completo
o tratamento a dar aos contratos de seguro. A norma introduz alteragdes significativas a forma
como & mensurada e apresentada a performance dos contratos de seguro com diversos impactos
tambhém ao nivel da posigéo financeira.

A norma prevé a sua aplicagio para 0s exercicios que se iniciem em ou apds 1 de janeiro de 2023.
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A IFRS17 estabelece os principios de reconhecimento, mensuracao e divulgacdo dos contratos de
seguro, contratos de resseguro e contratos de investimento com participagéo nos resultados
discricionaria. Neste sentido, os contratos de investimento sem participagdo nos resultados e
contratos de unit linked ndo s&o avaliados de acordo com os principios da IFRS 17 e seréo
considerados no ambito da [FRS 9, em linha com a abordagem considerada em ambiente de IFRS 4
/1AS 39.

De acordo com a IFRS 17, as entidades tém de agrupar os contratos de seguro com riscos similares
e geridos em conjunto (unidades de conta). Decorrente da andlise as carteiras de contratos de
seguro, as unidades de conta para o ramo N&o Vida foram definidas com base na viséo de risco, o
que implica a separagéo das componentes de seguro dos contratos. As unidades de conta para o
ramo Vida foram definidas com base nas caracteristicas implicitas aos contratos, nomeadamente,
a tipologia de risco e a sua gestdo. Para resseguro, o nivel de agregacéo foi definido ao nivel do
tratado de resseguro.

De acordo com a IFRS 17, as entidades tém de identificar as carteiras de contratos de seguro no
reconhecimento inicial e dividi-las, no minimo, nos seguintes grupos: i) contratos que s&o onerosos
no reconhecimento inicial; ii) contratos que ndo apresentem uma possibilidade significativa de
posteriormente se tornarem onerosos; e iii) restantes contratos em carteira. A onerosidade foi
definida ao nivel da unidade de conta sendo que cada uma é considerada onerosa ou rentavel.

AIFRS 17 preveé trés métodos de mensuracéo para a contahilizagdo de diferentes tipos de contratos
de seguro: i) Modelo geral de mensuracdo - ou “General measurement model’ (‘GMM”); i) a
Abordagem de imputagéo dos prémios - ou “Premium allocation approach” (“PAA”); e iii) a
Abordagem da comissao variavel - ou “Variable fee approach” (“VFA”).

Os grupos de contratos do ramo N&o Vida foram mensurados de acordo 0 método PAA, uma vez que
a maioria dos contratos tem um periodo de cobertura de um ano. Para os contratos com periodo de
cobertura superior a um ano foi realizado o teste de elegihilidade que comprovou a adogéo do
método PAA.

No caso do resseguro, os tratados com duragéo de 1ano sdo elegiveis para o método PAA, sendo que
os restantes tratados sdo mensurados pelo método GMM.

Para além disto, a IFRS 17 estabelece que o grupo de contratos apenas pode incluir contratos que
distam até um ano, entre si. Neste sentido, para o grupo de contratos mensurados pelo método PAA,
as unidades de conta ndo foram desagregadas por anos. Para o grupo de contratos mensurados
pelo método VFA, as unidades de conta ndo foram desagregadas por anos, de acordo com a isengéo
definida na Comiss&o Europeia. Para os contratos mensurados pelo método GMM, estes foram
agregados de acordo com o ano de subscrigio.

A IFRS 17 exige que uma entidade mensure os contratos de seguro usando estimativas e
pressupostos atualizados que reflitam o cronograma dos fluxos de caixa e qualquer incerteza
relacionada com os contratos de seguro.

A IFRS 17 exige que uma entidade reconheca os rendimentos a medida que presta servigos de
seguro (e ndo quando recebe os prémios) e preste informacao sobre os ganhos do contrato de
seguro gue espera reconhecer no futuro.
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Para a determinag&o da margem de lucro (CSM), a IFRS 17 define trés abordagens para a sua
determinacdo na data da transicéo: i) Abordagem Retrospetiva Total - ou “Full Retrospective
approach” (“FRA™);ii) a Abordagem Retrospetiva Modificada - ou “Modified Retrospective approach”
(“MRA™); eiiii) a Abordagem do Justo Valor - ou “Fair Value approach” (“FVA”).

A Companhia adoptou esta norma em 1de janeiro de 2023 simultaneamente com a norma IFRS 9 -
Instrumentos financeiros, conforme apresentado na Nota 3.

Alteracoes a IFRS 17 - Contratos de seguro: aplicagao inicial da IFRS 17 e IFRS 9 -
Informagao Comparativa

0 IASB emitiu uma alteracao ao &mbito dos requisitos de transicéo da IFRS 17 - Contratos de Seguro,
proporcionando as seguradoras uma opgao com o objetivo de melhorar a utilidade das informagdes
para os investidores na aplicacao inicial da nova Norma.

A alteracdo ndo afeta quaisquer outros requisitos da IFRS 17.

A IFRS 17 e a IFRS 9 - Instrumentos Financeiros tém requisitos diferentes de transigéo. Para
algumas seguradoras, estas diferengas podem causar desfasamentos contabilisticos temporarios
entre ativos financeiros e passivos de contratos de seguro na informagdo comparativa que
apresentam nas demonstragdes financeiras ao aplicar a IFRS 17 e a IFRS 9 pela primeira vez.

A alteracéo ajuda as seguradoras a evitar esses desfasamentos contabhilisticos temporarios e,
portanto, aumentara a utilidade da informacg&o comparativa para os investidores.

A Companhia adoptou esta norma em 1 de janeiro de 2023 simultaneamente com a norma IFRS 9 -
Instrumentos financeiros, conforme apresentado na Nota 31.

Alteracées a IAS 12 - Reforma Tributdria Internacional - Regras Modelo do Pilar Dois

Em 23 de maio de 2023, o IASB emitiu a Reforma Tributaria Internacional - Regras Modelo do Pilar
Dois - Alteragdes a IAS 12 para esclarecer a aplicacgéo da IAS 12 - Impostos sobre 0 Rendimento aos
impostos sobre o rendimento decorrentes da legislagdo fiscal aprovada ou substancialmente
aprovada para implementar as regras modelo Pilar Dois da OCDE.

As alteracoes introduzem:
- Uma excegao temporaria obrigatdria a contahilizagdo de impostos diferidos decorrentes
da implementac&o jurisdicional das regras modelo Pilar Dois; e
- Requisitos de divulgagdo para entidades afetadas para ajudar os utilizadores das
demonstracgdes financeiras a compreender a exposi¢do de uma entidade ao imposto sobre
o rendimento do Pilar Dois decorrente dessa legislagéo, especialmente antes da sua data
de vigéncia.

A excecdo temporaria obrigatdria - cujo uso deve ser divulgado - aplica-se imediatamente. Os
demais requisitos de divulgag&o aplicam-se aos periodos de relatério anuais iniciados em ou apds 1
de janeiro de 2023.

A Entidade nao esta abrangido por este regime.
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30.2 | Normas contabilisticas e/ou interpretagdes, adotadas pela Unido
Europeia, mas que MAPFRE Santander Portugal - Companhia de Seguros, S.A.
decidiu optar pela ndao aplicagao antecipada na elaboracao das suas
demonstragdes

Clarificagao dos requisitos de classificagcao de passivos como corrente ou ndo corrente
(alteracgdes a IAS 1 - Apresentacdo das Demonstracdes Financeiras)

0 IASB emitiu em 23 de janeiro de 2020 uma alteracéo a IAS 1 Apresentacdo das Demonstragdes
Financeiras para clarificar como classificar divida e outros passivos como corrente e ndo corrente.

As alteracoes esclarecem um critério da IAS 1 para classificar um passivo como ndo corrente: a
exigéncia de uma entidade ter o direito de diferir a liqguidacdo do passivo por pelo menos 12 meses
apos o periodo de relatério.

As alteraces visam:

a) especificar que o direito de uma entidade de diferir a liquidacédo deve existir no final do
periodo de relatério e tem de ser substantivo;

b) esclarecer que os rdcios que a empresa deve cumprir apds a data do balanco (ou seja,
récios futuros) néo afetam a classificagéio de um passivo na data do balango. No entanto,
quando passivos ndo correntes estdo sujeitos a racios futuros, as empresas tém de
divulgar informag&o que permita aos utilizadores a compreender o risco de que esses
passivos possam ser reembolsados dentro de 12 meses apds a data do balango.; e

c) esclarecer os requisitos para classificar passivos que uma entidade ird liquidar, ou possa
liquidar, através da emissdo dos seus prdprios instrumentos patrimoniais (ex: divida
convertivel).

Esta alteracdo é efetiva para periodos apds 1 de janeiro de 2024.

A Companhia encontra-se a avaliar os impactos que esta alteracgao tera nas suas demonstragdes
financeiras.

Passivo de locagdo numa transacdo de venda e relocacio (alteragédes a IFRS 16 -
Locacdes)

0 IASB emitiu em setembro de 2022 alteracoes a IFRS 16 - Locagoes que introduzem um novo
modelo contahilistico para pagamentos varidveis numa transagéo de venda e relocagao.

As alteracoes confirmam que:

- No reconhecimento inicial, o vendedor - locatario inclui os pagamentos varidveis de locagéo
quando mensura um passivo de locagdo decorrente de uma transagéo de venda e relocagao.
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- Apds o reconhecimento inicial, o vendedor - locatario aplica os requisitos gerais para a
contabilizagao subsequente do passivo de locacéo, de modo que n&o reconhega nenhum ganho
ou perda relacionado com o direito de uso que retém.

Um vendedor - locatario pode adotar diferentes abordagens que satisfagam os novos requisitos
de mensuracdo subsequente.

As alteracdes sdo efetivas para periodos anuais iniciados em ou apds 1 de janeiro de 2024, com
aplicacéo antecipada permitida.

De acordo com a IAS 8 - Politicas Contabilisticas, Alteragdes nas Estimativas Contabhilisticas e
Erros, um vendedor - locatario tera de aplicar as alteragdes retrospetivamente as transagoes de
venda e relocacgao celebradas ou apds a data de aplicacéo inicial da IFRS 16. Isto significa que tera
de identificar e reanalisar as transacdes de venda e relocagéo celebradas desde a implementagao
da IFRS 16 em 2019 e, potencialmente, reexpressar aquelas que incluiam pagamentos varidveis de
locacéo.

A Companhia encontra-se a avaliar os impactos que esta alteracéo tera nas suas demonstragoes
financeiras.

30.3 | Normas, alteragdes e interpretagdes emitidas, mas ainda ndo efetivas
para a MAPFRE Santander Portugal - Companhia de Seguros, S.A.

Alteracées a IAS 7 Demonstracao dos Fluxos de Caixa e IFBS 7 Instrumentos Financeiros:
Divulgacées - Acordos de Financiamento de Fornecedores

Em 25 de maio de 2023, o International Accounting Standards Board (IASB) publicou Acordos de
Financiamento de Fornecedores com alteracdes a IAS 7 - Demonstracao de Fluxos de Caixa e [FRS
7 - Divulgagdes de Instrumentos Financeiros.

As alteragoes referem-se aos requisitos de divulgacéo relativos a acordos de financiamento de
fornecedores - também conhecidos como financiamento da cadeia de fornecimento, financiamento
de contas a pagar ou acordos de factoring com recurso.

Os novos requisitos complementam aqueles ja incluidos nas normas IFRS e incluem divulgacdes
sobre:

- Termos e condicdes de acordos de financiamento de fornecedores;

- 0s montantes das responsabilidades objeto de tais acordos, em que parte deles os
fornecedores ja receberam pagamentos dos financiadores e em que rubrica essas
responsabilidades séo apresentadas no balango;

- Osintervalos de datas de vencimento; e

- Informac6es sobre risco de liquidez.

As alteracoes sao efetivas para exercicios iniciados em ou apds 1 de janeiro de 2024.

A Companhia encontra-se a avaliar os impactos que esta alteracdo tera nas suas demonstracoes
financeiras.
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Alteracoes a IAS 21 - Os Efeitos de Alteragcdoes em Taxas de Cambio: Falta de
Convertibilidade

Em 15 de agosto de 2023, o International Accounting Standards Board (IASB ou Conselho) emitiu
Falta de Convertibilidade (Alteractes a IAS 21 - Os Efeitos de Alteracdes nas Taxas de Cambio) (as
alteracdes).

As alteracdes esclarecem como uma entidade deve avaliar se uma moeda é convertivel ou néo e
como deve determinar uma taxa de cambio a vista em situagées de falta de convertibilidade.

Uma moeda é convertivel por outra moeda quando uma empresa é capaz de trocar essa moeda por
outra moeda na data de mensuracgéo e para uma finalidade especifica. Quando uma moeda néo é
convertivel,a empresa tem de estimar uma taxa de cambio a vista.

De acordo com as alteragdes, as empresas terdo de fornecer novas divulgagdes para ajudar os
utilizadores a avaliarem o impacto da utilizagdo de uma taxa de cambio estimada nas
demonstracdes financeiras. Essas divulgacdes poderdo incluir:

- anatureza e os impactos financeiros da moeda nédo ser convertivel;
- ataxadecambio a vista utilizada;

- oprocesso de estimativa; e

- 0Sriscos paraaempresa porque a moeda néo é convertivel.

As alteracoes aplicam-se aos periodos de relato anuais com inicio em ou apds 1 de janeiro de 2025.
A aplicagao antecipada é permitida.

A Companhia encontra-se a avaliar os impactos que esta alteracao tera nas suas demonstracoes
financeiras.

31. IMPACTOS DA TRANSICAO PARA NOVAS NORMAS
CONTABILISTICAS

0 impacto no capital préprio da aplicacdo combinada da IFRS 9 e 17 foi determinado a 1 de janeiro de
2022, identificado como o inicio do exercicio imediatamente anterior a data de aplicacédo pela
primeira vez das novas normas.

A tabela abaixo resume 0s principais impactos apresentando uma reconciliagdo entre o capital
proprio a 31 de dezembro de 2021, calculado de acordo com a IAS 39 e a IFRS 4 e o capital prdprio a
data de transicdo (ou seja, 1 de janeiro de 2022) mensurado com as novas normas contabilisticas

IFRS 9 el7:
Total Capital préoprio (31 de dezembro de 2021) 5.345.786,29
reconhecimento do cunp.rirrento dos flu;os de caixa de IFRS 17 1.790.138,23
Reconhecimento do Ajustamento de Risco -1.260.928,10
Impostos diferidos e outras alteracdes -111.134,13
Total Capital Proprio a transicdo (1 de janeiro de 2022) 5.763.862,29
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A variagao do capital prdprio da Companhia resulta do efeito combinado da introdugio das novas
normas. Em particular, o efeito bruto relacionado com a aplicacdo da IFRS 9 e 17 ascende ao
montante de 418 milhares de euros (efeito positivo).

Impacto da transigdo no balango

A tabela abaixo apresenta os efeitos da aplicagéo da IFRS 9 e 17 no Balango da Companhia em 31 de
dezembro de 2021, destacando os principais itens que foram impactados pela transigéo:

Demonstracao da posicéo financeira 31.12.201 Redassificagdo DesrecIoFrngezmento REC?ECEEHIO Impacto Fiscal giei;ézi Demonstragao da posicdo financeira
ATIVO ATVO
Coixa e seus equivalentes e depdsitos & ordem 10 698 409,71 = = = = 10 698 409, 71| Caixa e seus equivalents e depdstos ordem
Afivos sob direito de uso 20 664,86| = = = = 20 664,86 Ativos sob direifn de uso
Provisies tEanicas de resseguro cedido 1059 246,75 = -1059246,75 -
Provisho para prémios 3o adquiridos 25981151 -250 811,51 - -
Proviséo matemidtica do ramo vida - - -
Provisies para sinistros 799.435,24 799 435,24/ - -
Provisio para partiGpagio nos resultados - - -
Provisio para compromisso detza - - -
Provisio para estabilizagio de arteia - - -
Outras provisies timiaas - - - -
- = - 1040 576,59 1 040 576,59 Ativos de coniratos de resseguro cedido dos ramos Nao Vida
= = = 1 040 576,59 1040 576,59| Mensurados pela abordagem da alocagio de prémio
- 286 275,65 - 28627585| e semvicos futuros
0,00 0,00 0,00 754.200,74| 0,00) 754300,74|  Desenvios passados
- 728.282,06 - 728 282,09 Valor atual estimada dos fluxos de @ixa
- 26018,68 - 26 018,66) Ajusamento derisc
Outros devedores por aperagbes de sequros e outras operagies 475 607,20 - -307452,59) - 168 154,61{0utros devedores por operagies de seguros e outras operacdies
Contas a receber por operagies de seguro dir ecto 207 17243 200 955,501 - 6216,93] Contasa receber por operagdes de sequro directn
Contas a receber por operagses de ressegur 106497,09| -106 497,09 - - | contasa receber por operages de resseguro
Corttas a receber por ouras operagies 161937 68| - 16103768 Contasa recsber por oufras operagies
Ativos por impostos e tas 1043357,02| - - -111 134,13 932 222,89 ativas por imposivs e txas
Afivos por imposins corr entes 738,00 - 738,00]  Ativos por impostos correntes
Afivos por imposis dferidos 1042 619,02| -111 134,13 931484,89]  Ativos por impostos diferidos
ToTAL ATIVO 132 207 285,54 0,00 -1.366699,24 1040 576,59 -111 124,13 12 860 028,66{TOTAL ATIVO
Demonstracdo da posicdo financeira 31.12.2021 Redassifiagdo Desteconhedmento | - Reconhedmento Impacto Fiscal g;ilpfig Demonstragdo da posicao financeira
PASSIVO PASSIVO
Provisies Témims 7 432 675,56 - -7 432675,56 =
Provisio para prémios nao adquiridos 1540846,33 -1 540 846,23 -
Provisio matemidtica do ramo vida - - -
Provisio para Siristros 418956968 -4 180 569,68 -
De vida - - -
De aGdentes de trabalho 296 054,33 296 054,33 -
De outros ramos 399351535 2893 515,25 -
Provisio para partiGpagio nos resultados - -
Provisio para compromissos de taxa - -
Provisio para estabilizagio de arteira - -
Provisio para desvios de sinistralidade 14804617 -148 46,17 -
Provisio para risoos em aurso 1554213,38 -1554213,29 -
Outras provisies timiaas - - -
- 6 817 282,60 6 817 282,60|Passivos de contratns de seguro dos ramos Néo Vida
= 6 817 282,60 = 6817 282,60 Mensurados pela abordagem da alocagio de prémio
- 2760 726,10 2760726,10|  Desenvigosfuturos
- 4056 556,50 405655650  De senvicos passados
- 30950 614, 3950 614, Valor atual estimado dos fluxos de @ixa
- 105 941,73 105 941,73} Ajusiamento de risc
Outros passivos financeiros = 21 077,99 = 21 077,99|Outros passivos financeiros
Passivos de locagio = 21 077,99 21077,99 Passivos de loagio
Outros aedores por operagies deseguros e outras operagies 255 663,80 - 23002092 - 15 723,88|0utros cedores por operaghes de seguros & outras operagies
Contas a pagar por operagies de sequro direcn 155547,19 -154 618,15| 920,04| Contasa pagar por operagies de seguro directn
Contas @ pagar por operaghes de resseguro 8532 85321, - | Contasa pager por operagpes de ressequro
Corttas 2 pagar por autrss operagies 14704,84 Cortasa pagar por outras operagies
Passivos por impostos 99443,59 - - - 99 443,59 Passivos por impostos
Passivos por imposios aorrentes 0044359 99443,50|  Passivos por impostos correntes
Passivos por imposios diferidos - - | Passivos por impostos diferidos
Passivo de locagio 21077,99 (21 077,99)| - |Passivo de locio
Adésamos e diferimentos 142 638,31 142 638,31 Aq éscimos e diferimentos
TOTAL PASSIVO 7951499,25 0,00 -7 67261548 6 817 282,60 0,00 7 096 166,37| TOTAL PASSIVO
Demonstracdo da posicdo financeira 31.12.2021 Reclassificacao Desrec%m':;zmento RECOIHFECT;EMO Impacto Fiscal géitrzf;g Demonstracdo da posicao financeira
CAPITAL PROPRIO CAPITAL PROPRIO
Capital 7500000,00 = = = = 7 500 000,00|Capital
Reservas por impostos diferidos - -1323131,83) 1211997,80 - ~111 134,13| Reservas por impostos diferidos
Outras Resenvas 570021,80 = 3116 307,55| -2587 097,42 - 1099 231,93 outas resenas
Reserva legal 570 021,80 - - - - 57002180 Reservalegdl
- - 3116307,55 (2 587 007,42) - 520210,13| Reserva Transicio IFRS17
Restitados ransitados 146 136,96 = = = = 146 136,96 Resultados ransitados
Restitado do exercoo (2870372,47) = = = = (2 870 372,47) |Resultado do exerdico
TOTAL CAPITAL PROPRIO 5 345786,29) 0,00 1793175,62| -1375 099,62 0,00 5 763 862,29/ TOTAL CAPITAL PROPRIO
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Os principais impactos no balango da Companhia sdo os seguintes:

e Uma reducdo do passivo no montante de 615.392,96 euros resultante do
desreconhecimento sob a IFRS4 das Provisdes Técnicas por 7.432.675,56 euros e o
reconhecimento sob a [FRS17 dos Passivos de Contratos de Seguro por 6.817.282,60 euros;

e Ageracao nos Capitais Prdprios de uma Reserva de Transicao de 529.210,13 euros;

e (O efeito fiscal sobre as alteragdes comentadas acima.

Adicionalmente, a aplicagdo da IFRS 17 implicou a reclassificagdo de alguns ativos e passivos

anteriormente contabilizados noutros elementos do balango para ativos e passivos de contratos de
seguros. A reclassificagdo refere-se essencialmente a conta cobranga com o tomador de seguro.

Lisboa, 20 de marco de 2024

Filipe Tempero
Contabilista Certificado
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0 Conselho de Administracao,

/&’“LJL Al M/@/z

Luis Anula Rodriguez Alberto Axpe Armindo Alberto Bordalo Escalda
(Presidente) (Vogal) {Vogal)

ol

Carla Sofia Sanches Gonzalez de
Gouveia Teixeira Quinteiro Francisco del Cura Ayuso
{Vogal) {Vogal)
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KPEMEG & Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S5.A,
Edificic FPM41 - Avanida Fonlas Peraira de Mala, 41 - 15.°

1069-006 Lisboa - Portugal

+351 210 110 000 | www kpmg.pt

CERTIFICAGAD LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Opiniao

Audithmos as demonsiragies financeiras anexas da Mapfre Santander Portugal -
Companhia de Seguros, 5.A. (a Entidade), que compreendem a demonsiracio da
posiclo financeira em 31 de dezembro de 2023 (que evidencia um total de

18,521,107 .28 euros & um otal de capital proprio de ¥.833.056,86 euros, incluinde um
resuliado liquido negative de 208.853 48 euros), a demonstracdo dos resullados, a
demonsiracio do rendiments integral, a demonstracio de varagbes no capital prdpric
e a demonstracioe dos fluxos de caixa relativas ao ane findo naquela data, e as nolas
as demonstragies financeiras, incluinde informagdes materiais sobre a politica
contabilistica.

Em nossa opinifo, as demonstragies financeiras anexas apresentam de forma
vardadeira @ apropriada, em lodos o5 aspelos materiais, a posigao financeira da
Mapfre Santander Portugal - Companhia de Seguros, 5.A. em 31 de
dezembro de 2023 e o seu desempenho financaira e fluxos de caixa relativos ao ano
findo naguela datla de acordo com o principios contabilisticos geralmente aceiles am
Paortugal para o Setor Sagurador, estabalecidos pela Auforidade de Supenisao de
Seguros @ Fundos de Pensbes,

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efeluada de acordo com as Mormas Intemadcionais de Auditoria
(I54A) & demais normas ¢ orientaches Weenicas & élicas da Ordemn dos Revisores
Oiciais de Conlas. As nossas responsabilidades nos lermos dessas normas estio
descritas na sec¢do "Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstraghes
financeiras” abaixg. Somos independentes da Entidade nos termos da lei & cumprimos
05 demals requisitos éticos nos termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores
OMiciais de Contas.

Estamos conviclos de gque a prova de auditoria gue oblivemos € suficiente e
apropriada para proporcionar uma base para a nossa cpinido.

Matérias relevantes de auditoria

As matérias relevantes de audiforia sdo as que, no nosso julgamento profissional,
tiveram maior importéncia na awditoria das demonstragbes financeiras do ang
comente. Essas matérias foram consideradas no contexto da awditoria das
demonsiraghes financeiras como um todo, e na formacio da opinido, e ndo emitimos
uma opinido separada sobre assas materias.,
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Transigdo para IFRS 17 e IFRS 9

O exercicio miciado em 1 da janeiro de 2023 é o primairo ano de aplicagio pela
Entidade das Mormas Intermacionais de Relalo Financeiro 17 e 3 "IFRS 177 & "IFRS
97}, que modificam significativaments os critérios contabilisticos para o
reconhecimanta & a ménsuracio dos confratos dé seguro @ a classificacio &
mensuracio das instrumentos fnanceiros da Enbidada.

O Risco

Mo ambite da aplicacio inicial das
normas IFRS 17 @ IFRS 9, foi
necessano preparar informacgies
comparativas em 1 de janairo de 2022
(balanco de transicio) e reexpressar as
demonsiracoes financeiras ¢o exercicio
findo em 31 de dezembro de 2022,

& transicao para a IFRS 17 e alFRS 8
tern um impacto significative nos capitais
proprios & & um processo complexo que
exige a aplicagdo de julgamenios,
prassuposios ¢ estimativas por parte
dos membros do Conselho de
Administracio, nomeadamente taxa de
desconto, custos atribuiveis e ndo
alribuiveis e sk adiustment. &
elaboracio de informaghes
comparativas fol, por conseguinte,
considerada uma mateéria relevania,

A nossa resposta ao risco
identificado

Os nossos procedimentos de auditoria
incluiram, entre oulros aspelos, o8 que
de seguida descrevemos.

Avaliacdo do desenho dos controlos
internaos estabelecidos palo Orgéo
de Gesto na transigio,

* Realizagio de procedimantos
substanitivos com a colaboragio dos
noss0s especialistas em maldnas
atuariais, que consistiram,
fundamentalmente, no seguinte:

— Avaliacho da conformidade da
metodologia utilizada pala
Enfidade para determinar a
componante de parda associada
a cada portfolio'grupo de
coniratos ("Loss Comparnent”)
na transigio. No Ambito dessa
avalacao, Incluiu-se a revisdo
do calculo, a razoabilidade dos
pressuposios utilizados, a
conformidade dos inpuwls e a
metodologia de caleulo utilizada;

Avaliacio da razoabilidade dos
gdalos & dos presiuposios-
chave ulilizados para determinar
os fluxos de caixa de
cumprimento das
responsabilidades dos confratos
de seguro, nomeadameante loss
ralios, racio de despesas e racio
de risk adjusiment. Bem como a
metedologia de calcwlo;



— Recalcubo dos novos calculos
atuariais relativos aos fluxos de
caixa associados ao
cumprimento da
responsabilidade pelos sinisiros
ocorridos (Liabiity for incurred
claims = "LIC”}, bem como da
Loss Componant (Liability for
remaining coverage — "LRC") na
fransigao, numa amosira de
grupos de conlratos
selecionados com base na
nossa avaliagao do risco, tendo
previamente efetuado
procedimenios quanto A
plenitude & fiabiidade das bases
de dados utilizadas nestes
calculos @ dos pressuposios
utilizados.

Avaliacio da correta classificacdo e

mensuragdo dos instrumentos

financeiros de acordo com a IFRS 9,

nomeadamente através da

identificagio do modelo de negdcio

@ teste ao SPPI (" Solely payments of

principal and inferesf”), quando

aplicavel;

Avaliacao da conformidadea das
novas politicas contabilisticas da
Entidade com as normas IFRS 17 e
IFRS 9; e,

Avaliacao das divulgagdes nas
demonstragies financeiras, de

acordo com o normative
conlabilistico aplicavel.
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Mensuragdo da responsabilidade por sinistros ocormdos (“LICT) de acordo com
a abordagem da alocagdo de premio ("PAA’) (7.192.651,02 euros)

Em 31 de derembro de 2023, a responsabiidade por sinistros ocomidos mansurada
através da abordagem da alocacao de prémio ("PAAT) ascende a 7.192.651,02
guros e representa cerca de 67% do Passivo & mesma data, conforme nota 6.3 as

demonstragdes financeiras.

O Risco A nossa resposta ao risco
identificada

A Enfidade reconhece a D= nossos procedimentos de auditonia

responsabilidade por sinisiros ocomidos,
mensurada pela abordagem de
alocacio de prémio ("PAA"), para cobrir
e custo estimade dos sinistros ocormides
alé & dala de relato. A estimativa desta
responsabilidade, nomeadamente o
valor atual dos fluxos de caixa futuros, ¢
complexa e requer metodos e calculos
aluariais baseados em julgamentos &
pressupostos significativos, em
particular para o3 tipos de contralos am
que o pericdo de resolugio dos sinistros
pode saf MUlo l6Rgo, CoMmo & o caso
dos segquros auiomdvel,
responsabilidade civil, incéndios e
transportes,

S40 utilizados métodos de projecio
atwarial, baseados tanio em informagdes
histdricas como em pressupostos sobre
a evolucao fulura, para mensurar o valor
presente dos luxos de calxa fuluros da
responsabilidade por sinistros ocomidos.
Eztas estimativas incluem pressupostos
relacicnados com o montante da
resolucdo esperada @ os padrbes de
pagamenta dos sinistros. Devido a sua
natureza, existe um grau significativo de
incerteza & uma alteracio dos
pressupostos poderd ter um impacto
significativo nas demonstragies
financaeiras. Pelas razdes referidas
acima, esta foi considerada uma matéria
relevante de audibona.

incluiram, enfre cutros aspefos, o8 que
de seguida descrevemos:

= Teste ao desenho @ implementacao
dos confrolos-chave estabelecidos
peta Entidade para estimar as
responsabilidades por sinistros
ocomidoes, incluindo confrolos sobre
a definigio de pressuposios-chave a
sobre a integridade e fiabiidads das
bases de dados ulilizadas na
astimativa destas responsabilidades,;

= Realizagio de procedimentos
substantivos sobre os fluxos de
caixa futuros das responsabilidades
por sinistros ocorridos, em
colaboracio Ccom os NOS508
especialistas em matérias atuariais,
para uma amostra representativa de
grupos de contratos selecionados
com base na nossa avaliagio dos
riscos & da sua imporiancia, os
guals consistiram,
fundamentalmente, no seguinta;

— Teste a plenilude e a fiabilidade
das bases de dados utilizadas
nos calculos aluariais:

— Teste a razcabilidade da taxa de
desconto aplicada,




— Recalculo independente dos
cash fows nido descontados e
desconlados utilizando o modelo
Chain Ladder para
responsabilidades similares a
Mac Vida e a projecio de cash
flows com pressuposios da
morialidade, cusios para as
responsabilidades de nalureza
similar a vida;

— Ravisdo da estimativa de fluxos
de caixa fulures do passivo
refative a sinistros ocorridos,
atrawvés da realizagao de testes
que compreenderam, entre
oulras, a aplicacao de ecnicas
atuariais reconhecidas (analises
fn-off) na estimativa do valor
da provisdio para sinistros, cuja
razoabilidade & avaliada com
base num intervalo delerminado
lendo em consideragio a nossa
experiéncia.

Avaliagio das divulgapbes nas

demonstragdes financeiras, de

acordo com o normativo
contabilistico aplicavel,




KPMG

Mensuragdo dos instrumentos financeiros ndo cofados em mercados alivos e
reconhecidos ao fusto valor (1.655.605,94 euros)

Em 31 de derembro de 2023, as carteiras de alivas fenancoires mansurados ao
justa valor através de ganhos e perdas @ ao justo valor através de resarvas lotaliza
B.456.553,92 suros, representando cerca de 46% do ativo, dos quais

1.655.605,%4 evros referem-se a tiulos ndo cotados em mercados ativos, conforme

nola 4.4 das demonstraghes financeiras,

O Risco

A classificacdo dos instrumentos
financeiros nas difarentes carteiras
existentes nas normas financeiras
aphcaveis (IFRS 9) determina os
critérios a serem aplicados na sUs
valorizagho posterior.

A maiona dos insirumanics financeirms
da Entidade & avallada utilizando precos
de mercado em mercados alives. No
entanto, quando ndo existe um preco
cotada num mercado abivo, o justa valor
dos instrumentos financeiros &
delerminado mediante a ulilizacio de
técnicas de avaliagdo que consideram
fatores come dades de mercado ndo
observavais ou modelos da valonzagdo
complexos que requerem um elevado
grau de julgamento. Alteracbes nos
pressupostos considerados, eventos de
marcado ou novas regulamentactes
também podem ter um impacio
significativo na valorizacao.

Consideramos que axiste um risco
inerente significative associado &
valorizacdo dos instrumentas financairos
coniabilizados pelo justo valor e que 580
classificados hisrarquicamente para
efeitos de valorizacio pela Entidade
coma ingtrumentos financeiros de nivel
3 (utilizagdo de alguns dados
significatives gue ndo se baseiam em
dados da mercado obsarvavais) & de
nivel 2 {dados significativos baseados
em dados de mercado direla ou
indiretamente obsenvaveis), em ambos
of Cas0s, alravés da utilizacho de
modelos de valorizagio complexos, o
gue fol considerado uma matéria
ralevante de awdidona.

A nossa resposta ao risco
identificado

0% nossos procedimentos de auditoria
incluiram, entre outros aspetos, 05 que
de sequida descrevemos:

«  Avaliagho do desenho g
implementacio pela Entidade dos
conirolos infernos relevanies ao
nivel da mensuragio e
reconhecimento das operagtes com
a sua carieira de instrumentos
financeiros;

«  Tesle a valorizagio dos ativos
financeires, com vista a aferir sobre
a razoabibdade do justo valor
reconhecido pela Entidade, tendo
ermn consideracao fontes de pregos
externos, para os ativos financeinos
classificados no nivel 1 & modelos
de valwizagho especificos para os
ativos financeiros classificados no
nivel 2 & 3, no sentido de aferir (i)
sobre a possivel existéncia de
dados de mercado n&o observaveis
ou modelos de valorizagao
complexas, (i) sobre a razcabilidade
dos dados de mercado nao
observaveis e (iii) sobre a correta
aplicacao dos modelos de
valorizagio complexos, a,

« Avaliacho da adequacdo das
respetivas divulgaches nas
demonstragdes financeiras, de
acordo com o normativo
contabilistico aplicdvel.



Responsabilidades do drgéo de gestdo e do drgio de fiscalizagio pelas
demonstragdes financeiras

0 drgho de gestio & responsavel pela:

"  preparacio de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira &
apropriada a posicio financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da
Entidade de acordo com os principios contabilisticos geralmeante aceites em
Portugal para o Setor Seguradaor, estabelecidos pela Autoridade de Supervisdo de
Sequros @ Fundos de Pensdes ["TASFT)

= glaboragio do relatono de gestio nos termos legais e regulamaniares aplicaveis;

»  criagdo e manutengdo de um sisterna de controlo inferno apropriadao para permitie
a praparacao de demonstragies financeiras sentas de distorgbes materiais devido
a fraudea ou a arro:

 adocdo de poliicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias, e

*  avallagio da capacidade da Entdade de se manter em continuidade, divulgandao,
quando aplicavel, as matérias que possam suscilar davidas significativas sobre a
continuidade das atividades

0 drgéo de fiscalizagho & responsavel pela supervisdo do processo de preparacio &
divulgagio da informagio financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragoes
financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obler seguranga razodvel sobre se as
demonstragbes financeiras como um todo estao isentas de distorgbes materiais devido
a fraude ou a erro, & emitir um ralatono onde consle a nossa opinido. Seguranga
razodval & um nivel elevade de seguranca, mas ndo & uma garanlia de que uma
auditana axeculada de acordo com as 1S4 datetard sempre uma distorcio matarial
quando exista. As distorges podem ter origem em fraude ou erro @ sdo consideradas
materials se, isoladas ou conjuniamente, S¢ pOSsa razoavelmenie esperar que
influenciem decisdes econdmicas dos utilizadores lomadas com base nessas
demonsiraghes inanceiras.

Como parie de uma auditoria de acordo com as I1I5A, fazemos julgamenios
profissionais e mantemos ceticismo profissional durante a auditoria & também:

» dentificamos e avaliamos os riscos de distorgio material das demonstragdes
financeiras, devido a fraude ou a ero, concebamos e executamos procedimentos
de audiloria que respondam a esses riscos, @ oblemos prova de auditoria que seja
suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa opinido, O risco
de nao detetar uma disiorgao malterial devido a fraude @ maior do que o risco da
naa detelar uma distorgdo material davido a ermo, dado que a fraude pode
anvolver conluio, falsificacdo, omissdes intencionais, falsas declaracbes ou
sobreposicio ao conlrolo interno;

*  oblemos uma compreensdo do controlo intermno relevante para a auditona com o
objetivo de conceber procedimenios de auditoria que sejam aproprados nas
circunstdncias, mas ndo para exXpressar uma opinido sobre a eficicia do contralo
interno da Entidade;



* avaliamos a adequacao das politicas conlabilisticas usadas € a razeabilidade das
eslimativas conlabllisticas e respetivas divulgagdes feilas pelo drgho de gestio;

*  concluimos sobre a apropriagdo do use, pelo drgdo de gestio, do pressuposto da
continuidade &, com base na prova de auditoria obtida, se exisle qualguer
incerteza material relacionada com acontecimentos ou condicdes que possam
suscilar dividas significativas sobre a capacidade da Enfidade para dar
conlinuidads As suas atividades. 5a& concluirmaos que existe uma incerteza
miaterial, devamos chamar a alencdo no nosso ralatdro para as divulgagdes
relacionadas incluidas nas demonstraghes financeiras ou, caso essas divulgagies
n3o sefam adequadas, modificar a nossa opinido. AS NoSsas conclusies a0
baseadas na prova de audilona obtida alé & data do nosso relatdrio. Porém,
acontecmentos ou condigdes fuluras podem levar a que a Entidade descontinue
as suas atividades;

= avaliamos a apresentacio, estrulura @ contedde global das demonstragdes
financeiras, incluinde as divulgacdes, e se essas demonsiracies financeiras
representam as Iransaches e os acontecimentos subjacentes de forma a atingir
uma apresentacio apropriada;

*  comunicamos com 05 encarregados da governacdo, incluindo o drgao de
fiscalizagao, entre outros assuntos, o ambito e o calendario planeado da auditoria,
e as conclusdes significativas da awditoria incluindo qualquer deficiéncia
significativa de controlo intermo identificada durante a awditoria;

= das matérias qua comunicamos aos encamegados da governacio, incluindo o
drgdo de fiscalizacio, determinamos as que foram as mais importantes na
audiloria das demonstragdes financeiras do ano comenie @ que 580 as matbérias
redevanies de auditoria. Descrevemos essas maténias no nosso relataro, excelo
quando a lel ou reguiamento proibir a sua divulgagio piblica; e,

¢ declaramos ao drgdo de fiscalizacdo que cumprimos os requisitos éicos
refevanies relativos a independéncia e comunicamos-ihe todos os
relacionamenios & outras matérias que possam ser percecionadas como ameacas
& nossa independéncia e, quando aplicavel, quais as medidas tomadas para
eliminar a5 ameacas ou quais as salvaguardas aplicadas.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificacio da concorddncia da informagao
constante do relatorio de gestdo com as demonstragoes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatério de gestio

Dando cumprments ao artigo 451.%, n.? 3, al. &) do Cadigo das Sociedades
Comerciais, somos de parecer que o relatdrio de gestdo fol preparado de acordo com
038 requisitos egais e regulamentares aplicaveis em vigor, a informagao nele constante
& concordante com as demonstracdes financeiras auditadas e, tendo em conta o
conhecimento e 8 apreciacio sobre a Entidade, ndo identificamos incomegies
materiais.



Sobre os elementos adicionais previstos no artigo 10.° do Regulamento
(UE) n.* 537/2014

Dando cumpriments ao artigo 10.7 do Regulamento (UE) n.® 5373014 do Pardamento
Europeu e do Conselho, de 16 de abril de 2014, & para além das matérias relevantas
de auditoria acima indicadas, relatamos ainda o seguinie:

Fomos nomeados audilores da Enfidade pela primeira vez na assemblela geral de
aclonistas realizada em 27 de margo de 2015 para um mandato compreendido
entre 2015 e 2016, Fomos nomeados auditores da Entidade na assembleia geral
de acionistas realizada em 27 de margo de 2018 para um segundo mandato
compreendido entre 2017 & 2012, Fomos nomeadas auditores da Entidade na
assembleia geral de acionistas realizada em 30 de marge de 2020 para um
lerceirg mandato compreendido entre 2020 e 2022, Fomos nomeados na
assembleia geral de aclonistas realizada em 30 de marge de 2023 para um quario
mandato compreendido entre 2023 @ 2025,

O drgdo de gestio confirmou-nos gue ndo tem conhecimento da ccoréncia de
qualguer fraude ou suspeita de fraude com efeito material nas demonstragtes
financeiras, Mo planeamenio e execucdo da nossa awdilora de acordo com as 1S4
mantivemos o ceticlsmo profissional e concebemos procedimenics de auditoria
para responder 4 possibilidade de distorgao material das demonstragdes
financeiras devido a fraude. Em resultado do nosso trabalho ndo identificimos
qualquer distorgao malerial nas demonstragdes financeiras devido a fraude.

Confirmamos que a opinkao de audilonia que amitimos & consistenta com o
retatdrio adicional que preparamos e entregamos ad orgao de fiscalizagho da
Entidade em & de abril de 2024,

Declaramos que ndo prestdmos qualsquer servigos proshidos nos termoes do artigo
5.7 do Regulamento (UE) n.® 537/2014 do Pardamenio Eurcpeu e do Conselho, de
16 de abril de 2014, e que mantivemos a nossa independéncia face 4 Entidade
durante a realizacdo da auditoria,

Informamios que, para além da auditoria, prestdmos 4 Entidade os seguintes
senigos permitidos pela kel e regulamentos em vigor:

— Relatdrio de Conclusdes Factuals do Revisor Oficlal de Contas a que se
refere a alinea b) do n.* 1 do artigo 15.7 da Morma Regulamentar n,®
212017-R, de 24 de marco, da Auloridade de Supervisio de Seguros
Fundos de Pensdes (no dmbito da Solvéncia 1),

— [Relatdrio do Revisor Oficial de Contas sobre o modelos guantitativos a
que 5e refere a alinea b) do n.® 1 do artigo 3.7 da Norma Regulameniar n.®
22017- R, de 24 de margo, da Autoridade de Supervisdo de Seguros e
Fundos de Pensdes (no dmbito da Solvéncia I1);

— Relatdrio do Revisor Oficial de Contas sobre o relatdrio anual sobre a
solvéncia e a situagdo financeira nos termos da alinea a) do n.* 1 do artigo
4% da Norma Regulamentar n.® 22017-R, de 24 de margo, da Autoridade
de Supervisdo de Seguros e Fundes de Pensdes (no dmbito da Solvéncia
iy

—  [Relatdrio do Revisor Oficial de Contas sobre o relatdnio anual sobre a
Politica de Remuneragbes nos lermos dos n.® 3, n.* 4 e n.” 5 do arligo 90.°
da Morma Regulamentar n.® 42022-R, de 26 de abril, da Auloridade de
Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes: e



— Relatério do Revisor Oficial de Contas sobre os Sistemas de Gestio de
Riscos e de Controlo Interno quanto & Politica Antifraude nos termos do

n.® 3 do artigo 35.° da Norma Regulamentar n.® 4/2023-R, de 11 de julho,

da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes.

17 de abril de 2024

Degrally signed by
» 2o Assiratura Qualificada)
¢ Jost Manuel Horta
Nova Nunes
Date: 2024.04.17
10:2352 «01'00
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Senhores Acionistas

1. No ambito legal e geral das disposigbes dos artigos 413° a 423°-A do Codigo das Sociedades
Comerciais relativas 3 fiscalizagdo das sociedades por Conselho Fiscal, no &mbito dos artigos 24% e 257
dos estatutos da Sociedade, relativos a fiscalizacdo da Sociedade e dos atos sociais, no ambito das
disposiches pertinentes do regime juridico da atividade seguradora, aprovado como anexo | da lei
147/2015, com as alteragdes a ele introduzidas sucessivamente pelo decreto-ei 127/207, pela lei 35/2m8,
pela lei 72019, pela lei 27/2020, pela lei 58/2020, pelo decreto-lei 842020, e pelo decreto-lei 56/2021,
tendo em conta as disposigdes legais pertinentes e relativas as ditas “entidades de interesse piblico”
como & o caso das seguradoras, e tendo ainda em conta, na parte aplicavel, as normas regulamentares
das entidades de regulacdo e supervisdo, como a Autoridade de Supervisio de Segurps e Fundos de
Pensdes e como a Comissdo de Mercado de Valores Mobiliarios pelas suas fungdes especificas de
supervisao das atividades de auditoria e dos auditores que esta tem, e em corolario das suas demais
competéncias e deveres, vem o Conselho Fiscal, nos termos especificos da alinea g) do nimero 1 do
artigo 420° do j@ mencionado Cddigo das Sociedades Comercials, apresentar relatério sobre a sua agdo
fiscalizadora, e dar parecer sobre o relatdrio, sobre as contas e sobre as propostas apresentadas pelo
Conselho de Administracdo da Mapfre Santander Portugal 5A, tudo relativamente ao exercicio findo

em 31-12-2023.

2. Os membros do Conselho Fiscal, na sua atual conformacdo, foram designados por defiberacfes
dos senhores acionistas na Assembleia Geral que aprovou as contas de 2021, para o periedo 2022-2025,
mas s& entraram formalmente em fungbes em g-8-2022, que é a data da respetiva aceitacio para registo
pela ASF.

3 0 Conselho Fiscal, na configuracdo anterior, reunira pela Gltima vez em 22-7-2022.

4. 0 Conselho Fiscal tomou em conta para apresentar o seu parecer sobre as contas do exercicio
de 2022, quanto antes recebera como documentos relativos ao exercicio de 2021, ao relatdrio ORSA 20m,
e &3 atas do Conselho Fiscal, na conformagio anterior, com os numeros 63 a 67.

B O Conselho Fiscal, na sua atual conformacdo, analisou e discutiu depois a extensa informacio
entretanto disponibilizada periodicamente pelo Conselho de Administragdo da Socledade, pelo seu
Diretor Financeiro e, designadamente, o5 sucessivos relatdrios de gestdo para o Conselho Fiscal, de
junho, de setembro, de novembro e de dezembro de 2022 e, j@ em 2023 e 2024, as informaches
intercalares apresentadas mas reunides do Conselho Fiscal de 20-10-2023, de 14-13-2033, e de 8-4-2024,

relativas ja a todo o exercicip de 2023 ou a sua projecao,
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B. 0 Conselho Fiscal também recebeu do Conselho de Administragao, o designado Relatdrio ORSA
(“Own Risk and Solvency Assessment"), referido a 31-12-2022 e a 30-6-20223, estando ainda em

preparagdo, no prazo proprie, o Relatdrio ORSA que se referira a 31-12-2023.

7 0 Conselho Fiscal recebeu e analisou o Relatdrio da Actuarial de 26-1-2024, relativo ao

“seguimento das provisdes para sinistros a 31 de dezembro de 2023".

8. O Conselho Fiscal realizou reunides regulares prdprias e, nas mesmas datas, reunides de
trabalho com o Administrador Delegado e, pelo menos, também com o mencionado Diretor Financeiro,
8m 25-10-2023, @m 14-12-2023 @ ém 8-4-2024 e em cada uma daquelas oportunidades e ainda em 8-4-2024,
tudo sobre o exercicio de 2023. Reuniu ainda nesta data de 17-4-2024, telematicamente, para aprovar o
presente relatdrio e parecer do Conselho Fiscal sobre as contas de 2023

g. Nas reuniBes de 14-12-2023 e de B-4-2024, estiveram também presentes os representantes da
auditora KPMG, tendo-se analisado e discutido detalhadamente os documentos informatives do
Conselho de Administracio e, nas datas correspondentes, 0% documentos informativos e metodoldgicos
da sociedade revisora oficial de contas, e tendo-se analisado ainda, expressamente, os temas, as
operagdes mais relevantes para as contas do exercicio de 2023 & para a atividade da Sociedade, e
também a evolugdo do plano especifico de desenvolvimento da Sociedade, na sua nova configuracio

societaria e nos termos da parceria que a enquadra.

10. O Conselhao Fiscal recebeu da Sociedade, analisou e discutiu com o seu Administrador Delegado
e com o seu Diretor Financeirg, antes de todas as pecas relativas as contas do exercicio de 2023, pelo
menos: “Informe de “Relatdrio ORSA", de 31-12-2022 e de 30-6-2023, "Informe de gestidn” de junho de
1023, “Informe de gestion” de setembro de 2023, “Informe de gestion” de novemnbro de 2023, e ainda a

apresentagdo ao Conselho Fiscal sobre o encerramento de 2023, feita em 8-4-2024.

1. O Conselho Fiscal racebeu da KPMG, e depois analisou @ discutiu em réunido de 14-12-2023, 0

“Relatdrio para o Conselha Fiscal - Planeamento auditoria, de 31-12-2023".

2. O Conselho Fiscal recebeu ainda, e apreciou favoravelmente em 19-1-2023, a comunicacao legal

sobre prestacdo de servigos distintos da auditoria.

13, 0 Conselho Fiscal recebeu também, em 7-4-2024, e analisou depois devidamente em 8-4-2024,
com o Administrador Delegado, com o Diretor Financeiro, e com os representantes da Auditora KPMG,
em verses preliminares, o Relatdrio de Gest3o 2023 do Conselho de Administrac3o, as Contas relativas
ao exercicio de 2023 e o Balango em 31-12-2023, bem como as novas apresentagdes correspondentes as

anteriores Motas 85 Contas.
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14. O Conselho Fiscal recebew também e apreciou, como antes se mencionou o relatdrio da Actuarial

sobre as provisdes para sinistros.

15, Ma reunido de 8-4-2024, o Conselha Fiscal recebeu do Diretor Financeiro e dos representantes
da KPMG, os esclarecimentos complementares relativos as contas de 2023, ao dito relatdrio da Actuarial
sobre as provisdes para sinistros, e ao projeto de relatdrio da KPMG com conclusdes sobre as contas de

2023.

16. No decurso da reunio de B-4-2024, nos termos que resultam do praprio projeto de relatdrio da
mesma data, os auditores da KPMG confirmaram a bondade das contas e da sua apresentagdo, no
escopo da respetiva intervengdo, e confirmaram o sentido favoravel de todas as comunicagdes
obrigatdrias ao Comselho Fiscal; ndo pediram qualquer representacio especifica para a carta de
representagio do Conselho de Administracio relativa & Contas de 2623; foram novamente dadas
informagbes sobre as dificuldades, sobre o ritmo de recuperagdo e sobre as perspetivas da parceria
societdria com o Banco Santander na drea dos seguros que, ndo cbstante as dificuldades de trajeto, a
Mapfre confirma e a KPMG ainda tem como vidveis; ndo surgiram questdes significativas relacionadas
com partes relacionadas nem outras questies relevantes; ndo identificaram nem deficiéncias de
controlo nem suspeitas de fraude ow de incumprimento de leis ou de regulamentos; ndo existiram
alteragbes ao relatério de auditoria mem a sua elaboragdo suscitou dificuldades significativas,
divergéncias ou inconsisténcias; ndo foi evidenciada qualguer sitwacdo que pudesse afetar a
independéncia do relato e da awditoria; foram seguidas as praticas contabilisticas apropriadas, com as
adaptagfes decorrentes da norma IFRS 17; foram analisadas todas as matérias significativas, relativas a

provis®es para sinistros, a instrumentos financeiros e ao reconhecimento de réditos.

17 Todos estes pontos foram devidamente discutidos e adequadamente suportados pela

Administragao e pela Diregao Financeira da Sccedade e pela KPMG.

18. Mas reunides realizadas relativamente a atividade e as contas de 2023, o Conselho Fiscal
formulou questdes e recebeu respostas adequadas sobre os critérios de avaliagdo de ativos e de
responsabilidades, e sobre a sua continuidade, e designadamente, sobre metodologias e critérios de
provisionamento em uso na Mapfre Santander Portugal 5A, sobre as respetivas bases técnicas e sobre
as bases financelras, e ainda sobre metodologias e critérios de auditoria de procedimentas, de fiabilidade
e de compleicio dos dados, e sobre a credibilizacio dos métodos, dos cdlculos e dos valores registados
a titulo de provisfes com bases atuariais, ou de outras provisdes, em uso quer pela Sociedade, quer pela
KPMG, quer pela Actuarial, tendo analisado e discutido as respetivas diferengas que, considerando os

seus diferentes pressupostos, ndo se apresentaram como materialmente relevante.
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19. O Conselho Fiscal teve ainda oportunidade de aceder regularmente a informagao sobre alguns
indicadores do mercado, nos sucessivos Relatdrios de Evolugio da Atividade Seguradora, preparados e
divulgadaos pela ASF, aos comunicados e propostas do Conselho Nacional de Supervisores Financeiros,
bem como a diversos documentos técnicos da EIOPA publicados em 2023, entre 0s quais se destacam,
pelo seu relevo, as sucessivas versdes do “risk dashboard” da atividade seguradora, e relatdrios de
putras entidades nacionais e internacionais de referéncia, que integram o acervo documental do

Conselho Fiscal, partilhado entre os seus membros.

20. A “autoavaliacdo, prospetiva de riscos e solvéncia™ no designado e mencionado “Relatdrio
ORSA", de 30-6-2023, que segue estritamente os padries fixados pela ASF e pela EIOPA (no quadro das
“orientacdes sobre a submissdo de informago as autoridades de supervisdo nacionais™), permite
concluir que a Sociedade se pode ter por resiliente, ainda que lhe volte a incumbir, como se assinalou
para o exercicio de 2022, fazer significativos esforqos suplementares, com o empenho dos seus

acionistas € dos seus dirigentes.

. O Conselho Fiscal, nas reunides de trabalho havidas, como agora realga, alcangou receber dos
demais drgdos e servigos da Sociedade e dos auditores a informacdo relevante e adequada para o
exercicio das suas fungdes, ndo tendo sido informado de quaisquer outras reservas ou énfases sobre a
bondade das contas ou sobre a situagio da Sodedade, antes tendo recebido a confirmagdo das suas
boas priticas e visto confirmado o esforo da Sociedade para superar em 2023 todos os desafios que se
lhe apresentam e apresentem, em condigdes transversals comuns as sociedade do grupo Mapfre sob

direcao comum em Portugal..

12. O Conselho Fiscal recebeu em 15-4-2024 a “carta de representagdo™ do Conselho de
Administracdo, dirigida a KPMG, e todas as pegas relativas as Contas de 2023,

23 E recebeu da KPMG, em 16-32024, o Relatdrio de Auditoria, devidamente assinado
acompanhado da declaracdo da sua independéncia, e recebeu em 17-4-2024 a detalhada Certificagdo
Legal das Contas, sem que estes documentos apresentem ou sugiram novas informagdes, ou reservas,
énfases ou recomendagdes que justifiqguem gualquer outro registo, reparo ou diligéncia do Conselho

Fiscal.

24. Tendo em conta o que fica como relatério da sua atividade, o Conselho Fiscal estd em condigfes
de dar o seu parecer € de, nesse ambito legal, declarar que na sua convicgdo o Relatdrio do Conselho de

Administratdo descreve adequadamente o que foi a atividade da Mapfre Santander Portugal em 2023.

25. Tendo em conta o gue fica como Relatdrio da sua atividade, e a informagio regular e especial
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recebida e diligentemente analisada, o Conselho Fiscal no seu conjunto, @ cada um dos seus Membros
individualmente, todos aqui signatarios, declara e declaram ainda, sob sua responsabilidade conjunta e
individual, ser parecer seu que, quanto foi e é do seu conhecimento, o Relatdrio de Gest3o, as Contas
relativas ao exercicio de 2023, em todas as suas pecas, € 0 proprio Certificado Legal, foram elaborados
em conformidade com as normas contabilisticas aplicavels, apresentam e representam adequadamente
2 atividade e a evolugdo dos negdcios em 2023, e d3o uma imagem verdadeira e apropriada dos

resultados, do ativo e do passivo, e da situagio financeira da Socledade em 31-12-2023.

6. O que se sabe & o que se prevé ndo afeta de nenhuma maneira a apreciacio favordvel feita &
atividade e &s contas da Sociedade em 2023, sendo a situacdo patrimonial apurada em 31-12-2023, de ter
ainda como suportavel e superdvel, de molde a que a Sociedade possa superar o5 resultados negativos
transitados, possa superar positivamente os seus proprios desafios, e possa enfrentar os desafios do

mercado, ne seuw contexto sempre complexo.

7. Tendo em conta quando diz e quanto fica, o Conselho Fiscal & de parecer que a Assembleia Geral:

a) Aprove o Relatdrio do Conselha de Administracio relativo ao exercicio findo em 31-12-2023;

b) Aprove as Contas relativas ao exercicio de 2023 apresentadas pelo Conselho de Administracdo
¢ certificadas pela KPMG como sociedade revisora oficial de contas e auditora externa;

¢) Aprove a proposta de aplicag8o de resultados formulada a final do Relatdrio de Gestdo e que
estd em conformidade com as normas legais aplicdveis, no sentido de que o resultado negativo
do exercicio no montante de 208.853,48 euros, (duzentos e oito mil pitocentos e dinquenta e
trés euros e quarenta e cito céntimos), que compara favoravelmente com o resultado também
negativo do exercicio anterior, volte a ser integralmente transferido para a rubrica de
Resultados Transitados tendo em vista a sua almejada recuperacio futura;

d) Aprecie, nos termos previstos sob o artigo 455° do C5C, as condigdes em que foi assegurada a

administracio e a fiscalizagdo da Sociedade.

Lisboa, 17 de abril de 2024

José Ferreira Machado, presidente
Assiniade por - José Anténio Ferreira Machado
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José Gabriel Chimeno, vogal suplente

Notas:
Relatério & Parecer aprovado em reunidio telemidtica do Consedhd Fiscal de 17 de abrill de 2024
Assinado digitalmente pelos membros efethas
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