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Resumo Executivo

O presente Relatdrio sobre a Solvéncia e a Situagdo Financeira foi preparado pela MAPFRE Santander
Portugal — Companhia de Seguros, S.A, relativo ao exercicio de 2023 e de acordo a Lei n.2 147/2015,
de 9 de setembro, que aprovou o novo regime juridico de acesso e exercicio da atividade seguradora
e resseguradora (RJASR) e cuja estrutura e conteldo se encontram definidos no Regulamento
Delegado (UE) n.2 2015/35, da Comissdo, de 10 de outubro.

O Relatério comporta informagdes quantitativas e qualitativas, complementadas por modelos
quantitativos anuais definidos pelo Regulamento de Execuc¢do (UE) n.2 2015/2452, da Comissdo, de
2 de dezembro de 2015, bem como as Certificagdes emitidas pelo Revisor Oficial de Contas e pelo
Atuario Responsavel, de acordo com a Norma Regulamentar n22/2017-R, publicada pela Autoridade
de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF) em margo de 2017.

A informacdo de natureza quantitativa e qualitativa é disponibilizada no portal da Companhia
(www.MAPFRE.pt) e submetida também ao supervisor por via de upload no portal da ASF..

A. Atividade e Desempenho

A MAPFRE Santander Portugal Companhia de Seguros, S.A. (doravante, a Entidade ou a MAPFRE
Santander) é uma companhia de seguros dedicados ao negdcio de Nao Vida, que surge através de
uma joint venture criada entre a seguradora MAPFRE Seguros e o Grupo Santander, cobrindo os
riscos legalmente associados as seguintes linhas de negdcio, estabelecidas na normativa vigente de
Solvéncia Il

° Seguros de Acidentes e Doenca

° Seguros de Incéndio e Outros Danos
o Seguros Automaoveis

. Seguros de Responsabilidade Civil

° Seguros Diversos

Tal como referido ha pouco, a MAPFRE Santander nasce da parceria entre os Grupos MAPFRE e
SANTANDER, com o objetivo de explorar o canal bancassurance em alguns ramos Nao Vida. A
materializacdo desta parceria passou pelo Grupo MAPFRE, através da MAPFRE Seguros Gerais, SA,
proceder a aquisi¢cao de uma participagao de 50,01% do capital da anterior Popular Seguros, tendo a
Santander Totta Seguros reduzido a sua participagao para 49,99% e passando a entidade a designar-
se MAPFRE Santander Portugal Companhia de Seguros, S.A.

O resultado de contracto Seguro foi de -305,96 milhares de euros a 31 de dezembro de 2023 (-560,28
em 2022), enquante que o da componente financeira foi de -164,28 (418,50 em 2022)

O resultado devivado da vertente financeira e outros foi de 224,28 em 2023 (54,57 em 2022)

Em funcdo dos itens anteriores, o resultado antes de impostos foi de -245,96 milhares de euros em
2023 (-196,35 em 2022).
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Durante o exercicio de 2023 o volume de prémios emitidos de seguro direto foi de 9.314,78 milhares
de euros (6.885,31 em 2022).

O racio de sinistralidade para os prémios emitidos liquidos de resseguro foi de 77,2% a 31 de
dezembro de 2023 (82,2% em 2022), incluindo-se como sinistralidade os custos e a variacdo de
provisdes de sinistros, bem como as despesas imputadas a sinistros.

A empresa constituiu no ano de 2023, em Outubro de 2023, uma carteira de activos financeiros, que
no ano geraram 78,78 mil euros de rendimentos afectos.

Relativamente aos gastos de investimentos, foram os decorridos da imputagao dos gastos, com um
valor de 9,02 milhares de euros.

B. Sistema de governo

A Entidade conta com os seguintes 6rgaos para o seu governo individual: Assembleia de Acionistas,
Conselho de Administracdo e Conselho Fiscal. Para além da situacdo descrita, a Entidade é
supervisionada pelo Comité de Direcdo Regional Ibéria, Area Regional do Grupo MAPFRE, na qual a
Entidade se insere (decorrente da aquisicdo da participagdo de 50,01% do capital por parte da MAPFRE
Seguros Gerais) e, sobre o qual, recai a supervisao direta das Unidades de Negdcio na regido.

Estes 6rgaos de governo permitem a adequada gestdo estratégica, comercial e operativa e permite
dar a resposta de forma adequada em tempo e forma a qualquer eventualidade que possa
manifestar-se nos diferentes niveis da organizacdo e/ou na sua envolvente de negdcios e corporativo.

Com o objetivo de garantir que o sistema de governo da Entidade conte com uma estrutura
adequada, a Entidade, dispGe de uma série de politicas que regulam as fun¢des-chave (Gestdo de
riscos, Compliance, Auditoria interna e Atuarial) e asseguram que essas fun¢des seguem os requisitos
impostos pelo regulador e, sdo fiéis as linhas de governo estabelecidas pelo Grupo MAPFRE. No ponto
B, do presente relatdrio, inclui-se a informacdo sobres estas funcdes.

O Conselho de Administragao da MAPFRE Santander é o ultimo responsavel para garantir a eficacia
do Sistema de Gestdo de Riscos, de estabelecer o perfil de risco e os limites de tolerdncia, assim como
de aprovar as principais estratégias e politicas de gestdo de riscos dentro do quadro gestdo de riscos
estabelecido pelo Grupo. Relativamente ao Sistema de Gestdo de Riscos adotou-se o modelo das trés
linhas de defesa.

Neste quadro a MAPFRE Santander apresenta uma estrutura composta por areas que, nos seus
respetivos ambitos de competéncia, executam de forma independente atividades de supervisdo dos
riscos assumidos.

C. Perfil de risco

A MAPFRE Santander calcula o Capital de Solvéncia Obrigatério (doravante RCS ou SCR), de acordo
com os requisitos da metodologia estabelecida pela referida normativa para o calculo dos capitais de
solvéncia requeridos, da férmula-padrao, metodologia estabelecida pela diretiva de Solvéncia .
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Seguidamente, mostramos a composicdo do perfil de risco da Entidade, baseado nos riscos recolhidos
pela férmula-padrao e a percentagem do capital regulatério requerido para cada um desses mesmos
riscos:

31/12/2023

31/12/2022

Mercado

Mercado

Contraparte
Subscrigdo Saude
M Subscrigdo Nao Vida

M Operacional

Contraparte
Subscrigdo Satde

W Subscrigio No Vida

M Operacional

Capital de Solvéncia Requerido por categoria de risco

O quadro seguinte apresenta a composicdo do RCS, sobre o qual demos a informacdo na Sec¢do C do
presente relatério.

3326
5 302
4101
421
686
‘ 869 ‘
Merado Contraparte SubsericSo  Subsoigio M3o  Somados  Diversificacso BRCS RCS RC5 Total
Saude Vida riscos Operadonal

Unidade: milhares de Euros

O valor total do RCS da Entidade, a 31 de dezembro de 2023 ascende a 4.404,23 milhares de euros,
sendo que a 31 de dezembro de 2022 era de 3.946 milhares.

A Entidade ndo usou a absorc¢do de perdas.
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O valor total do Capital Minimo Obrigatério (doravante MCR ou RCM, "Minimum Capital
Requirement"), a 31 de dezembro de 2023 ascende a 4.000 milhares de euros, sendo que a 31 de
dezembro de 2022 era de 3.946 milhares de euros.

Para o cdlculo do RCS a entidade ndo utilizou nem simplificacdes nem parametros especificos.

Em 2023, ndo se produziram alteracdes significativas em relacdo as medidas utilizadas para avaliar
os principais riscos dentro da Entidade.

Foi ainda incluido, no ponto C.6, Outros Riscos, os quais a MAPFRE Seguros considera como parte do
seu perfil de risco e que ndo estao incluidos na férmula-padrao e que sao identificados no processo
ORSA. Geralmente, sdo riscos de caracter qualitativo.

Além disso, a Entidade realiza analises de sensibilidade do racio de solvéncia em relagdo a
determinados eventos, cujos resultados mostram que a Entidade continuaria a cumprir os requisitos
de capital de solvéncia mesmo em circunstancias adversas.

O Conselho de Administracao da MAPFRE Santander é o ultimo responsavel para garantir a eficacia
do Sistema de Gestao de Riscos, de estabelecer o perfil de risco e os limites de tolerancia, assim como
de aprovar as principais estratégias e politicas de gestdo de riscos dentro do quadro gestao de riscos
estabelecido pelo Grupo.

Na tabela seguinte mostramos a evoluc¢do do racio de solvéncia resultante:

Real 2023 Previsto 2024 Previsto 2025 Previsto 2026

I Récio de Solvéncia 150% 130,8% 132,7% 133,1%

Tendo em conta os resultados obtidos das provas de resisténcia desenvolvidas no processo ORSA, a
Entidade continuaria com fundos prdéprios suficientes para cumprir com o RCS. O racio de solvéncia
manter-se-ia em todo o momento em valores aceitaveis sem por em causa a solvéncia da Entidade.
Por outro lado, a Entidade realiza uma andlise de sensibilidade do Racio de Solvéncia em relacdo a
determinados eventos cujos resultados mostram que continuaria a cumprir com os requisitos de
capital de solvéncia inclusivamente em circunstancias adversas.

D. Avaliagao para efeitos de solvéncia

O valor total dos ativos, segundo a Normativa de Solvéncia Il, ascende a 18.318 milhares de euros
(16.130 em 2022), enquanto a efetuada segundo a normativa contabilistica, é de 18.325 milhares de
euros (17.079 em 2022).

Esta diferenca corresponde, principalmente, a activos nao avaliados a valor mercado.

O valor total dos passivos, segundo Solvéncia ll, ascende a 11.202 milhares de euros (9.609 em 2022)
em relacdo aos 10.492 milhares de euros, segundo a normativa contabilistica (10.903 em 2022).

A principal diferenca, entre ambas as normativas, produz-se nas provisdes técnicas, dado que
segundo Solvéncia Il as mesmas sdo avaliadas seguindo um critério econédmico de mercado. No ponto
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D.2 detalha-se esta informacdo em relacdo as metodologias atuariais e as hipdteses utilizadas nos
calculos das provisdes técnicas, a melhor estimativa e a margem de risco.

31/12/2023 31/12/2022

Ativos SlI

Ativos Sl 16.130
18.318

16.130

Unidade: milhares de Euros

Durante o presente exercicio ndo houve alteragdes significativas nos critérios de avaliacdo dos ativos
e passivos.

E. Gestao do capital

A MAPFRE Santander mantém os niveis de solvéncia dentro dos limites estabelecidos pela normativa
e pelo apetite de risco da prépria Entidade dispondo de um plano de gestdo de capital a médio prazo.
O quadro seguinte detalha o racio de solvéncia da Entidade:

Capital de Solvéncia Obrigatério (RCS) 4.004 3.946
Fundos proéprios admissiveis para cobrir RCS 6.620 6.064
Ratio de solvéncia (cobertura do RCS) 150% 154%

Unidade: milhares de Euros

A 31 de dezembro de 2023 a Entidade, possui Fundos préprios basicos de Nivel 1 ndo restringidos
por uma importancia de 5.960 milhares de euros (5.472 em 2022).

O racio de solvéncia ascende a 150% (154% em 2022) e mede a relagdo entre os Fundos proéprios
admissiveis e o RCS. Este mostra a elevada capacidade da Entidade para absorver as perdas
extraordinarias derivadas de um cendrio adverso e encontra-se dentro do Apetite de Risco
estabelecido para a Entidade e aprovado pelo Conselho de Administragao.

Para o calculo do racio de solvéncia, a Entidade, ndo aplicou o ajustamento por volatilidade nem a
medida transitéria sobre provisdes técnicas previstas na normativa.

O regulamento estabelece um RCM, que é configurado como o nivel minimo de seguranca abaixo do
qual os recursos financeiros da Entidade ndo devem descer. Este RCM é de 4.000 milhares de euros
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e os fundos préprios admissiveis para a sua cobertura sdo 5.960 milhares de euros, assim sendo o
racio de cobertura do RCM é de 149%.

A. Atividades e Desempenho

Os dados desta sec¢ao provém das contas anuais da Entidade que foram elaboradas de acordo com
o PCES — Plano Contabilistico das Empresas de Seguros.

A.1l. Atividade

Os dados desta sec¢ao provém das contas anuais da Entidade que foram elaboradas de acordo com
o PCES — Plano Contabilistico das Empresas de Seguros.

A.1.1. Atividades da Entidade

A atual MAPFRE Santander foi constituida em 30 de agosto de 2006, com a denominacao de Popular
Seguros - Companhia de Seguros, S.A., com um capital de 7.500.000 Euros na sequéncia do despacho
de autorizacdo emitido pela Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de PensGes (ASF),
incluido na Norma n.2 5/2006-A, de 25 de julho.

Na sequéncia da aquisicdo do Banco Popular Espanhol pelo Banco Santander, S.A., a 7 de junho de
2017, o grupo Santander levou a cabo um conjunto de transac¢des visando a sua reorganizagao.

Como consequéncia desta fusdo, o Banco Popular Portugal deixou de existir enquanto entidade
juridica, tendo sido incorporado por fusdo no Banco Santander Totta, passando a Eurovida —
Companhia de Seguros de Vida, S.A., acionista da Popular Seguros — Companhia de Seguros, S.A., a
pertencer ao grupo Santander.

Em 1 de outubro de 2018, mas com efeitos econdmicos a 1 de janeiro de 2018, a Eurovida —
Companhia de Seguros de Vida, S.A., acionista da Popular Seguros — Companhia de Seguros, S.A,,
fundiu-se, por incorporagao, na Santander Totta Seguros — Companhia de Seguros de Vida, S.A., a
qual passou a deter, por esta via, 100% da participagdo na Popular Seguros.

Ainda em 2018 foi negociada a venda do ramo auténomo de negdcio dos seguros do ramo nao vida
mediados pelo ex-Banco Popular e Banco Santander Totta, com exce¢ao dos ramos Auto e Empresas,
a Aegon Santander Portugal Nao Vida — Companhia de Seguros, S.A.

Em outubro de 2020 e no seguimento da parceria entre o grupo segurador MAPFRE e o grupo
Santander, a Santander Totta Seguros alienou 50,01% das suas a¢des que detinha da Popular Seguros
— Companhia de Seguros, S.A. a MAPFRE Seguros Gerais S.A., tendo a Entidade alterado a sua
denominacao social para MAPFRE Santander Portugal — Companhia de Seguros, S.A.

A MAPFRE Santander, exerce a sua atividade na area de seguros Nao Vida e emitiu, no ano de 2023
prémios aproximadamente de 9.314,78 milhares de euros (6.885,31 em 2022), que representa um
crescimento de cerca de 35,3% em relagao ao ano anterior. Os ramos com maior crescimento foram
o auto (33,9%) e risco Industriais (25,44%). Os ramos de AT e RC tiveram crescimentos muito
significativos, 373% e 107% respectivamente, mas sdo carteiras que ainda tém um baixo volume.
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O seu domicilio social encontra-se em Miraflores, na Rua Doutor Antdnio Loureiro Borges, 9, Edificio
Zenith — Miraflores, 1495-131 ALGES Portugal.

A MAPFRE Santander é uma das sociedades do Grupo, que desenvolve a sua atividade em Portugal e
é detida a 50,01% pela MAPFRE Seguros Gerais, S.A., que, por sua vez é detida a 100% pela MAPFRE
Espana, S.A. e, por fim, esta ultima, é detida pela MAPFRE S.A., empresa matriz do Grupo.

A Gltima Sociedade dominante é a FUNDACION MAPFRE, Sociedade sem fins lucrativos, cujo domicilio
€ em Madrid, Paseo de Recoletos n2 23, Espanha.

No quadro seguinte, reflete as pessoas singulares ou coletivas, com participacdes qualificadas diretas
ou indiretas da Entidade:

. Forma Tipo de .~ Percentagem de
Nome/ Denominagio . e . Localizagdo . .
juridica participagao Direitos de Voto
MAPFRE Seguros Gerais S.A. Direta Portugal 50,01%
Santander Totta Seguros S.A. Direta Portugal 49,99%

Em baixo, apresenta-se um organigrama simplificado no qual se pode observar a posi¢cdo que ocupa
a Entidade dentro da estrutura juridica do Grupo:

MAPFRE S.A.

MAPFNRE MAPFRE MAPERE RE MAPFBE l\/I.APFRI'E Outras
Espafia Vida Internacional Asistencia
I
MAPFRE
Seguros Gerais
MAPFRE MAPFRE
Seguros de Vida Santander

O Grupo MAPFRE optou por apresentar um relatdrio para efeitos consolidados e relatdrios para as
varias companhias de seguros e resseguros.

Supervisdo da Entidade

A Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensbes (ASF) é a autoridade nacional
responsavel pela regulacdo e supervisdo, quer prudencial, quer comportamental, da atividade
seguradora, resseguradora, dos fundos de pensdes e respetivas entidades gestoras e da mediacdo de
Seguros, cuja missdo passa por assegurar o bom funcionamento do mercado segurador e fundos de
pensdes em Portugal, de forma a contribuir para a garantia da protecao dos tomadores de seguro,
pessoas seguras, participantes e beneficiarios.
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A ASF com sede na Av. Da Republica 76, 1600-205 Lisboa, e cujos contactos sado:

. Telefone: 21 790 3100
° Email: asf@asf.com.pt
. Website: www.asf.com.pt

A “Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones” (DGSFP) é a autoridade de supervisdo do
Grupo MAPFRE, dado que a holding do Grupo esta sediada em Espanha.

Auditoria externa

A KPMG & Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A., emitiu em 17 abril de 2024 a
Certificacdo Legal de Contas, onde atesta que as demonstracdes financeiras da MAPFRE Santander
apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos os aspetos materiais, a posicao financeira
da mesma em 31 de dezembro de 2023 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao
ano findo naquela data, de acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal
para o sector Segurador, estabelecidos pela Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de
PensGes (ASF).

Linhas de Negdcio

As principais linhas de negdcio identificadas pela Entidade, utilizando a relagdo estabelecida nos
atuais regulamentos de Solvéncia Il, sdo as seguintes:

- Seguros de Acidentes e Doenga

. Seguros de Acidentes de Trabalho

. Seguros de Acidentes Pessoais

o Entre outros

- Seguros de Incéndio e Outros Danos
. Seguros de Multirriscos Habitacao

. Seguros de Multirriscos Comerciantes
. Seguros de Multirriscos Industriais

o Entre outros

- Seguros Automoveis

. Seguros de Responsabilidade Civil de Veiculos
. Seguros de Pessoas Transportadas

. Entre outros

- Seguros de Responsabilidade Civil
- Seguros Diversos
. Seguros de Protecdo Juridica

o Entre outros

Areas geogrdficas

N3o existem areas geograficas além do territdrio nacional.

10
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A.1.2. Eventos com repercussao significativa

Eventos relacionados com o negdcio

O resultado de contracto Seguro foi de -305,96 milhares de euros a 31 de dezembro de 2023 (-560,28
em 2022), enquante que o da componente financeira foi de -164,28 (418,50 em 2022)

O resultado derivado da vertente financeira e outros foi de 224,28 em 2023 (54,57 em 2022)

Em fungdo dos itens anteriores, o resultado antes de impostos foi de -245,96 milhares de euros em
2023 (-196,35 em 2022).

Durante o exercicio de 2023 o volume de prémios emitidos de seguro direto foi de 9.314,78 milhares
de euros (6.885,31 em 2022).

O racio de sinistralidade para os prémios emitidos liquidos de resseguro foi de 77,2% a 31 de
dezembro de 2023 (82,2% em 2022), incluindo-se como sinistralidade os custos e a variacdo de
provisdes de sinistros, bem como as despesas imputadas a sinistros.

Aspetos de mercado e requlamentar

De acordo com os dados da APS — Associagdo Portuguesa de Seguradores’, o volume de vendas
do setor segurador como um todo situou-se em torno dos 11.800 milhées de euros, decrescendo
1,9%, um recuo que, ainda que menos pronunciado, se verifica pelo segundo ano consecutivo, tendo
o segmento Nao Vida quebrado a tradicional preponderancia assumida pela area de Vida ao atingir
uma representatividade de 56,4% que s6 encontra paralelo histérico em meados dos anos 90.

' Produgéo de Seguro Direto 2023

11



Informacao Qualitativa a 31/12/2023

Volume de vendas (milhares euros)
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Grafico 1 Fonte: APS

Com efeito, 0 segmento Nao Vida apresentou um crescimento de 10,4%, incorporando os efeitos da
inflacdo e da realidade econdémica e social.

Destaca-se o ramo de Saude que se vem revelando bastante dindmico e voltou a crescer de forma
acentuada (16,8%), ndo apenas em razao da componente inflacionaria que, naturalmente, se refletiu
em subidas tarifarias, mas, também, por via do aumento do numero de pessoas seguras, a que nao
sera alheia a resposta cada vez mais deficitaria do setor publico.

Um crescimento também bastante relevante (11,1%), observou-se no ramo de Acidentes de
Trabalho, principalmente devido a subida da massa salarial sobre a qual incidem os prémios, algo
que se apresenta como consequéncia natural do aumento generalizado dos salarios e do emprego.

Evolucao analoga verificou-se no conjunto dos ramos Multiriscos (Habitagdo, Comércio e Industria),
enquanto no ramo Automével o desempenho foi mais moderado, com um avango de 7%, associado
essencialmente as coberturas de Danos Préprios, uma vez que na cobertura base e obrigatéria de
Responsabilidade Civil o crescimento nao conseguiu sequer compensar o nivel de inflagcao.

Taxa crescimento ramos Nao Vida
18%

16% e Doenga
14%
12% = Acid. Trabalho
10%
8% e MU ItiFiSCOS
6% ™
4% Automovel
o
0%
Gréfico 2 2019 2020 2021 2022 2023 Fonte: APS
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No que concerne a taxa de sinistralidade, calculada a prémios emitidos e bruta de resseguro, os
dados preliminares disponibilizados pela Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes
(ASF)? apontam para uma redugéo global em relagio ao ano anterior.

No ramo Automovel, o mais representativo da carteira Nao Vida, registou-se uma redugéao de 3,8
pontos percentuais, situando-se em 65,5%, bem abaixo dos niveis pré Covid (tinha sido de 74,7% no
ano 2019).

Na mesma linha se comportou o ramo de Acidentes de Trabalho, apresentando uma reducéao de 4,4
pontos percentuais de 60,6% para 56,2%, comparando também e ainda mais favoravelmente com
0s 89,1% do ano 2019.

No ramo de Doencga a taxa de sinistralidade situou-se em 69,4%, com uma diminui¢do implicita de
2,4 pontos percentuais que, embora mais moderada quando comparada com a dos ramos anteriores,
ndo deixa de ser relevante e demonstrativa que o setor conseguiu absorver a pressao derivada do
aumento da utilizacao dos beneficios das suas apolices por parte dos clientes.

Ja& nos ramos Multiriscos a evolugao nao foi tdo favoravel. Se no referente a Habitacao houve uma
melhoria de 2,2 pontos percentuais para 47,8%, no caso da Industria situou-se em 46,4%,
ligeiramente acima do ano anterior, € no segmento do Comércio teve um agravamento com algum
significado de 3,2 pontos, terminando em 49,3%. Nota também para o facto de todos estes racios se
encontrarem a um nivel substancialmente mais elevado do que se verificava antes do periodo
pandémico. Uma maior consciéncia dos tomadores em relacdo as coberturas contratadas, o
incremento dos custos de reparagao e as intempéries cada vez mais intensas, poderao ser as razées
desta evolugéo.

Passando agora para uma analise ao desempenho do segmento Vida, o que transparece é que se
tera ressentido da subida generalizada dos precos e das taxas de juro.

Esse movimento ascendente podera ter exercido uma pressdo sobre os orcamentos familiares,
retirando espaco a disponibilidade de fundos para aplicar em poupangas, levando mesmo muitos
agregados a recorrer ao resgate dos produtos de poupancga reforma (PPR) a coberto da norma
especial de isengéo de penalizagdo quando destinados a amortizacao do crédito a habitacao.

Por outro lado, o incremento das taxas de juro permitiu a oferta de rentabilidades mais atrativas nos
tradicionais depdsitos a prazo por parte das entidades bancarias, captando, assim, em maior escala,
a fatia que subsistiu para poupanga, em detrimento dos produtos indexados a rendimentos variaveis,
tipo Unit Linked, que tiveram nos ultimos anos um grande protagonismo e que se tornaram agora
menos interessantes.

O grafico 3 parece confirmar estas consideragdes, na medida em que evidencia claramente nao sé
a reducgao generalizada das taxas de crescimento, mas sobretudo a performance bastante negativa
dos produtos ligados a fundos de investimento.

2 Réacio Custos com Sinistros e(ou) Montantes Pagos_Prémios Brutos Emitidos Ramos N&o Vida - dezembro 2023
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Grafico 3 Fonte: APS

Este comportamento débil das vendas, associado a dindmica normal dos fluxos de saida referentes
a entregas de anos anteriores, por via de vencimentos e resgates, estes ultimos possivelmente
alavancados pela flexibilidade permitida pela introdugéo da isenc¢ao de penalizagdo em determinados
casos, teve como consequéncia uma descida continua do volume de carteira sob gestdo das
seguradoras bem patente na imagem do grafico 4.
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Grafico 4 Fonte: APS

Importa completar a abordagem a evolugao do setor no ano 2023 com uma referéncia a rentabilidade
traduzida pelos Resultados Liquidos.

Desde logo, ha que assinalar uma alteracao de paradigma contabilistico pela entrada em vigor da
norma IRFS 17 que o supervisor decidiu adotar na sua integralidade. Esta norma, além de incorporar
uma maior complexidade e uma componente mais elevada de juizo de valor nas projecoes das
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responsabilidades, acarreta niveis de resultados necessariamente diferentes em comparagédo com o
passado.

De acordo com os dados disponibilizados pela APS?3, ao fecho do semestre o setor acumulava um
resultado liquido préximo dos 314 milhdes de euros, ndo muito diferente do ano anterior, embora se
deva ressalvar a limitacdo decorrente de serem provisérios e de carecerem de carecerem de
calibragcbes decorrentes da evolucao no processo de implementagédo da nova norma, as quais podem
impactar a fotografia que venha a ser obtida no encerramento do exercicio. Também a semelhanca
do ano anterior, ambos os segmentos — Vida e Nao Vida — situam-se em terreno positivo, cabendo a
maior fatia ao negécio Vida com cerca de 272 milhdes de euros.

Por fim, recorrendo mais uma vez aos dados disponibilizados pela APS*, fazemos uma referencia ao
nivel de Solvéncia, o qual se situava em 203,4% ao fecho do terceiro trimestre, ligeiramente acima
do mesmo periodo e do fecho do ano anterior, continuando a revelar uma excelente robustez do
setor, ndo sendo de esperar alteracées muito significativas no apuramento do final do ano.

De acordo com os estudos da MAPFRE Economics, as estimativas de crescimento global apontam
para um entorno de desaceleracao econdmica em consequéncia da transmissdo a economia real
dos mecanismos de politica monetaria implementados pelos diversos bancos centrais.

Este desempenho mais débil da economia tendera a induzir menores crescimentos no volume de
negécio do setor segurador, em especial no caso das linhas de negdcio reconhecidamente mais
dependentes dos ciclos econdmicos e do crédito concedido, como sdo o0s casos dos ramos
Automovel, Habitacao e Vida Risco.

Nao obstante, € expectavel uma melhoria da rentabilidade na medida em que se consolidem as
revisoes tarifarias de ajustamento a inflagdo dos ultimos anos, se moderem os crescimentos dos
custos pelo abrandamento previsto da inflagcdo e se incrementem os rendimentos financeiros pelas
subidas das taxas de juro.

Por outro lado, esta subida das taxas de juro podera contribuir para uma maior atratividade dos
produtos de poupanca e de rendas vitalicias que, assim, terdo boas perspetivas de aumento do
volume de negdcio, em contraponto com os produtos de poupanca Unit Linked, em que o tomador
assume o risco do investimento, os quais poderao continuar a ver-se afetados pela menor valorizagao
dos ativos subjacentes acompanhada de um aumento da volatilidade.

Quanto a Solvéncia, se é certo que as corregdes em baixa dos mercados financeiros poderiam afetar
os racios de cobertura, o alto nivel de capitalizacdo e a apurada estrutura de gestdo de riscos,
evidenciados pelos reportes das autoridades de supervisdo, parecem permitir absorver esses
impactos sem colocar em causa a solidez do setor como, alias, ja ficou demonstrado em situagdes
anteriores de contextos econdmicos adversos.

3 Contas do Setor Segurador 2023.06
4 Solvéncia Il — Informag&o Trimestral 2022.09-2023.09
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A.2. Resultados em termos de subscricao

O ano 2023 foi o terceiro ano completo de operagdao da Companhia apds a alteragao societaria
associada ao acordo entre os grupos MAPFRE e SANTANDER, cujo plano estratégico assenta em trés
grandes linhas:

- Langamento de novos produtos;

- Desenvolvimento do canal bancassurance através da rede digital e de balcdes fisicos do Banco
Santander;

- Otimizagdo de custos operativos através da prestacao de servigos técnicos e administrativos por
parte da MAPFRE;

Dando corpo a esta estratégia, procedeu-se, ainda no ano 2020, ao lancamento do produto
Multiriscos Comércio e Industria, a que se seguiu, em 2021, o Automodvel no més de Abril e o
Responsabilidade Civil Geral em Novembro.

No ano 2022, no final do primeiro semestre, lancou-se um produto especifico de Multiriscos para
Bens em Leasing e melhorou-se o leque de op¢des no ramo Automdvel com a introducdo de um
pacote adequado a contratacdo de pequenas frotas, para completar o ambito da oferta destinada ao
segmento de empresas, culminando o processo de alargamento do portfolio, com o inicio de
comercializagao, no terceiro trimestre, do produto de Acidentes de Trabalho.

Em termos quantitativos, o total de prémios emitidos cresceu 35,28% em relagao ao ano anterior,
atingindo a cifra de 9,31 milhdes de euros.

O protagonismo pertence ao ramo Automoével, o qual, assumindo o seu papel de ramo de massa,
cresceu praticamente 34% para 7,25 milhdes de euros e representa ja 77,8% do volume total de
prémios emitidos.

Um exercicio de calculo comparativo do valor alcancado por este ramo ao fecho do ano 2023 com o
de 2020, ano a partir do qual se intensificou a dinamiza¢ao comercial, permite concluir que o volume
de prémios mais do que triplicou durante esse periodo.

O ramo de Incéndio e Outros Danos teve um crescimento mais moderado, ainda assim significativo,
de 18,78% em relagdo ao ano anterior, fixando-se em 1,21 milhdo de euros.

Por sua vez, o conjunto dos restantes ramos, constituido por alguns ramos em run off e pelo produto
de Acidentes de Trabalho recentemente langado, teve um incremento de 460,6% no ano 2023,
cifrando-se em aproximadamente 851 milhares de euros.

Embora se tenha comecado a comercializar apenas no final do terceiro trimestre e, portanto, se situe
ainda em valores de pequena dimensdo, este novo produto permitiu compensar o efeito dos
restantes que se encontram em run off, invertendo a tendéncia de decréscimo, o que evidencia,
desde j3, o seu potencial de alavanca para o crescimento do volume de negdcio global.

Ainda no ambito do desempenho das vendas, importa deixar uma referéncia ao excelente racio de
apolices concretizadas versus simulacées efetuadas na generalidade dos produtos em
comercializacdo, o que constitui um sinal da competitividade dos produtos.
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No campo da exploracdo técnica, é certo que ainda nado foi atingido o almejado equilibrio, contudo o
racio combinado cedeu mais de 18 pontos percentuais, situando-se ao fecho do ano em 109,4%
frente a 127,7% no ano anterior, continuando a reducdo ja verificada de 2021 para 2022.

Trata-se de uma reducdo bastante acentuada, sobre a qual importa relevar que assentou na melhoria
da taxa de sinistralidade.

Por seu lado, o racio de gastos beneficiou do aumento do volume de prémios, em conjugacdo com o
aproveitamento pleno das sinergias inerentes ao contrato de presta¢dao de servicos das atividades
operativas, o que no ano anterior ndo tinha sido possivel devido aos condicionalismos derivados do
facto da migracao da carteira para o novo sistema informatico apenas ter acontecido no inicio do
segundo semestre.

Evolucao Racio Combinado
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A.3. Desempenho dos Investimentos

O ano de 2023 marca a alteragcdo normativa também ao nivel dos investimentos, uma vez que a MAPFRE
optou por aplicar, conforme prorrogativa existente, a IFRS9 apenas quando aplicasse a IFRS17.

Por via disse facto, os investimentos tinham a decomposi¢cdo em anexo, no final do ano 2023.

T Valor
2023 2022
Ao Justo Valor através Resultados 0,00 0,00
Obrigagtes e Titulos Rendimento Fixo 0,00 0,00
Accbes 1524,28 0,00
Outros Titulos Rendimento Varidvel 1524,28 0,00

Unidade: milhares de Euros

T Valor
2023 2022
Ao Justo Valor através Reservas 6932,27 0,00
Obrigagbes e Titulos Rendimento Fixo 6932,27 0,00
Accoes 0,00 0,00
Outros Titulos Rendimento Varidvel 0,00 0,00

Unidade: milhares de Euros

Assim, no ano de 2023, a carteira era maioritariamente categorizada como sendo ao justo valor com
cambios em reservas, cerca de 82%, sendo a restante carteira, aproximadamente 18%, catalogada como
estando a justo valor com cambios em resultados.

A.3.1. Informacgao sobre os rendimentos, ganhos e gastos decorrentes de investimentos

Na tabela seguinte, apresenta-se as informagdes quantitativas sobre os rendimentos e ganhos
liquidos dos investimentos imobilidrios, da carteira disponivel para venda, da carteira de negociacao,
bem como outros investimentos:

2023 ‘ 2022

Rendimentos e Ganhos de Investimentos
RENDIMENTOS DE JUROS, DIVIDENDOS E SIMILARES
Investimentos imobiliarios 0,00 0,00
Rendimentos da carteira disponiveis para venda 205,40 0,00
Rendimentos de Depdsitos Banco 25,30 0,00
TOTAL RENDIMENTOS 230,70 0,00
Investimentos imobiliarios 0,00 0,00
Carteira de investimentos financeiros disponivel para venda 0,00 0,00
Carteira de investimentos financeiros detidos para negociacdo 0,00 0,00
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| TOTAL GANHOS E PERDAS I 0,00 I 0,00 |
Unidade: milhares de Euros

Foi constituida em Outubro de 2023 uma carteira de investimentos, pelo que os ganhos e
rendimentos associadas & mesma sdo ainda reduzidos.

Na tabela a seguir, apresentamos informacgdes quantitativas sobre os gastos de investimentos, da
carteira disponivel para venda e de outros gastos de investimentos:

Gastos de Investimentos 2023 2022
GASTOS DE INVESTIMENTOS
Gastos com a carteira disponiveis para a venda 0,00 0,00
Outros gastos financeiros 9,02 9,63
TOTAL GASTOS 9,02 9,63

Unidade: milhares de Euros

A.3.2 Informagdes sobre as variagoes do justo valor reconhecidos em capital préprio:

O quadro seguinte demonstra o desempenho geral dos investimentos da Entidade, discriminados de acordo
com os investimentos apresentados nas Demonstragdes Financeiras

Rendimentos liquidos de

Investimentos Rendimento Gastos
Investimentos imobiliarios 0 0
Investimentos financeiros 53,48 53,48
- Carteira de investimentos financeiros disponivel para venda 53,48 53,48
- Carteira de investimentos financeiros detidos para negociac¢do 0 0
Outros investimentos 25,3 -9,02
Rendimento global 78,78 44,46

Unidade: milhares de Euros

A.3.3. Informacgao sobre titularizagao de ativos

A Entidade ndo possui titularizagdes nos uUltimos dois anos.

A.4. Resultados de outras atividades
A.4.1 Outros rendimentos e gastos

Durante este ano, a Entidade obteve as seguintes receitas e despesas, distintas dos rendimentos e
gastos produzidos pela atividade de seguros e rendimentos sobre investimentos:

Exercicio Exercicio
2023 2022
Outros Rendimentos 3,07 38,99
Outros Gastos 3,15 93,19
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Unidade: milhares de Euros

Os outros gastos mais significativos que ndo sejam derivados da atividade de subscricdao e dos
investimentos, produzidos no ano correspondem a 3,15 milhares de euro.

A.4.2 Contratos de Arrendamento

Locagdes Financeiras

Sao classificados como locagdes operacionais, as locagdes em que o locador mantém uma parte
significativa dos riscos e beneficios da propriedade.

Os contratos de locacdo que a Entidade mantém, dizem respeito a locagdes operacionais, vulgo
“Renting”. As locagbes sao relativas a viaturas automoveis, sendo que cada contrato tem uma
duracdo de 4 anos, existindo 1 contrato vigente 4 data de 31.12.2023. A Entidade tem em vigor até
ao ano de 2024, fluxos futuros contratualizados no valor de 5,26 milhares de euros, que se
demonstram por exercicio no quadro abaixo:

Fluxos futuros contratualizados

Conceito 7T T T
2024 2025 2026 2027

Leasing operacional com viaturas 5,26 0 0 0

Unidade: milhares de Euros
A.5. Outras informacgodes

N3o existe outra informagao material que deva ser incluida no presente relatério.
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B. Sistema de Governo

A Entidade conta com os seguintes 6rgaos para o seu governo individual: Assembleia de Acionistas,
Conselho de Administracdo e Conselho Fiscal. Para além da situacdao descrita, a Entidade é
supervisionada pelo Comité de Dire¢do Regional Ibéria, Area Regional do Grupo MAPFRE, na qual a
Entidade se insere (decorrente da aquisicdo da participa¢do de 50,01% do capital por parte da MAPFRE
Seguros Gerais) e, sobre o qual recai a supervisdo direta das Unidades de Negdcio na regido.

Estes 6rgaos de governo permitem a adequada gestdo estratégica, comercial e operativa e permitem
dar a resposta de forma adequada, em tempo e forma, a qualquer eventualidade que possa
manifestar-se nos diferentes niveis da organiza¢do e/ou na sua envolvente de negdcios e corporativa.

Com o objetivo de garantir que o sistema de governo da Entidade conte com uma estrutura
adequada, a Entidade dispde de uma série de politicas que regulam as fungdes-chave (Gestdo de
riscos, Compliance, Auditoria interna e Atuarial) e asseguram que essas fungdes seguem os requisitos
impostos pelo regulador e sao fiéis as linhas de governo estabelecidas pelo Grupo MAPFRE. No ponto
B, do presente relatdrio inclui-se a informacao sobres estas fungoes.

O Conselho de Administracao da MAPFRE Santander é o ultimo responsavel para garantir a eficacia
do Sistema de Gestdo de Riscos, de estabelecer o perfil de risco e os limites de tolerdncia, assim como
de aprovar as principais estratégias e politicas de gestdo de riscos dentro do quadro gestdo de riscos
estabelecido pelo Grupo. Relativamente ao Sistema de Gestdo de Riscos adotou-se o modelo das trés
linhas de defesa.

Neste ambito, a MAPFRE Santander Portugal apresenta uma estrutura composta por areas que, nos
seus respetivos ambitos de competéncia, executam de forma independente atividades de supervisdo
dos riscos assumidos.

B.1. Informacao geral sobre o Sistema de Governo

A Entidade dispde de um documento que descreve os Principios Institucionais Empresariais e
Organizacionais, assim como de um documento sobre os Conselhos de Administracdo das Sociedades
Filiais da MAPFRE, aprovados pelo Conselho de Administracao da MAPFRE S.A. que, junto com seus
estatutos sociais definem a estrutura, a composicao e fung¢des que devem ter os seus érgaos de
governo.

De forma complementar a estrutura do Grupo, em que a Entidade se encontra integrada, esta detém
uma série de érgaos para o seu governo individual.

Os orgdos de governo, que a seguir se apresentam em pormenor, (i) permitem uma gestdo
estratégica, comercial e operacional adequada da Entidade, (ii) ddo uma resposta adequada em
tempo util a qualquer eventualidade que se possa tornar evidente aos diferentes niveis da
organizacao e do seu ambiente negdcios e corporativo, e (iii) sdo considerados adequados no que diz
respeito a natureza, volume e complexidade dos riscos inerentes a sua atividade.

Mencionar que no ano de 2023 ndo se registaram alteracdes significativas no Sistema de Governo.

22



Informagao Qualitativa a 31/12/2023 ® MAPFRE \ & Santander

As politicas derivadas das normas de Solvéncia Il sdo revistas anualmente, ainda que se possam
alteragdes nas mesmas ou no resto das normas internas a qualquer momento, quando se julgar
apropriado.

B.1.1 Sistema de Governo da Entidade

Em tragos gerais, a estrutura de governo incorpora, dentro do possivel e tendo em conta a dimensao
da Seguradora, os modernos principios e recomendagdes sobre transparéncia e eficiéncia do governo
societario contidos, nomeadamente, nas altera¢des ao Cédigo das Sociedades Comerciais, através do
Decreto-Lei n.2 185/2009 de 12 de Agosto, no Decreto-Lei n.2 2/2009, de 5 de Janeiro, na Norma
Regulamentar n.2 5/2010 de 1 de Abril e na Circular n.2 5/2009, de 19 de Fevereiro, todas da
Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF).

CEO
Administrador-Delegado

JURIDICO

AUDITORIA INTERNA

Comité de Diregdo

Comunicagdo,
------ Sustentabilidade, Estratégiae
Transformacdo Digital

CONTROLO COMERCIAL TECNICA-OPERAGOES

RECURSOS HUMANOS j

DIREGOES TERRITORIAIS

A Entidade adotou o Cédigo Geral de Conduta e o Cddigo de Conduta na Relagdo com os seus Clientes
do Grupo Santander, que fixa os principios éticos e procedimentos que presidem a atua¢do das
pessoas sujeitas e privilegiam a prevencao e resolucao de conflitos de interesses.

O Atuario Responsavel da MAPFRE Santander Portugal estd subcontratado e é o consultor externo
Dr. Luis Portugal, da empresa Atuarial-Consultadoria, certificado pela ASF ao abrigo do artigo 772 da
Lei n2 147/2015, de 9 de setembro.

A MAPFRE Santander Portugal tem como auditor externo a KPMG & Associados - Sociedade de
Revisores Oficiais de Contas, S.A., representada por José Manuel Horta Nova Nunes.

Em virtude de um acordo existente entre a Entidade e as empresas do Grupo MAPFRE, a fungdo de
Auditoria, funcdao de Compliance e a funcao Atuarial sdo realizadas pela MAPFRE Seguros Gerais e no
caso da funcdo de Gestao de Riscos é realizada pela MAPFRE Seguros de Vida.
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A MAPFRE Santander Portugal adota uma estrutura de administracao e fiscalizacdo que compreende
os seguintes 6rgaos:
e Assembleia Geral - Cuja mesa é composta por um Presidente e um Secretario;

e Conselho de Administragao - atualmente composto por seis administradores, sendo apenas o seu
Presidente administrador executivo.

e Conselho Fiscal - Composto por trés membros efetivos, um dos quais é o Presidente, e um
Suplente, sendo que pelo menos um dos membros efetivos possui um curso superior adequado
ao exercicio das suas fungbes, tem conhecimentos em auditoria ou contabilidade e é
independente, nos termos definidos no Cddigo das Sociedades Comerciais.

e Revisor Oficial de Contas - Funcdo confiada a uma sociedade de Revisores Oficiais de Contas, eleita
pela Assembleia Geral sob proposta do Conselho Fiscal.

Eventuais altera¢Oes estatutarias sdo sujeitas a aprovagdao em Assembleia Geral sob proposta do
Conselho de Administracao.

De acordo com os estatutos da Sociedade, compete ao Conselho de Administracdo deliberar sobre
qualquer assunto da administragao da sociedade e nomeadamente:

a) Cooptacdo de administradores;

b) Pedido de convocacdo de assembleias-gerais;

c) Relatdrios e contas anuais;

d) Aquisicao, alienacdo e oneragao de bens imdveis;

e) Prestacdo de caugbes e garantias pessoais ou reais pela Entidade;

f) Abertura ou encerramento de estabelecimentos ou de partes importantes destes;

g) Extensdes ou redugdes importantes da atividade da Entidade;

h) ModificacGes importantes na organizacdo da Entidade;

i) Estabelecimento ou cessacdo de cooperacdo duradoura e importante com outras empresas;
j) Projetos de fusdo, de cisdo e de transformacdo da Entidade;

k) Qualquer outro assunto sobre o qual algum administrador requeira deliberacdo do conselho.

O Conselho de Administracdo redne obrigatoriamente uma vez por trimestre e, delega a gestdo dos
negdcios correntes da Sociedade num Administrador Delegado, encontrando-se expressos em ata os
poderes delegados, bem como os poderes de gestdo corrente.

Comité de Direg¢do: a Entidade tem constituido um Comité de Direcdo, érgao responsavel pela
supervisdo direta da gestdo da companhia, assim como de todos os projetos globais. Informa
regularmente o Conselho de Administracdo da Entidade e o Comité Executivo da MAPFRE sobre as
suas propostas, atuacdes e decisdes.

Comité Técnico: apresentar relatdrios e propostas referentes a politica de desenvolvimento de
produtos e pricing, a analise técnica dos processos de subscricdo e sinistros, a controlos atuariais, a
estratégia de resseguro e ao controlo do Business Plan;

Comité de Risco: avaliar e supervisionar os diferentes riscos face a capacidade e tolerancia
estabelecidos, analisar e monitorizar os niveis de capitalizacdo e solvéncia, devendo alertar o
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Conselho de Administracdo relativamente a possiveis desvios. Adicionalmente deve propor e
monitorizar as politicas de risco da Sociedade e acompanhar e avaliar o sistema de Controlo Interno.
Neste forum sdo também apresentados os diferentes temas referentes a conformidade;

Comité Comercial: apresentar relatérios e propostas relativamente a supervisdo da evolucdo dos
objetivos comerciais integrados no Business Plan da Sociedade, da estratégia comercial de curto,
médio e longo prazo e dos planos comerciais. Deve apresentar ao Conselho de Administracdo o
Business Plan para os préximos cinco anos, bem como planos estratégicos;

Comité de Auditoria e Financeiro: apresentar relatdérios e propostas referentes a informacgao
econdmico-financeira, destacando-se a analise de resultados, o comportamento das diversas
rabricas face ao previsto, a definicdo e monitorizagcao do orgamento da Sociedade, ao cumprimento
ao nivel do reporte regulamentar e a monitorizagao dos trabalhos de auditoria;

Comité de IT e Operagdes: apresentar relatdrios e propostas relativamente a gestdo operacional, aos
servicos prestados por entidades externas e investimentos em tecnologia. Deve monitorizar os niveis
de servico operativos e tecnoldgicos, as incidéncias com clientes e rede de balcdes. Além disso,
analisa e aprova os modelos operativos, bem como os custos tecnoldgicos e operativos previstos em
coordenag¢dao com outros Comités.

A Entidade dispde de um modelo de dire¢ao, determinado por um rigoroso controlo e supervisao a
todos os niveis: local, regional e global; e, que por sua vez, permite uma ampla delega¢do na execugao
e desenvolvimento das competéncias alocadas as equipas e aos seus responsdveis. Ndo obstante, as
decisdes mais relevantes, em qualquer categoria, sdo analisadas com rigor, antes e apds a sua
execucdo, pelo conjunto das equipas diretivas.

Além dos érgdos de administracdo e supervisdo, citado anteriormente, a Entidade fica supervisionada
pelo Comité de Direcdo Regional Ibéria, que é o 6rgdo sobre o qual tem a responsabilidade de
supervisdo direta da gestdo das Unidades de Negdcio na regido, bem como o impulsionador de todos
os projetos corporativos globais e regionais.

B.1.2. Principais Fungoes

Com o objetivo de garantir que o sistema de governo tenha uma estrutura adequada a Entidade
dispoe de politicas que regulam as funcdes-chave (Gestdo de Riscos, Cumprimento, Auditoria Interna
e Atuarial) e asseguram que ditas funcdes seguem os requisitos definidos pelo regulador e sdo fiéis
as linhas de governo estabelecidas pela Entidade e pelo Grupo MAPFRE. O 6rgdo de administracdo
da Entidade aprovou as politicas Atuarial, de Gestdo de Riscos, de Cumprimento e de Auditoria
Interna na sua reunido celebrada em 8 de junho de 2020, a partir da qual entrou em vigor e foi
modificada pela ultima vez em 20 de junho de 2023. Estas politicas sdo revistas anualmente.

As fungdes-chave atuam com a independéncia operativa, o que significa que, no exercicio de suas
responsabilidades, estao livres de qualquer influéncia, controlo, incompatibilidade ou limita¢ado
indevido ou inapropriado.

As funcdes-chave reportam ao Conselho de Administracdo, o que lhes confere a autoridade
necessaria para desempenharem as suas funcdes (mais informacbes sdo fornecidas nas secdes
relativas a cada uma delas). O Conselho de Administracdo é informado, pelo menos anualmente,
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pelas dreas da Entidade responsaveis pela sua realizacdo. Os nomes dos responsaveis pelas funcées-
chave foram comunicados a ASF.

As func¢des-chave atuam com independéncia operativa, o que significa que, no exercicio de suas
responsabilidades, estdo livres de qualquer influéncia, controlo, incompatibilidade ou limitacdo
indevida ou inapropriada.

As funcdes chave dispdem de recursos necessarios para o correto desempenho das funcdes que lhes
foram atribuidas nas suas respetivas politicas.

Em virtude de um acordo existente entre a Entidade e as empresas do Grupo MAPFRE, a fungao de
Gestdo de Riscos é subcontratada a MAPFRE Seguros de Vida, e as fungdes de Compliance, Atuarial e
Auditoria Interna sdo subcontratadas a MAPFRE Seguros Gerais.

B.1.3. Acordos relevantes da Assembleia Geral de Acionistas

Durante o ano de 2023 foi aprovado em AG a dotacdo de fundo préprios no montante de 1M,
mediante prestacdes acessorias.

B.1.4. Saldos e remuneragoes aos conselheiros e funcionarios

A remunerac¢do dos membros do érgao da administragdo e funcionarios da Entidade é determinado
em conformidade com o estabelecido na normativa vigente e na politica de remuneracdes da
Entidade, aprovado em Conselho de Administracdao em 8 de junho de 2020, a partir da qual entrou
em vigor e foi modificada pela ultima vez em 20 de junho de 2023.

Esta politica visa adequar a remuneracdo de acordo com a funcdo, posto de trabalho e o respetivo
desempenho, e atuar como elemento motivador e de satisfacdo que permita alcangar os objetivos
marcados e cumprir com a estratégia da Entidade, promovendo ao mesmo tempo a gestdo adequada
e eficaz dos riscos, desencorajando a assuncdo de riscos que excedam os limites de tolerancia da
Entidade, assim como os conflitos de interesses. Os principios gerais sdo os seguintes:

- Baseia-se na funcdo/posto de trabalho e incorpora medidas para evitar os conflitos de interesse
que possam surgir.
- Tem em conta o mérito, conhecimentos técnicos, competéncias profissionais e desempenho.

- Nao discriminagcdo por motivos de género, raca ou ideologia, remuneracdo igual para postos de
igual valor.

- Transparéncia, a ser conhecida pelos seus destinatarios.
- Flexibilidade na estrutura e adaptabilidade aos distintos grupos e circunstancias do mercado.

- Proporcdo adequada dos componentes fixos e varidveis para evitar a dependéncia dos
componentes variaveis.

- Alinhar-se a estratégia do Grupo e com seu perfil de risco, objetivos, praticas de gestao do risco
e interesses. Em relacdo a isso, entre os riscos a serem considerados pela MAPFRE, serdo incluidos
os riscos de sustentabilidade (ambientais, sociais e de governanca) a longo prazo.

- Competitividade, em relacdo ao mercado.

A remuneracao dos trabalhadores, conforme a dita politica, é composta por cinco elementos:
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Retribuicao Programas de
Variavel/Incentivos reconhecimento

Complementos

a) Retribuicdo fixa: em todos os casos é definida, de acordo com o posto de trabalho e perfil
profissional, sendo paga mensalmente e conhecidas antecipadamente.

Retribuigdo Fixa

Beneficios Sociais

b) Retribuicdo variavel/incentivos: essa retribuicdo, cujo montante exato ndo se pode conhecer
previamente, uma vez que o seu pagamento estd condicionado a realizacdo de determinadas
atividades, com vista ao cumprimento dos objetivos da entidade. A proporc¢do da retribuicdo
varidvel é determinada pela posicdo que ocupa na companhia e pela avaliacdo, sendo maior nos
niveis hierarquicos superiores.

c) Programas de reconhecimento: destinados a reconhecer formalmente o contributo dos
trabalhadores na implementacdo da estratégia, bem como compensar as contribuicdes de
qgualidade, a difusdo da cultura, dos valores da MAPFRE, e ainda a inovacao.

d) Beneficios sociais: Produtos, servicos ou ajudas com os quais a entidade remunera os seus
trabalhadores, decorrentes de um acordo coletivo do setor segurador (ACT ou CCT) ou de acordo
individual com o empregado.

e) Complementos: Ajuda econdmica concedida ao empregado em funcdo do posto de trabalho que
ocupa (por exemplo: utilizacdo de veiculo, habitacdo, etc.).

O sistema de remuneragao dos Administradores ndao executivos reldne as seguintes caracteristicas:

- E transparente na informac3o das retribui¢cdes dos conselheiros.

- E incentivador retribuir a sua dedicac3o, qualificacdo e responsabilidade, sem que constitua um
obstaculo para o seu dever de lealdade.

- Consiste numa atribuicdo fixa por pertencer ao Conselho de Administracdo e, se for o caso, a
Comissdo e Comités Delegados, podendo ser superiores para as pessoas que ocupem cargos no
seio do préprio Conselho ou desempenhem a Presidéncia dos Comités Delegados. Ditas
atribuices complementar-se-do com outras compensacées ndo monetarias (seguros de Vida ou
doenca, bonificacdes em produtos comercializados pelas empresas do Grupo MAPFRE, etc.) que
estejam estabelecidas, com caracter geral, para o pessoal da Entidade.

- Nao incorpora componentes variaveis ou vinculados ao valor da acao.

- Compensa-se aos conselheiros as despesas de viagem, deslocacdo e outros que realizem para
assistir as reunides da Entidade ou para o desempenho das suas funcdes.

O sistema de remuneracdo dos conselheiros que desempenham fungdes executivas rege-se pelos
seguintes critérios:

- As retribuicbes pelo desempenho de funcdes executivas estabelecem-se de conformidade com
as funcdes, nivel de responsabilidade e perfil profissional, conforme os critérios utilizados em
relagdo com a equipa diretiva do Grupo MAPFRE.
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- Ditas retribuicbes, apresentam uma relacdo equilibrada entre os componentes fixos e
componentes variaveis, e orientagao para o desempenho a longo prazo.

- Os conselheiros executivos ndo podem receber a remuneragao atribuida aos conselheiros.

- A retribuicdo dos conselheiros executivos configura-se com uma visdo de médio e longo prazo,
gue impulsiona sua atuacdo em termos estratégicos, além da consecucdo de resultados em curto
e a longo prazo.

- O sistema de remuneracdo é coerente com a estratégia, interesses e sustentabilidade de longo
prazo da Entidade e do seu Grupo.

- Tem em consideragdo as tendéncias do mercado, e posiciona-se em frente ao mesmo, de acordo
com a abordagem estratégica da Entidade, sendo efetivo para atrair e reter os melhores
profissionais.

Os Conselheiros Executivos, na qualidade de membros da equipa de gestdao do Grupo, sao
beneficidrios de (i) compromissos de pensdes de contribuicdo definida para cobrir as contingéncias
de reforma, invalidez permanente e morte, compromissos externalizados através de seguro de vida
e (ii) a determinados beneficios sociais e prestacdes estabelecidas para a alta dire¢cdo da Entidade. As
condicdes de contribuicdo e consolidacdo dos direitos financeiros a seu favor, bem como os
beneficios sociais e subsidios estdo detalhadas nos seus respetivos contratos. Além disso, os
Conselheiros executivos, assim como os demais funcionarios da Entidade, sdo beneficiarios do Plano
de Previdéncia do Sistema de Emprego da MAPFRE, do seguro de poupanca e do seguro de poupanca
mista e dos beneficios sociais e outros beneficios, cujas principais caracteristicas estao incluidas no
Acordo Coletivo.

Informacgado adicional disponivel no Relatdério Conta 2023.

Durante o ano de 2023, ndo ocorreu qualquer transacdo material com acionistas, pessoas com
influéncia significativa e membros dos érgaos de administracao e fiscalizacao.

A politica retributiva estd, portanto, orientada a geracao de valor, procurando o alinhamento com os
interesses dos acionistas, com uma gestdao prudente do risco e com o estrito cumprimento da
normativa vigente em matéria de remuneracéesdos membros do Conselho de Administracdo.

B.1.5. Informagdo adicional

N3o ha outra informacdo adicional relevante digna de mencdo no presente relatério.

B.2. Requisitos de aptidao e idoneidade

A Entidade tem uma politica de Aptidao e Integridade, aprovada e revista anualmente pelo Conselho
de Administracdao em 29 de marco de 2022, a partir da qual entrou em vigor e foi modificada pela
ultima vez em 20 de junho de 2023, que estabelece os requisitos de aptidao e integridade aplicaveis
ao pessoal relevante de acordo com o seguinte detalhe:

e Coletivamente: qualificagGes, experiéncia e conhecimentos especializados, pelo menos sobre
Seguros e Mercados Financeiros, Estratégias e Modelos de Negécio, Sistema de Governo, Analise
Financeira e Atuarial, e enquadramento regulamentar.
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e Numa base individual: formagdo de um nivel e perfil adequados, em particular na area dos
seguros e servicos financeiros, e experiéncia pratica de ocupacgdes anteriores durante periodos
de tempo suficientes.

De igual modo, os membros do Conselho de Administracdo da Entidade tém:

- Ao nivel coletivo: qualificagdes, experiéncia profissional e conhecimentos suficientes, pelo menos
ao que diz respeito aos seguintes temas:

® 2 o oo

Seguros e Mercados financeiros
Estratégias e Modelos de Negdcio
Sistema de Governacao

Analise Financeira e Atuarial
Normas regulamentares

- A nivel individual: formacdo e perfil adequados, nomeadamente na drea de seguros e servicos
financeiros, e experiéncia profissional.

- Integridade pessoal, profissional e comercial:

a)

b)

c)

d)

e)

a.

Trajetdria pessoal de respeito as leis comerciais e demais legislagdes que regulamentam a
atividade econdmica e a vida corporativa, bem como as boas praticas comerciais, financeiras
e de seguros.

Auséncia de antecedentes criminais por crimes contra o patrimdnio, branqueamento de
capitais, contra a ordem socioecondmica e contra a Autoridade Tributdria e a Seguranca Social
e de sanc¢0es por infracdo das normas reguladoras do exercicio da atividade bancdria, de
seguros, do mercado de valores ou de protecdo ao consumidor.

Auséncia de investigacbes relevantes e fundamentadas, tanto no ambito penal como no
administrativo, sobre algum dos fatos mencionados na se¢do b) supra.

N3o estar impedido de exercer cargos publicos ou de administracdo ou direcdo de entidades
financeiras ou seguradoras.

Nao estar impedido conforme as normas de insolvéncia portuguesas vigentes ou equivalentes
em outras jurisdigdes.

Capacidade e compatibilidade

N3o estar envolvido em casos de incompatibilidade, incapacidade ou proibigdo previstos pela
legislagao vigente e pela norma interna.

N3o estar envolvido em uma situacdo insoluvel de conflito de interesses, conforme a
legislacdo vigente e a norma interna.

N3o ter participacOes acionistas significativas ou prestar servigcos profissionais a entidades
concorrentes da entidade ou de qualquer entidade do Grupo, nem desempenhar func¢ées
como funcionario, diretor ou administrador dessas entidades, a menos que obtenha
autorizacdo expressa do préprio Conselho de Administracdo, no caso da MAPFRE S.A., e dos
orgaos de governo competentes da entidade em questdo, no caso de suas filiais.

Nao ter se envolvido em circunstancias que resultem em sua nomeacgao ou participacao no
6rgdo de administracdo da entidade que possa colocar em risco os interesses da entidade.
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Além disso, os Recursos-chave e, se for o caso, os Recursos Externos, estdo dotados de uma boa
reputacdo, pessoal, profissional e comercial, comprovada com base em informacdes fidedignas sobre
a sua conduta pessoal, sua conduta profissional e reputacao, incluindo quaisquer questdes criminais,
financeiras e de supervisdo que sejam relevantes para este fim.

No caso das fungdes que estejam externalizadas, a Entidade adota todas as medidas necessarias para
garantir que as pessoas responsdveis, que desempenhem estas funcdes, cumprem todos os
requisitos de aptiddo e idoneidade aplicaveis.

Processo de nomeagao:

Pessoas cuja nomeagao é proposta para exercerem os cargos de Recursos-chave, assinam uma
declaragdo prévia, onde se comprometem com a veracidade das informagGes acerca das suas
circunstancias pessoais, familiares, profissionais ou empresariais pertinentes. Esta declara¢do deve
ser redigida em conformidade com um modelo estipulado pela MAPFRE.

Durante o desempenho do cargo, as pessoas acima referidas, tém a obrigacdo de manter
permanentemente atualizado o conteddo da sua prévia declaragdo, devendo, por conseguinte,
comunicar qualquer alteracdo relevante, bem como atualiza-lo periodicamente quando tal lhes for
solicitado pelos érgdaos competentes da Entidade.

B.3. Sistema de gestao de riscos, incluida a autoavaliagao de riscos e de solvéncia

B.3.1 Quadro de governacao

O Sistema de Gestdo de Riscos estd integrado na estrutura organizacional da Entidade de acordo com
o modelo de trés linhas de defesa, conforme o descrito no Ponto B.4.1 do presente relatério por
forma a que todo o pessoal da organizacdo tem alocadas responsabilidades para o cumprimento dos
objetivos de controlo.

O Conselho de Administracdo da MAPFRE Santander é o Ultimo responsavel por garantir a eficacia do
sistema de Gestdo de Riscos, estabelecendo o perfil de risco e limites de tolerancia, assim como de
aprovar as principais estratégias e politicas de gestdo de riscos, no ambito da de gestdo de riscos
estabelecida pelo Grupo.

Neste contexto, a Entidade tem uma estrutura que compreende areas que, no seu respetivo ambito
de competéncia, realizam de forma independente atividades de supervisdao dos riscos assumidos.

Para o desenvolvimento das suas funcdes em relagdo ao Sistema de Gestao de Riscos, o Conselho de
administracdo da MAPFRE Santander apoia-se no Comité de Dire¢do e este por sua vez na Comissao
de Gestdo de Risco e Solvéncia.

Complementarmente a esta estrutura individual da Entidade, a partir da Dire¢do Corporativa de
Riscos do Grupo, sdo tratados todos os aspetos significativos relacionados com a gestdo de riscos
correspondentes as diferentes entidades legais pertencentes ao Grupo, definindo diretrizes que sao
assumidas pelo Orgdo de Administracdo da Entidade, com as adaptacdes que sejam necessarias.

A MAPFRE Santander tem a Area de Gest3o de Riscos que facilita a aplicagdo do Sistema de Gestdo
de Risco. No desenvolvimento das suas func¢des, coordena o conjunto de estratégias, processos e
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procedimentos necessarios para identificar, medir, monitorar, gerir e notificar continuamente sobre
0s riscos presentes e emergentes a que a Entidade e todas as suas filiais (caso existam) e empresas
dependentes estdo ou podem estar expostos, assim como as suas interdependéncias.

B.3.2 Objetivos, politica e processos de gestao de riscos

O Sistema de Gestao de Riscos tem como principais objetivos:

- Promover uma cultura sélida e um sistema eficaz de gestao de riscos.

- Certificar-se que as analises dos potenciais riscos fagam parte do processo de tomada de decisdes
da Entidade.

- Preservar a solvéncia e a solidez financeira da Entidade.

O Sistema de Gestao de Riscos considera a gestao integrada de todos e de cada processo de negdcio,
e, na adequacdo do nivel de risco aos objetivos estratégicos estabelecidos.

Para garantir uma gestdo eficaz dos riscos, a MAPFRE Seguros, desenvolveu um conjunto de politicas
de Gestdo de Riscos, alinhadas com os requisitos de Solvéncia Il. Uma destas é a politica de Gestado
de Riscos, serve como guia para a gestao dos riscos e, por sua vez, para o desenvolvimento de
politicas sobre riscos especificos:

- Estabelecem as orientagGes gerais, os principios bdsicos e o quadro geral de ag¢do para cada tipo
de risco, assegurando uma aplicacdo coerente na Entidade.

- Atribuem as responsabilidades, estratégias, processos e procedimentos de informacao
necessarios para a identificacdo, medicdo, vigilancia, gestao e notificacdo dos riscos que recaem
no seu ambito.

- Estabelecem os deveres de comunicacdo de acordo com a area responsavel do risco em questao.

A fim de garantir o cumprimento dos limites estabelecidos no Apetite ao Risco (norma interna)
aprovada pelo Conselho de Administracdo onde se estabelece o nivel de risco que estd disposta a
assumir para realizar seus objetivos de negdécios sem desvios relevantes, mesmo em situacdes
adversas. Para garantir o cumprimento destes limites, o capital é geralmente estabelecido numa base
estimada com base nos orcamentos do ano seguinte e é revisto periodicamente ao longo do ano, em
funcdo da evolugdo dos riscos.

Os Orgdos de Governo da MAPFRE Santander, recebem informacdes sobre a quantificacdo dos
principais riscos a que a Entidade esta exposta e os recursos de capital disponiveis para lidar com
esses riscos, assim como informacdes sobre o cumprimento dos limites estabelecidos no Apetite ao
Risco.

O Conselho de Administracdo decide as acdes a adotar perante os riscos identificados e é informado
de imediato sobre qualquer risco que:

- Devido a sua evolugdo, ultrapasse os limites de risco estabelecidos;
- Podem resultar em perdas iguais ou superiores aos limites de risco estabelecidos; Ou,
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- Possam comprometer o cumprimento dos requisitos de solvéncia ou a continuidade do

funcionamento da Entidade.

As politicas de gestdo de riscos especificas, apds a sua aprovacado pelo Conselho de Administracdo da
MAPFRE Santander, prevalecerdo sobre esta politica geral no que diz respeito ao seu ambito.

Com base na avaliacdo dos riscos, o detalhe dos processos de identificagdo, medicdo, gestao,
acompanhamento e notificacdo por tipo de risco, apresenta-se na tabela abaixo:

Tipo de Risco

Medicao e gestao

Acompanhamento e notificagdo

Risco de Subscri¢ao
Inclui os riscos de:

por  incumprimento das leis e
regulamentos, internos e/ou externos, e
requisitos administrativos aplicaveis.

eventos significativos

- Prémios
- Reserva , ~ .
Formula-padrao Trimestral
- Despesas
- Descontinuidade
- Catastréfico
- Mitigagdao do Resseguro
Risco de Mercado
Inclui os riscos de:
- Taxadejuro
- Agles . ~ .
¢ S Férmula-padrdo Trimestral
- Imobilidrio
- Spread
- Concentragao
- Moeda
Risco de Crédito
Reflete as perdas possiveis devido ao , ~ .
. . . Férmula-padrao Trimestral
incumprimento inesperado das
contrapartes e dos devedores.
Risco Operacional Férmula-padrao Trimestral
Inclui os riscos de perdas resultantes da . o .
. ~ Anadlise qualitativa dinamica dos
inadequacdo ou falhas em processos | . . Anual
. . riscos por processos (Riskm@p).
internos, pessoas ou sistemas, ou de
eventos externos (ndo inclui os riscos | Sistema de Registos e
decorrentes de decisOes estratégicas ou | monitoramento de eventos de | Continuo
riscos de reputagdo). Risco Operacional.
Risco de Liquidez
E o risco de a empresa ndo deter ativos
com liquidez suficiente ue permita - N
. q . » 4 . P Posigdo de liquidez. ,
realizar investimentos e outros ativos, para . . Continuo
. (. Indicadores de liquidez
fazer face aos requisitos necessarios ao
cumprimento das suas obrigacOes
financeiras a medida que elas se vengam.
Risco de Incumprimento
E o risco de perdas resultantes de san¢des
legais/regulatérias ou perdas de reputagdo | Monitorizagdo e registo dos .
gais/reg P putag ¢ & Trimestral
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Tipo de Risco Medicao e gestao Acompanhamento e notificagao

Riscos Estratégicos e de Governo
Corporativo

Inclui os riscos de:

- Etica empresarial e de bom governo

corporativo

- Estrutura organizada

- Aliangas, fusdes e aquisi¢cGes

- Concorréncia no mercado

Aplicagdo dos Principios
Institucionais, = Empresarias e | Continuo
Organizacionais do Grupo MAPFRE

Cada um desses riscos conta com uma politica escrita especifica para a gestdo e controlo de cada
risco, que possui as seguintes caracteristicas:

- Delimita de forma clara o seu ambito de aplicacdo e é acompanhada por uma descri¢do precisa
dos riscos aos quais se aplica.

- Atribui as responsabilidades, estratégias, processos e procedimentos de informacdo necessarios
para a identificacdo, medicao, vigilancia, gestao e notificacdo dos riscos que correspondem ao
seu ambito.

- Estabelece os deveres de comunicacdo face a area responsavel pelo risco aos quais estdo
submetidas as diferentes Areas e Departamentos da Unidade de Negécio.

- Quando é possivel a realizacdo de testes de stress para o risco em questdo, é estabelecida a sua
frequéncia e o seu conteudo.

Caso ocorra uma alteracdo do perfil de risco ou perante qualquer alteracdo significativa, todos os
calculos derivados da formula-padrao sdo atualizados, sendo nestes casos, informado o Conselho de
Administracdo sobre os riscos aos quais a Entidade se encontra sujeita.

B.3.3 Avaliagao interna dos riscos e da solvéncia

A Avaliacdo Interna de Riscos e Solvéncia (doravante denominada ORSA), estd integrada e faz parte
do Sistema de Gestdo de Riscos. A mesma tem processos para identificar, medir, monitorar, gerir e
relatar os riscos, a curto e longo prazo, da Entidade durante o periodo previsto no plano estratégico,
assim como medir a adequacdao de recursos de capital préprio, em conformidade com o
entendimento das necessidades reais de solvéncia. Para o efeito, contempla todos os riscos
significativos ou potenciais fontes de risco a que a Entidade esta exposta e, facilita a implementacao
de iniciativas destinadas a sua gestdo e mitigacao.

Adicionalmente, a Area de Risco coordena a elabora¢do do Relatério ORSA, prepara a proposta do
relatdrio que sera submetido para aprovacao do Conselho de Administracdo, e canaliza as diferentes
contribui¢des das Areas ou Departamentos envolvidos no processo.

O relatdrio ORSA é produzido uma vez por ano, a menos que ocorram certos eventos relevantes que
exijam avaliacGes internas adicionais durante o ano (ORSA extraordinaria), atualizando-se nesses
casos as secoes afetadas pelas alteragdes no perfil de risco, as quais mantém o mesmo processo de
aprovacao.
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A avaliacdo interna de Riscos e Solvéncia é realizada em coordenagcdo com o processo de
planeamento estratégico, sendo parte integrante da estratégia de negdcio e tida em conta nas
decisGes estratégicas por forma a garantir o vinculo entre a estratégia de negdcio e as necessidades
globais de solvéncia. Para o efeito, o ORSA considera que: i) sejam tidos em conta os resultados dos
procedimentos de identificacdo dos riscos significativos e emergentes e de controlo dos riscos; e ii)
sejam desenvolvidas projecdes das necessidades globais de solvéncia e testes de stress que possam
representar um risco para a realizacdao dos objetivos estratégicos ou de solvéncia da entidade. A
Diregdo Corporativa de Risco coordena os testes de esfor¢o para verificar o nivel de perdas dos riscos
a que o Grupo pode estar exposto, sem prejuizo da Fung¢do de Risco da Entidade que executa os
testes de esforgo que considera apropriados para o seu negdcio.

O processo ORSA integra as seguintes etapas:
a. ldentificagdo de risco

Para que a Avaliacdo Interna do Risco e da Solvéncia funcione corretamente, a fase de identificacao
e antecipacdo de riscos serd fundamental no processo, a fim de evitar e prevenir possiveis problemas
futuros de solvéncia.

Dentro do processo anual de identificagao dos riscos que a Entidade pode enfrentar, duas agdes se
destacam:

e Aidentificacdo de riscos materiais que possam afetar o progresso da Entidade ao longo do plano
de negdcio. Para o seu desenvolvimento, a Area de Riscos solicita @ Administracdo da Entidade
que participe do processo de identificacdo de riscos para que, de acordo com seus critérios e
experiéncia, reporte sobre os riscos que possam:

o Ameagar o funcionamento da Entidade.

o Impedir a manutencdo continua do nivel de capitalizacdo que a Entidade considera adequado
ao seu perfil de risco.

Adicionalmente, a Area de Risco solicita a todas as areas envolvidas, que identifiquem outros riscos
emergentes, que tanto a entidade como a industria de seguros pode enfrentar nos a longo-prazo (5-
10 anos).

e O controlo dos riscos através do qual se promove a andlise qualitativa dinamica por processos,
para que os gestores de cada area ou departamento identifiguem os riscos potenciais que afetam
tanto os processos de negdcio quanto os de suporte. Os responsaveis das areas e departamentos
elaboram manuais de controlos internos e outra documentacdo descritiva em que se recolhem
os procedimentos, atividades e participantes neles contidos, e identificam-se os riscos associados
e os controlos que os mitigam.

O conhecimento e a documentacao dos controlos permitem que os responsaveis pelas diversas areas
e departamentos das entidades da MAPFRE avaliem a eficacia dos controlos estabelecidos, saibam
se os riscos relevantes que foram identificados estdo suficientemente controlados e adotem as
medidas corretivas que sejam necessarias.

b. Medicdo

A etapa de medicdo de risco reflete a avaliacdo interna das necessidades globais de solvéncia da
Entidade de acordo com seu perfil de risco, plano estratégico e limites de tolerancia aprovados,
incluindo uma avaliagdo dos riscos emergentes e dos riscos de sustentabilidade.
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A avaliacdo inclui o cumprimento continuado dos requisitos de capital (incluindo o ajustamento de
volatilidade, o ajustamento de congruéncia e/ou as medidas transitdrias, se aplicavel) e das provisées
técnicas, bem como a medida em que o perfil de risco da entidade se desvia das hipdteses
subjacentes ao requisito de capital de solvéncia obrigatdrio.

Na medicdo de riscos e solvéncia, sdo aplicadas hipdteses realistas e alinhadas com o plano
estratégico, e sdo consideradas provas de resisténcia sobre os riscos materiais, emergentes e de
sustentabilidade identificados no processo com base no perfil de risco da Entidade. Adicionalmente,
realiza-se uma monitorizacao das medidas estabelecidas nos relatdrios anteriores assim como uma
proposta de gestao ou mitigagao de riscos.

c. Elaboragao do Relatério ORSA

Uma vez concluidas as etapas anteriores, ou seja, obtidas as informacdes das dreas envolvidas e
realizada a avaliacdo quantitativa e qualitativa de riscos, bem como a identificacdo e analise de
cenarios, a Area de Risco prepara a proposta para um relatério.

A proposta de relatério é submetida a Comissdo de Risco e Solvéncia, que discute e questiona seu
conteludo. Posteriormente também ¢é apresentado (incluindo as recomendag¢des da Comissdo de
Risco e Solvéncia) ao Conselho de Administracao para consideragdo da estratégia de negdcios e riscos
e, se for o caso, a aprovagao.

Os resultados e conclusGes extraidos do processo ORSA sdo entdo documentados e as ac¢des
relevantes sao implementadas.

d. Comunicagdo interna

Uma vez aprovado o relatério da ORSA pelo Conselho de Administracdo, a Area de Risco comunicara
ao pessoal pertinente os resultados e conclusdes da avaliacdo no ambito das suas competéncias, de
modo a permitir-lhes tomar as consequentes a¢cdes de acompanhamento.

e. Registo
A Area de Risco é responsavel pelo registo da documentacio relacionada com o processo.

Desta forma, a partir da Subdirecdo de Riscos sdo levadas a a cabo atividades de gestdo de capital
em que se verifica:

- Aclassificacdo adequada do capital elegivel de acordo com as normas aplicaveis.

- A compatibilidade da distribuicao de dividendos, com o objetivo de cumprir continuamente o
capital de solvéncia exigido. A este respeito, a Entidade realizou uma analise prospetiva exaustiva
gue justifica que a distribuicdo de dividendos ndo compromete a situacao financeira ou a
solvéncia ou a protecdo dos interesses dos tomadores de seguros e dos tomadores de seguros e
é realizada de acordo com as recomendac¢des dos supervisores relativamente a esta matéria.

- Conformidade continua com capital elegivel em projecdes.

- As circunstancias no montante e prazo dos diferentes elementos do capital elegivel que tém a
capacidade de absorver perdas.

A Area de Riscos é responsavel pela elaboracdo e submissdo para aprovacdo pelo Conselho de
Administracdo da Entidade do Plano de Gestdo de Capital de Médio Prazo, dentro do qual sdo
considerados os resultados das projecées do ORSA.
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A informacdo pormenorizada sobre a gestdo de capitais estd incluida no ponto E.1.1 do presente
relatdrio.

B.3.4. Principio de prudéncia na gestao dos investimentos

MAPFRE ASSET MANAGEMENT, SGIIC, S.A. gere os investimentos financeiros da Entidade seguindo
um principio de prudéncia, que consiste na procura de conservagao do valor dos ativos, através de
uma politica de sele¢do de investimento e assungao de riscos refletida num contrato de gestdo de
investimentos.

Para o efeito, foram estabelecidos mecanismos e controlos que se consideram na analise dos riscos
associados as decisdes de investimento: (i) informagbes procedentes de fornecedores de informacgao
financeira, agéncias de notacao ou gestores de ativos financeiros; ii) uma vasta gama de indicadores;
(iii) calculos de capital regulatério ou econdmico; e iv) estudos proprios.

O principio do investimento prudente centra-se nos seguintes ambitos:
- Andlise da adequacdo da gestdo de ativos-passivos (doravante ALM), assim como a identificacdo
dos potenciais desvios e a sua justificacdo de acordo com a politica de investimentos da Entidade.

- Gestdo adequada das categorias de riscos que afetam os investimentos e, a identificacdo de
indicadores que permitam avaliar o nivel de risco assumido.

- Adequada gestao dos riscos de liquidez.

- Consideragcdo nos casos em que seja conveniente fazer investimentos nao rotineiros de: (i) a
capacidade de realiza-los e de os gerir; (ii) os potenciais riscos associados ao investimento; (iii) a
capacidade de obter a prépria avaliagdo; (iv) o seu impacto na qualidade e no nivel de
diversificacao da carteira de investimento financeiro.

- Analise regular em relacdo aos produtos derivados da sua avaliacdo e adequacdo das garantias
obtidas das contrapartes (para casos de derivados fora do mercado e garantidos), a fim de evitar
a materializacdo de riscos financeiros ou de contraparte inesperados.

- Avaliagao, no investimento em titularizagdes de ativos, da coincidéncia entre os interesses dos
emitentes da titularizacao e os objetivos de investimento da Instituicdo, bem como nao prejudicar
os tomadores de seguros.

B.3.5 Processos de avaliagao crediticia

Na gestdo da carteira de investimento da Entidade, MAPFRE ASSET MANAGEMENT, SGll, S.A. utiliza
alguns procedimentos para avaliar a qualidade do crédito dos investimentos:

- Contraste de coeréncia entre as qualificacbes crediticias proporcionadas pelas diferentes
agéncias de rating.
- Analise da consisténcia dessas qualificacdes com os diferenciais de mercado cotados.

- Analise qualitativa sobre as probabilidades de “default” implicitas que implicam determinadas
qualificacGes crediticias.

- Contraste com outras informacdes qualitativas e financeiras de que se disponham sobre as
emissoras analisadas.
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Estas classificacdes crediticias sdo utilizadas principalmente como parte do processo de avaliacdo de
capital requerido para o risco de diferencial e de contraparte de acordo com as especificacbes
técnicas da férmula-padrdo. Sdo também utilizados, para avaliar a perda prevista dos montantes a
receber de outros resseguradores e como um indicador adicional na determinagdo dos diferenciais
de risco nesses instrumentos financeiros, sem cotacdes representativas.

Relativamente as contrapartes de resseguro, o Comité de Security do Grupo MAPFRE avalia, a
adequacao das classificagdes crediticias externas das principais contrapartes resseguradoras, que se
utilizam no calculo das provisGes técnicas e do capital obrigatério da solvéncia, a fim de evitar a
dependéncia automatica de avaliagGes externas.

B.3.6 Informacgao adicional

Extrapolacdo da taxa sem risco

A avaliacdo relativa a extrapolacdo da taxa de juro sem risco, é desenvolvida no Ponto C.7.1 — Andlise
de sensibilidade de riscos relevantes, no qual se demonstra a sensibilidade do racio de solvéncia a
Ultimate Forward Rate (UFR) e que corresponde a taxa de juro de longo prazo que é utilizada como
referéncia para a construcdo da curva de taxa de juro para prazos em que nao existam indicadores
de mercado.

Seguidamente detalha-se a variagdo nos fundos préprios admissiveis e nas provisdes técnicas
considerando a taxa de juro:

UFR
3,25%
Fundos préprios admissiveis 6 620
ProvisGes técnicas 11202
Capital de solvéncia obrigatério 4 404
Récio de solvéncia 150,3%

Unidade: milhares de Euros

B.4. Sistema de Controlo Interno

B.4.1. Controlo Interno

Desde de 2021, a MAPFRE Santander tem uma politica escrita de Controlo Interno aprovada e revista
anualmente pelo Conselho de Administracao da MAPFRE S.A., a qual estabelece os principios gerais
para o desenvolvimento do quadro comum de agcdo em Controlo Interno.

A implementacdo do Sistema de Controlo Interno na MAPFRE baseou-se na aplicacdo ampla e
exaustiva da norma COSO>, segundo a qual existe uma relacdo direta entre os objetivos que a
entidade pretende atingir, os componentes do sistema de controlo interno (que representam o que
a organizacdo necessita para atingir os objetivos), e a sua estrutura organizacional (unidades
operacionais, entidades juridicas, etc.).

> Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
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Pela sua esséncia, o Controlo Interno envolve todas as pessoas, independentemente do nivel
profissional que ocupam na organizacdo, que em conjunto contribuem para proporcionar uma
seguranca razodvel em alcancar os objetivos estabelecidos, principalmente no que diz respeito a:

e Objetivos operativos: Eficacia e eficiéncia das operagdes, diferenciando as operagdes prdprias da
atividade seguradora (principalmente subscricdo, sinistros, resseguro e investimentos), das
operacbes e as funcdes de suporte (recursos humanos, administracdo, comercial, legal,
tecnologia, etc.).

e Objetivo de informacdo: Confidencialidade da informacdo (financeira e ndo financeira, e tanto
interna como externa), bem como a sua fiabilidade, oportunidade ou transparéncia, entre outros.

e Objetivos de Compliance: Verificacdo do cumprimento das leis e normas aplicaveis.

A integracdo do Sistema de Controlo Interno na estrutura organizativa realiza-se segundo o modelo
das trés linhas de defesa, alocando responsabilidades em relagdo ao cumprimento dos objetivos de
controlo interno. De acordo com esse modelo:

1. Uma “primeira linha de defesa”, constituida pelos empregados, a direcao e as areas operativas,
de negécio e de suporte, que sdo responsaveis pela manutencdo de um controlo efetivo das
atividades que desenvolvem como parte inerente do seu trabalho de dia-a-dia. Sao, por isso, os
gue assumem os riscos e os responsaveis de desenhar e aplicar os mecanismos para garantir que
0s riscos nao ultrapassem os limites estabelecidos.

2. Uma “segunda linha de defesa”, composta pelas funcdes chave de Gestdao de Risco, Atuarial e
Compliance e outras funcdes que assegurem o funcionamento de controlo interno.

3. Uma “terceira linha de defesa”, constituida pela Auditoria Interna, que realiza a avaliacao
independente sobre a adequacdo, e eficacia do sistema de controlo interno e que de forma
oportuna, comunica eventuais deficiéncias as partes responsaveis para que apliguem medidas
corretivas, incluindo a Dire¢do e Orgdos de Governo conforme se aplique.

O Sistema de Controlo Interno da Entidade estd integrado e organizado em torno de cinco
componentes: Ambiente de Controlo, Avaliacdo de Riscos, Atividades de Controlo, Informacdo e
Comunicacdo, e Atividades de Supervisdo e consiste em mecanismos e controlos que estdo presentes
em todas as atividades da organizacdo, estando totalmente integrados na estrutura organizacional
da Entidade.

Procedimentos do sistema de Controlo Interno

Ambiente de Controlo

O Ambiente de Controlo estipula as normas de comportamento esperados da organizacdo e a sua
sensibilidade para o controlo, contemplando as areas com esses valores éticos, o governo
corporativo, a filosofia e estilo de gestdo, a estrutura organizacional ou competéncia profissional. As
atuacdes chave para o seu desenvolvimento na MAPFRE sdo:

e A aplicacdo estrita dos Principios Institucionais, Empresariais e Organizacionais do Grupo e a
observancia dos valores empresariais e de outras normas internas, como o Cédigo de Etica e
Conduta, assim como a disponibilidade aos empregados de diferentes canais que permitem a
comunicacao de possiveis irregularidades ou vulnerabilidades desses principios.

e Averificacdo de que a estrutura organizacional, as linhas de reporte e os niveis de autoridade sdo
ajustados a filosofia e estilo de gestao perseguido.
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O estabelecimento de politicas que sdo incorporadas nas atividades do dia-a-dia, que
estabelecem o que se espera que seja alcancado e as ac¢les a serem realizadas pelos
colaboradores, bem como a implementagado de procedimentos relevantes que especifiquem as
acoes a serem realizadas

e A definicdo e o estabelecimento de um sistema de desenvolvimento profissional e de gestdo de
competéncias, garantindo o desenvolvimento profissional dos funciondrios da MAPFRE, a
definicdo de niveis e cargos e a aplicacdo de parametros de desempenho, incentivos e
recompensas por meio de sistemas formais de avaliacdo de desempenho.

e O desenvolvimento de acdes especificas de formacao e divulgacdo sobre o controlo interno, a
prevencao de fraude, o branqueamento de capitais e iniciativas especificas que melhoram o
ambiente de controlo.

e Aimplementacdo do questionario de Ambiente de Controlo, que é desenvolvida pelo menos de
forma bienal e tem como objetivo recolher a opinido de todos os colaboradores da organizagao
sobre o ambiente de controlo existente, permitindo a conscientizacao da cultura de risco na
organizacao e identificando fragilidades e oportunidades de melhoria dos Sistemas de Controlo
Interno e Gestdo de Riscos.

Avaliacao dos Riscos

Conjunto de procedimentos destinados a identificar, medir, vigiar, gerir e notificar de forma continua
os riscos da Entidade que se executa através do Sistema de Gestdo de Riscos conforme descritos no
ponto B.3, constituindo as seguintes atuacdes chave:

e Aidentificacdo pela organizacao de riscos que possam dificultar ou impedir a concretiza¢dao dos
seus objetivos, tendo em conta fatores internos e externos e considerando como responder aos
riscos identificados (se devem ser aceites, mitigados ou transferidos).

Consideracdo no processo de identificacdo de riscos de mudangas que ocorrem no ambiente
econdmico, regulatdrio, sectorial e fisico em que opera, bem como mudancgas no modelo de negdcios
e no préprio ambiente operacional (novas linhas de negdcios, aquisicdes ou desinvestimentos
significativos, mudancgas com relacdao a dependéncia de diferentes operagdes no exterior ou novas
tecnologias, etc.).

e Adefinicdo de niveis de tolerancia ao risco (definidos como o nivel aceitavel de desvio que se esta
disposto a assumir), que proporcionara maior confianca na consecucao dos objetivos.

Atividades de Controlo

Na MAPFRE Santander, a atividade das Unidades e Sociedades Operativas é complementada pela
dos Servigos Centrais ou Areas Corporativas (integradas por uma estrutura flexivel de dreas que
gerem servicos compartilhados ou realizam tarefas de apoio, supervisao e coordenacdo nos aspetos
em que é necessaria uma politica comum), para que os mecanismos de controlo desenvolvidos a
partir das Areas Regionais e entidades sejam complementados por aqueles desenvolvidos
centralmente a partir do Area Corporativa.

A MAPFRE Santander estabelece politicas, procedimentos e mecanismos de controlo em todos os
niveis da organizacdo, nas diferentes etapas dos processos e no ambiente tecnoldgico para contribuir
para a mitigacdo de riscos em niveis aceitdveis para a realizacdo dos objetivos. Estes incluem:

e Verificar a aplicacao de politicas e procedimentos e rever sua adequacao as condi¢des do negdcio.
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A defini¢cdo, desenvolvimento e implementag¢dao de controlos em toda a organizagdo e nas
operacdes e ambientes tecnoldgicos que contribuam para a prevencao, detecdo, correcao e
mitigacdo de riscos. Entre outros: autorizacdes e aprovacoes; segregacdo de funcdes;
verificacOes; conciliacbes; controlos fisicos; controlos do cumprimento dos limites de exposicao
acordados e dos principios de funcionamento; controlos de seguranca e acesso a hardware,
sistemas e dados; controlos de integridade de registos e informacdes; etc.

e A documentacdo e gestdo dos manuais de procedimentos ligados aos processos definidos para
cumprir as politicas da entidade, que por sua vez constituem um dos principais elementos de
identificacdo dos controlos internos estabelecidos para a prevencdo, detecdo ou correcao de
riscos.

e O desenvolvimento de planos de continuidade de negdcio com o objetivo geral de contribuir para
o normal desenvolvimento do negdcio, fazendo os preparativos necessarios e planeando um
conjunto suficiente de procedimentos que permitam a resposta atempada e eficaz a
materializacdao de um incidente de alto impacto, de modo a minimizar os danos causados e
facilitar a continuidade operacional.

e A definicdo e o desenvolvimento de um quadro de controlo interno adequado para as TIC e de
Seguranca que garanta que a tecnologia apoia a realizacdo de objetivos com uma clara designacdo
de responsabilidades.

e Controlo dos riscos, englobando, entre outros aspetos, a monitorizacdo dos controlos
estabelecidos, a resposta adequada aos riscos, a avaliacdo da eficacia desses controlos e o
estabelecimento de medidas corretivas, se for caso disso. Essa acdo permite a identificacdo de
oportunidades de melhoria na eficiéncia das operacdes, na integridade das informacdes e no
cumprimento das normas.

e Desenvolvimento de um sistema adequado de controlo de informacdes financeiras (SCIIF) que
garanta a integridade, suficiéncia e adequacdo do mesmo, o que destaca a aplicacdao do
procedimento periddico para preenchimento do Questionario Trimestral de Controles Internos
de Informacgdes Financeiras, que permite deixar provas escritas dos controlos executados no
processo de elaborac¢do de informacgdes financeiras.

Informagdao e Comunicagao

As informacgdes relevantes devem ser identificadas, capturadas e comunicadas em tempo (util,
adequadas para uma tomada de decisdo eficaz e para permitir que o pessoal cumpra suas
responsabilidades, garantindo sua disponibilidade e confiabilidade. Com este objetivo, a Entidade:

e |dentifica requisitos de informacdo, fontes de dados internas e externas e sistemas de
processamento e transformacao de informagdes, bem como verifica a qualidade das
informacdes.

e Desenvolve e incentiva o uso de:

o Canais de comunicacdo interna, a montante e a jusante, para a transmissdo de informacdes na
organizacao que facilitem uma comunicacdo eficiente.

o Canais de comunicagao externos que permitam a troca de informagao relevante e atempada
com stakeholders externos (acionistas, parceiros, 6rgdos reguladores/supervisores, clientes,
analistas, fornecedores, etc.).

e Define canais de comunicacdo para a troca de informacdes financeiras que garantam que as
informacodes sejam transferidas na integra, ndo havendo perda de informacdes nelas contidas, e
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gque essa transferéncia de informacdes ocorra efetivamente de acordo com os prazos
estabelecidos.

Atividades de Supervisao

A Entidade implementou um modelo combinado de avaliacdo da presenca e funcionamento do
Sistema de Controlo Interno para determinar se os componentes e principios existem (presenca) e
confirmar que estdo a ser aplicados de acordo com os objetivos que prosseguem (operacgdo).

As acdes especificas deste componente sdo:

e O desenvolvimento de avaliacdes continuas para avaliar a presenca e o funcionamento de cada
um dos componentes, bem como do Sistema de Controlo Interno como um todo, reportando
periodicamente a situacao observada.

e O processo de avaliacdo independente da adequacdo e eficacia do Sistema de Controlo Interno
realizado pela Auditoria Interna.

A avaliagcdo e comunicac¢do de eventuais deficiéncias que possam comprometer o cumprimento dos
objetivos, ou oportunidades de melhoria do Sistema de Controlo Interno em tempo util as partes
responsaveis pela aplicacdo das medidas corretivas, incluindo os Orgdos de Governo e/ou o pessoal
relevante da entidade, conforme adequado.

B.4.2. Fungao de Compliance

A Func¢ao de Compliance tem como objetivo que a Entidade opere dentro do quadro de cumprimento
normativo, a fim de conseguir um ambiente global de cumprimento. Para tal, assume a
responsabilidade de assessorar o 6rgdao de administracdao sobre o cumprimento das disposi¢cdes
legais, regulamentares e administrativas que afetam a Entidade, assim como o cumprimento das
normas internas. Também realiza a identificacdo e avaliagdao do impacto de qualquer modificagcdo do
ambiente legal nas operacdes da Entidade e a identificacdo e avaliacdo do risco de incumprimento.

A estrutura organizativa da Funcdo de Compliance é estruturada de acordo com os requisitos
normativos especificos aplicdveis, assim como o principio da proporcionalidade considerando o
volume de negdcios, a natureza e a complexidade dos riscos assumidos pela entidade, desenhando
a sua propria estratégia para a implementacdao e desenvolvimento da Funcdo, de acordo com os
critérios de referéncia impostos pela Direcao Corporativa de Compliance.

A Entidade possui a funcdo de Compliance encontra-se externalizada, na MAPFRE Seguros Gerais
existindo assim um responsavel que zela pelo correto funcionamento da mesma. As condicGes
segundo as quais é prestada esta externalizacdo estdo descritas no ponto B.7.

Na Politica da Funcdo de Compliance da Entidade, aprovada pelo Conselho de Administracdo em 7
de marco 2016 e na sua ultima atualizacdo a 20 de junho de 2023, sdo apresentadas em detalhe a
estrutura, as responsabilidades atribuidas, assim como procedimentos de informacao estabelecidos.
A gestdo dos riscos legais e de ndo conformidade é levada a cabo conforme a metodologia comum
definida pela Direcao Corporativa de Compliance.
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B.5. Fung¢ao da Auditoria Interna

Auditoria Interna constitui a “terceira linha de defesa” do modelo de Gestdo de Riscos, devendo
fornecer uma garantia independente sobre a eficdcia do Sistema de Controlo Interno e de outros
elementos do Sistema de Governagao.

Com este objetivo, a Area Corporativa da Auditoria Interna do Grupo MAPFRE depende
funcionalmente do Conselho de Administracdo da MAPFRE S.A., através do Comité de Auditoria y
Cumplimiento e, em particular, da sua Presidéncia. A Dire¢do dos Servigos e Unidades de Auditoria
depende (funcionalmente e hierarquicamente) do Diretor Geral de Auditoria Interna. Isso permite
que a fun¢do de Auditoria Interna mantenha a sua independéncia e objetividade perante as
atividades auditadas.

A Politica de Auditoria Interna, aprovada e atualizada pelo Conselho de Administracdo, estabelece a
missdo, fun¢des e atribuicdes da Area de Auditoria Interna no Grupo MAPFRE, bem como os
principios em que se baseia a sua estrutura.

Complementarmente, o Estatuto de Auditoria Interna do Grupo, estabelece o quadro das relagdes
entre a Area de Auditoria Interna do Grupo MAPFRE e o Comité de Auditoria e Cumprimento, a
Presidéncia, a Alta Direcdo e as Direcdes das Unidades de Negdcio, as Areas Regionais, as Areas
Corporativas, as funcGes de garantia e os auditores externos. Inclui também os direitos e obrigacdes
dos auditores internos e o seu Cédigo de Etica, que estabelece as regras de conduta dos auditores
com base na integridade e idoneidade, objetividade, confidencialidade e aptid3o.

Um dos principais objetivos do Estatuto é também comunicar as principais atividades de auditoria
interna, o tratamento dos relatdrios de auditoria e as suas recomendacdes e qualquer outra
circunstancia geral relacionada com a atividade de auditoria interna, que deve ser realizada
exclusivamente pelos Servicos e Unidades de Auditoria Interna do Grupo MAPFRE.

A politica de Auditoria Interna e o Estatuto sdo revistos anualmente. Todas as alteragbes a estas
revisdes sdo aprovadas pelo Comité de Auditoria y Cumplimiento da MAPFRE S.A. e pelo seu Conselho
de Administracao.

O Plano de Auditoria Interna (PAI), aprovado pelo Comité de Auditoria y Cumplimiento, que se elabora
anualmente e contém, uma relacdo dos trabalhos que a Auditoria Interna deve realizar durante o
presente ano, informacdes sobre o pessoal e orcamento, e uma andlise dos principais racios de
gestdo da funcao.

Na elaboracdo deste relatério, sdo considerados os seguintes aspetos:

- O Comité de Auditoria y Cumplimiento da MAPFRE S.A. aprova as linhas gerais de atuacao;

- Ostrabalhos de auditoria podem ser propostos pela Alta Direcdo das Unidades de Negdcio, Areas
Territoriais e Regionais, Empresas Locais e Areas Corporativas do Grupo MAPFRE. As propostas
efetuadas pelos Conselhos de Administracdo, Comités de Auditoria, Comités de Gestdao e Comités
Executivos Locais;

- O conteudo do Plano Estratégico da Entidade;

- Os resultados obtidos com base numa analise de risco realizada por cada servico e unidade de
auditoria internam (PAl baseado em riscos);
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- Os objetivos definidos pelos Orgdos de Supervisio de cada pais em que o Grupo opera e a
necessidade de verificar o cumprimento das normas internas e externas (leis, regulamentos,
politicas corporativas, normativas especificas, etc.);

- Orientacdes definidas pela Area de Auditoria Interna Corporativa;
- Aexperiéncia adquirida com os trabalhos realizados em anos anteriores.

B.6. Fung¢ao Atuarial

A Area Atuarial é responsével pelos calculos matematicos, atuariais, estatisticos e financeiros que
permitem determinar as tarifas e as provisdes técnicas. Participa também na modelizagdo do risco
em que se baseia o calculo dos requisitos de capital nas empresas seguradoras, em estreita
colaboragdao com a Dire¢do de Riscos. Adicionalmente a area Atuarial tem a cargo a fungao Atuarial.

O responsavel pela Area Atuarial da MAPFRE Seguros, nomeado pelo Conselho de Administracdo, é
o maximo responsavel pela funcdo Atuarial dentro desta Unidade de Negdcio, nomeadamente por,
entre outras, todas as tarefas definidas no regulamento aplicavel de Solvéncia Il.

A Funcgado Atuarial realiza as seguintes atividades:

- Coordena o célculo das provisdes técnicas.

- Assegura a adequacdo das metodologias e modelos bdsicos utilizados, bem como as premissas
utilizadas no calculo das provisdes técnicas.

- Avalia a suficiéncia e qualidade dos dados utilizados no calculo das provisdes técnicas.
- Compara as melhores estimativas com a experiéncia anterior.

- Informa o érgdo de administracdo, direcdo ou a supervisdo sobre a fiabilidade e a adequacdo do
calculo de provisdes técnicas.

- Supervisiona o cdlculo das aproximacgdes utilizadas na avaliagcdo de provisdes técnicas, nos casos
em que ndo ha dados suficientes de qualidade adequada para aplicar um método atuarial
confidvel.

- Pronuncia-se sobre a politica de subscricdo e adequacado de acordos de resseguro.

- Contribui para a efetiva implementacao do Sistema de Gestado de Riscos, em especial no que diz
respeito a modelagem de risco na qual se baseia o cdlculo dos requisitos capital.

A dependéncia do Responsavel da Direcao Atuarial de MAPFRE Seguros é dupla, por um lado, do seu
superior hierarquico na entidade e, por outro lado, funcionalmente da Dire¢ao Corporativa Atuarial
do Grupo.

Em 31 de dezembro de 2023, o Responsavel da Area Atuarial da MAPFRE Seguros dependia do Diretor
de Controlo da MAPFRE Seguros.

A Direcdo Corporativa Atuarial do Grupo MAPFRE é responsavel pelo estabelecimento de principios
e diretrizes gerais de acdo que levam em conta as melhores praticas estatisticas e atuariais no Grupo
MAPFRE, com o objetivo de coordenar e homogeneizar as quantificaces atuariais dentro do Grupo.

Da mesma forma, a partir da Direcdo Corporativa Atuarial, é assegurado o cumprimento dos
principios gerais e diretrizes de desempenho em valorizacGes atuariais. Deste modo, podera
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promover acdes corretivas naqueles casos em que, ou se detetam irregularidades em certas
guantificacdes, ou em que ndo se seguem as orientacdes gerais definidas pela mesma.

Considerando o exposto, a Direcdo Atuarial Corporativa em colaboracdo com os responsaveis
Atuariais Regionais da suporte aos Departamentos Atuariais das Unidades de Negdcio que requerem
a sua colaboracdo para o cumprimento das responsabilidades que l|hes correspondem
individualmente.

B.7. Subcontratacao

Na MAPFRE Santander a fungao ou atividade de subcontratacdo é fundamental na medida em que a
mesma é essencial ao funcionamento da Sociedade e, sem essa fungao ou atividade, estas possam
ficar impossibilitadas de prestar os seus servigos aos tomadores de seguros.

A MAPFRE Santander dispde de uma Politica de Externalizacdo, revista e aprovada pelo Conselho de
Administracdao anualmente, que define as regras a considerar no processo de avalia¢ao e adjudicacao
de servigos prestados por entidades externas.

A Entidade conta com uma Politica de Externalizagdo de fungGes e/ou atividades de seguros aprovada
e atualizada pela ultima vez em 20 de junho de 2023, pelo seu érgao de administracdo, o que esta de
acordo com a Politica de Externalizacdo aprovada pelo Conselho de Administracdo da MAPFRE S.A.
Esta politica estabelece os principios gerais, tarefas, processos e atribuicdo de responsabilidades no
caso de ser acordada a externalizacdo de uma funcdo e/ou atividade critica ou importante.

O Principio basico que a Politica de Externalizacdo da Entidade institui é que a entidade continuara a
ser plenamente responsavel pelo cumprimento de todas as obrigacdes decorrentes das fun¢des ou
atividades que possam ser subcontratadas, da mesma maneira como se fossem realizadas
internamente na Entidade.

Conforme o estabelecido na citada Politica de Externalizacdo, o Conselho de Administracdo da
Entidade concordou em subcontratar as Funcdes de Auditoria, Atuarial e de Compliance, a MAPFRE
Seguros Gerais e a Funcdo de Riscos a MAPFRE Seguros de Vida. Procedendo, também ao processo
de nomeacao sos Responsaveis peloseguimento destas atividade subcontratadas.

Da mesma forma, a Entidade concordou com a subcontratacdo da atividade de investimento de
ativos e gestdo de carteiras de investimento a MAPFRE ASSET MANAGEMENT, S.G.I.I.C. S.A, entidade
localizada em Espanha e pertencente ao Grupo MAPFRE. Esta Entidade gere as carteiras de
investimentos financeiros, com um nivel de eficiéncia que permite gerir os riscos adequadamente, e
guando necessdrio adaptar a gestao as especificidades do negdcio.

Em conformidade com citada Politica de Externalizacdo, o Responsavel pelo seguimento das funcdes
e/ou atividade subcontratada, informa anualmente ao Conselho sobre o desempenho e os resultados
da prestacdo de servicos pelo fornecedor relativamente as obrigacdes confiadas, de acordo com a
norma interno da empresa que regula a funcdo fundamental e/ou atividade critica ou importante
subcontratada.
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A estrutura de governo existente, garante que a Entidade mantém um nivel de controlo suficiente
sobre as funcbes e/ou atividades criticas ou relevantes, que foram subcontratadas, nos termos
estabelecidos na normativa de Solvéncial ll.

B.8. Informacgdes Adicionais

Ndo existe outra informacao significativa sobre o sistema de governo nao incluida nos pontos
anteriores.
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C. Perfil de risco

A Entidade calcula o Capital de Solvéncia Obrigatério (doravante RCS), em conformidade com os
requisitos da Férmula-padrao, calculo este que se explica no ponto E.2 do presente relatério. Este
RCS total e para as principais categorias de risco sao considerados uma boa medida de exposi¢do ao
risco ja que reconhece o custo de capital correspondente aos grandes riscos (tais como os riscos de
subscri¢do, de mercado, contraparte e operacional).

Como se explica mais a frente, nos pontos C.4 e C.6, a exposi¢ao da Entidade em relagdo aos riscos
nao incluidos no calculo do RCS da Férmula-padrao (como por exemplo o risco de liquidez) nao é
considerado significativo, uma vez que a Entidade aplica medidas eficazes para a sua gestdo e
mitigagao.

Capital de Solvéncia Capital de Solvéncia

Obrigatério Bruto Obrigatdrio Bruto
2023 2022
Mercado 869 273
Contraparte 686 1018
Subscrigdo Vida 0 0
Subscrigdo Saude 421 529
Subscrigdao Nao Vida 3.326 2907
Diversificagdo -1.202 -1029
Ativos Intangiveis 0 0
Capital de Solvéncia Obrigatério 4.101 3698
| Risco Operacional | 303 | 248 |
| BSCR + Risco Operacional | 4.404 | 3946 |

Unidade: milhares de Euros

Os seguintes graficos mostram a composi¢cdao do RCS da entidade para os diferentes mdédulos de risco
a 31 de dezembro de 2023 e 2022:

31/12/2023

31/12/2022

Mercado

Contraparte Mercado
Contraparte
Subscricdo Sadde s
subscricio Saide
B Subscricio Néo Vida L
B SubscrigBo N&o Vida
M Operacional N
W Operacional

Como pode observar-se em 2023, os principais riscos a que a Entidade esta sujeita, sdo o risco de
subscricdo com um capital de 3.747 (3.436 em 2022), sendo 3.326 referente ao risco especifico dos
seguros de ndo vida e 421 ao risco especifico dos seguros de acidentes e doenca. A seguir a este risco,
por ordem de importancia surge o de mercado com 869 (273 em 2022), subida que esta relacionada
com a constituicdo de uma carteira de activos.

46



Informagé&o Qualitativa a 31/12/2023 ® MAPFRE \ & Santander

Por outro lado, a Entidade considera que também nao se produziram alteracées materiais nos riscos
a que esta exposta, sujeitas as condicionantes por um aumento global da inflacdo, cujo detalhe se
inclui no ponto C.6.

C.1. Risco de Subscricao

Risco de subscri¢dao é o risco de perda ou de provocar alteragdao no valor das obrigacdes decorrentes
da atividade seguradora, devido a inadequacdo dos pressupostos de tarifas e constituicdo de
provisdes.

Exposicao

O Risco de Subscricdo, a 31 de dezembro de 2023, supde 73,45% (72% em 2022) da soma dos
madulos de risco incluidos no RCS, cujo detalhe por médulos e as alteracdes em relacdo ao ano
anterior sdo apresentadas nos graficos seguintes:

31/12/2023

31/12/2022

Subscrigdo N3o Vida

Subscricdo Nao Vida

- . B Subscrig8o Salde
M Subscricdo Salde

71,6% 69,4% B Qutrosriscos
W Outros riscos

Seguidamente apresenta-se os resultados do RCS para as principais subcategorias do risco. Note-se
gue a exposicao as diferentes subcategorias de risco ndo inclui a diversificacdo obtida a nivel de
categoria de riscos, nem na determinac¢ao do RCS total.

C.1.1 Sub-risco de Subscricao de Nao Vida

31/12/2023

31/12/2022

0,0%

Ndo Vida
(Prémios + Reservas) N30 Vida
61,9% (Prémios + Reservas)

68,7%
M NZo Vida 38,1%

(Catastrofico) ® N3o Vida
(Catastrofico)

N&o Vida

(Descontinuidade) Néo Vida

(Descontinuidade)

O Risco Especifico de Seguros referente a prémios e reservas € o maior risco a que a Entidade se
encontra exposta, que representa 68,7 (61,9% em 2022) do RCS do Risco de Subscricdo e 51,8% do
RCS total (diversificado), sendo por isso o maior impacto em termos de Requisito de Capital de
Solvéncia de Base.
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C.1.2 Sub-risco de Subscricao de Saude

31/12/2023
31/12/2022
2,1%
1,6%
M Subscrigdo Saude B Subscricio Sadd
LT ubscrigdo Saude
18,1% (SLT) (sL7)

Subscri¢do Saude 38,7% Subscrigdo Saude
(NSLT) (NSLT)

Subscrigdo Saude
Subscrigdo Satde 59,7% Catastréfico
Catastrofico

79,8%

A maior exposicdo é o risco de Subscri¢ao de Saude Catastréfico que supde 79,8% do RCS do Risco de
Subscrigdo, seguido pelo risco Subscricao de Saude-NSLT com 18,1% o que corresponde a 8,1% do
RCS total (diversificado).

Técnicas de gestdo e mitigacao
A Entidade minimiza o risco de subscricdo, através de uma série de medidas:

° Estabelece diretrizes, limites e exclusdes na subscri¢cdao de riscos:

A Entidade estipula uma série de diretrizes, limites de autorizacdo e exclusdes nos seus manuais ou
politicas para reduzir o risco de Subscricdo indesejada e a exposicdo maxima aceitdvel para
concentracdes especificas.

° Garantir um prémio suficiente:

A adequacado dos prémios é um elemento relevante e a sua determinacao é suportada por aplica¢des
de software especifico de calculos atuariais.

° Dotagdo adequada de provisdes técnicas:

A adequada gestao das prestacdes, assim como a suficiéncia das provisdes técnicas, sao os principios
basicos da gestao seguradora. As provisdes sao calculadas pela area operativa Atuarial da Entidade e
o seu valor é validado pela Fungao Atuarial e certificado pelo atudrio externo responsavel, o qual ndo
participou nos calculos.

° Utilizacao de resseguro:

A Entidade, através do seu Departamento de Resseguro, € responsavel por identificar
adequadamente o nivel de transferéncia do risco apropriado em relacdo aos seus limites de risco
previamente definidos e desenhar que tipos de acordos de resseguro sdo os mais adequados tendo
em conta o seu perfil e apetite de risco, contando para tal com a assessoria técnica proporcionada
pela MAPFRE RE. A Entidade, apds determinadas as suas necessidades de resseguro e comunica-as a
MAPFRE RE, para estabelecer de forma conjunta a estrutura condi¢gdes dtimas dos contratos de
cessao.

Deve-se contratar a cobertura de resseguro especifica para mitigar o risco catastréfico para o qual a
Entidade esta exposta. As Entidades devem basear-se em relatdrios especializados sobre a exposicao
catastrofica, geralmente executados por peritos independentes, que estimam a extensao das perdas
em caso de ocorréncia de um evento catastrofico. A subscricdo dos riscos catastroficos é realizada
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com base nesta informacdo, o capital econdmico disponivel para a empresa que subscreve e da
capacidade de resseguro que decide contratar para a sua mitigacao.

Com periodicidade anual, a Area Atuarial da Entidade analisa os contratos de resseguro em vigor e
pronuncia-se sobre a adequacao da cobertura contratada.

Concentragao

A Entidade aplica limites que Ihe permitem controlar o nivel de concentragao do risco de subscrigao
e utiliza contratos de resseguro para reduzir o risco de subscri¢ao, derivado de concentragdes ou
acumulagdes de garantias superiores aos niveis maximos aceitaveis.

As maiores exposi¢cdes ao risco de subscricdo provém de catastrofes naturais ou causados pelo
homem. Para mitigar o risco catastréfico, contratam-se coberturas especificas de resseguro,
dispondo de relatdrios especializados de exposi¢ao catastrofica, geralmente realizados por peritos
independentes, que estimam a extensdo das perdas em caso de ocorréncia de um evento
catastroéfico. A subscrigcdo de riscos catastréficos é realizada com base nesta informacado, do capital
econdmico disponivel para a empresa que as subscreve e a capacidade de resseguro que é
determinada a contratar para a sua mitigacao.

C.2. Risco de Mercado

O Risco de Mercado é o risco de perda ou de alteracdo adversa da situacao financeira resultante, de
forma direta ou indiretamente, decorrente de flutuacdes no nivel e na volatilidade dos precos de
mercado dos ativos, passivos e instrumentos financeiros.

Durante o ano de 2023 foi constituida uma carteira de de activos, sendo o seu principio caracterizado
por uma polirica de investimento prudente. Em fungao disso, a carteira em causa é maioritariamente
composta por titulos de elevado rating de crédito.

Investimentos a Investimentos a

% Investimentos

% Investimentos
31/12/2023 ™ 31/12/2022

Investimentos

Investimentos imobiliarios 0 0,00% 0 0,00%
Investimentos financeiros 8457 100,00% 0 0,00%
Titulos de Rendimento Fixo 6932 81,98% 0 0,00%
Titulos de Rendimento Variavel 0 0,00% 0 0,00%
Outros 0 0,00% 0 0,00%
Organismos de Investimento Coletivo 1524 18,02% 0 0,00%
Depositos constituidos por resseguro aceites 0 0,00% 0 0,00%
Derivados de cobertura 0 0,00% 0 0,00%
Outros investimentos 0 0,00% 0 0,00%
Total 8457, 100,00% 0 0,00%

A 31 de dezembro de 2023, a percentagem de investimentos em rendimento fixo é de 81,98% dos
quais 54% corresponde a Divida Soberana e o restante a titulos de Divida Corporate, com qualificagao
adequada (essencialmente superior ao nivel 3 - adequado).
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Em baixo, apresenta-se a tabela com os resultados do RCS para as principais subcategorias deste
risco. Este risco de Mercado inclui o Risco de Contraparte dos investimentos, que, na férmula-padrao,
¢ valorado dentro das subcategorias de risco de “spread” (diferencial) e risco de concentracdo. Deve
ser considerado que a exposicdo a diferentes subcategorias de risco ndo inclui a diversificacdo que
se obtém a nivel das categorias de riscos, nem na determinacao do RCS total.

31/12/2023

31/12/2022

B Mercado
® Mercado

Outros riscos .
Outros riscos

90,5%
97,4%

O grafico seguinte mostra os resultados do RCS para as principais subcategorias deste risco:

31/12/2023

31/12/2022

M Taxa de Juros
M Acionista M Taxa de Juros
. M Acionista
Imobiliario
Imobilidrio
Spread
Spread
cambia! Cambial

B Concentragdo W Concentragdo

Conforme exposto na tabela acima, o maior montante de capital corresponde ao risco de a¢cdes com
58%, seguido do risco de concentragdo com 24%.

A alteracdo face ao ano anterior tem como principal motivo a constituicdo de uma carteira de activos.

C.3. Risco de Contraparte

O Risco de Contraparte é o risco de perda ou de modificacdo adversos da situacao financeira,
resultante de flutuacdes de solvéncia dos emissores de valores, as contrapartes e devedores
eventuais, a que estdo expostas as seguradoras e resseguradoras, como o risco de incumprimento
das contrapartes, risco de diferencial ou concentracdo de risco de mercado.

O Risco de Contraparte incluido no calculo do RCS da formula-padrao:
Como Risco de spread e concentragao, inserido no Ponto C.4, Risco de Mercado.

Como Risco de incumprimento de contraparte. Neste mdédulo existem dois tipos de exposicoes:
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Exposi¢Oes do tipo 1: onde as entidades geralmente contam com classificagdao crediticia e inclui
contratos de resseguro e de efetivo em bancos.

ExposicOes de tipo 2: inclui as contas a receber de intermedidrios e os débitos dos tomadores de
seguros, entre outros.

Exposicao

O risco de Incumprimento da Contraparte a 31 de dezembro de 2023 atinge 31,5% da soma dos
maodulos de risco incluidos no RCS, apresentando-se nos graficos seguintes as alteracdes referentes
ao ano anterior:

31/12/2023

31/12/2022

W Contraparte

Outros riscos

H Contraparte

Outros riscos

89,9% 81,4%

Por outro lado, a evolugdo da composicao de cada um dos tipos de exposicdo é representada nos
graficos seguintes:

31/12/2023

31/12/2022

M Tipo1l

Tipo 2 = Tipo 1

Tipo 2

85,6%

Técnicas de gestao e mitigacao

A Politica de Gestao de Risco de Crédito estabelece os limites de acordo com o perfil de risco da
contraparte ou do instrumento de investimento, bem como os limites de exposicdo em relagdo ao
rating da contraparte assim como um sistema de monitorizacdo e comunicacdo da exposicdo a este
risco.

Quanto ao Risco de Crédito em relacao a investimentos, a Politica da Entidade baseia-se em aplicar
critérios de prudéncia com base na solvéncia do emissor. Os investimentos em rendimento fixo estdo
sujeitos a limites por emissor e, procura-se com um grau elevado de correspondéncia geografica
entre os emitentes dos ativos e os compromissos.

No caso das contrapartes resseguradoras, a estratégia da Entidade é a de ceder negdcio a
resseguradores com capacidade financeira comprovada. Geralmente, é ressegurado em entidades
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com um rating de solvéncia financeira, nao inferior a “Alto” (nivel de qualidade crediticia 2). A
monotorizacdo destas exposicdes é realizada pelo Comité de Security do Grupo.

Os principios basicos, de cumprimento obrigatério, que inspiram a gestdo do uso de resseguro e
outras técnicas de mitigacdo de riscos sdo:

o Otimizagao do consumo de capital.

° Otimizagdo das condigdes.

° Solvéncia das contrapartes.

o Transferéncia eficaz do risco.

o Adequacao do nivel de transferéncia do risco.

Concentragao

As maiores exposi¢cdes ao risco de incumprimento da contraparte encontram-se em entidades
financeiras e de resseguro, estabelecendo-se limites relacionados com a qualidade crediticia das
contrapartes e realiza-se uma monotorizagao sobre sua evolugao.

Em relagdo com o resseguro a concentragao encontra-se na sua totalidade em resseguradores do
Grupo que por sua vez, contam com um amplo quadro diversificado de resseguradores.

No momento em que se elabora este relatdrio, os efeitos econdmicos que o conflito Ucrania-Russia
possa ocasionar ainda sdo incertos. No entanto, deve-se notar que a entidade ndo mantém qualquer
exposicdo nesses territorios, de modo que o impacto direto nas operagdes de subscricdo e
investimento nao é relevante.

C.4. Risco de Liquidez

Risco de Liquidez é o risco das entidades de seguros e resseguros ndo terem capacidade para realizar
investimentos e outros ativos a fim de cumprir as suas obrigacdes financeiras na data de vencimento.

Exposicao

O risco de liquidez ndo se inclui no cdlculo do RCS da férmula-padrdo. A exposi¢ao ao risco de liquidez
considera-se baixa, tendo em conta a estratégia de investimento prudente conforme o estipulado na
politica de investimento, a qual se caracteriza por uma elevada proporc¢ao de valores de rendimento
fixo de elevada qualidade crediticia cotizados em mercados liquidos e, adicionalmente, o risco de
liquidez perante eventos extremos é minimizado com a utilizacdo do resseguro como técnica para
reduzir as concentragdes ao risco de subscricdo e a selecdo de resseguradores de uma elevada
gualidade crediticia.

Técnicas de gestdo e mitigacao

A Entidade dispde de uma Politica de Gestao de Risco de Liquidez e uma Politica de Gestao de Ativos
e Passivos que representam o quadro de acao neste ambito. A Politica de Gestdo de Risco de Liquidez
estabelece que se deve dispor, a qualqguer momento, um volume de ativos liquidos de grande
qualidade, linhas de crédito disponiveis e entradas previstas de caixa suficientes para cobrir as saidas
de efetivo esperadas para cada um dos seguintes 30 dias.
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O desempenho geral baseia-se na manutencdo de saldos de tesouraria suficientes para cobrir com
folga os compromissos decorrentes das suas obriga¢cdes com os segurados e os credores. Assim, de
acordo com as contas anuais, a 31 de dezembro de 2023, o saldo caixa e outros ativos liquidos
equivalentes totalizaram 14.927 milhares de euros (12.785 milhares de euros no ano anterior), o
equivalente a 100% do total de investimentos financeiros e de tesouraria.

Concentragao

N3do se identificaram concentragdes de risco em relagdo ao risco de liquidez.

Beneficios esperados incluidos nos prémios futuros

A 31 de dezembro de 2023, o montante destes resultados esperados foi de 285,61 (55 em 2022)
milhares de euros (liquidas de resseguro), sendo 152 mil do ramo Auto.

C.5. Risco Operacional

O Risco Operacional é o risco de perda consequente de processos internos inadequados ou
deficientes, dos funcionarios ou sistemas, ou de eventos externos.

Exposi¢cao

O risco operacional, a 31 de dezembro de 2023, representa 6,9% (6,8% em 2022)da soma dos
modulos de risco incluidos no RCS, apresentando-se, nos graficos seguintes as alteracGes com
respeito ao exercicio anterior:

31/12/2023

31/12/2022
6,9% M Operacional

Outros riscos
B Operacional
Outros riscos

93,1%
93,7%

Técnicas de gestdo e mitigacao

A Entidade conta com sistemas para a monitorizacdo e controlo do risco operacional, no entanto a
possibilidade de sofrer perdas operacionais ndo pode ser excluida dada a dificuldade de previsdo e
guantificacdo deste tipo de riscos.

O modelo de gestdo de risco operacional é baseado numa andlise qualitativa e dinamica dos
processos, para que os gestores de cada drea ou departamento identifiquem e avaliem os potenciais
riscos que afetam tanto os processos de negécio como os de suporte ao negécio.

Esta andlise considera a autoavaliacdo de riscos, a documentagcao de manuais de controlos internos
nos quais se identificam os controlos associados a riscos, a avaliacdo da efetividade dos mesmos e a
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gestdo das medidas corretivas estabelecidas para mitigar ou reduzir os riscos e/ou melhorar o
ambiente de controlo.

Na monitorizagao de riscos e controlos desenvolvida no exercicio de 2023 observou-se uma ligeira
melhoria na criticidade dos riscos analisados, assim como da efetividade dos controlos vinculados a
esses mesmos riscos, encontrando-se ambos os indicadores dentro dos niveis aceitaveis
estabelecidos.

Adicionalmente a Entidade implementou o registo de eventos de perdas operacionais para sua
caracterizagao e monotorizaca.

Concentragao

Ndo foram identificadas concentragdes de risco em relagdo ao risco operacional, com exce¢ao dos
sistemas informaticos que a Entidade utiliza para a gestdo e subscri¢cdo das suas apdlices de seguro.
Aindisponibilidade prolongada destes sistemas poderia ter um impacto negativo nas operagdes, mas
esta possibilidade é considerada remota, uma vez que existem mecanismos comprovados de
continuidade de negdcios em vigor para a mitigar.

C.6. Outros riscos relevantes

Para além do tratamento quantitativo dos riscos de Solvéncia Il, e no ambito do processo anual de
identificagdo de riscos, no inicio de cada ano a Area de Gest3o de Riscos promove entre as principais
areas ou departamentos a identificacdo de riscos relevantes que possam afetar o progresso da
Entidade ao longo do periodo contemplado no seu plano de negécios, bem como o0s riscos
emergentes que tanto o setor de seguros quanto a MAPFRE podem enfrentar a longo prazo (5-10
anos).

C.6.1. Riscos Materiais

Relativamente aos principais riscos que foram identificados no inicio de 2023 como riscos que a
Entidade enfrenta no periodo contemplado no seu plano de negdcios e que podem afetar
significativamente os resultados do negdcio, destacam-se os seguintes:

Inflagdo

O atual periodo de inflagcdo elevada iniciou-se na primavera de 2021, em consequéncia das tensdes
do lado da oferta decorrentes do conflito na Ucrania (com especial destaque para o impacto direto
através da componente energética e da falta de componentes que alimentam o problema da
producdo), atingindo niveis de inflagdo nunca vistos nos ultimos 30 anos. A repercussdo dos custos
de producdo nos pregos e saldrios produz efeitos de segunda ordem, levando a um prolongamento
do periodo inflacionista, cuja intensidade e duracdo sdo ainda incertas.

Com o objetivo de reverter essa situacdo, o Banco adota uma selecdo criteriosa e uma tarifacdo
prudente dos riscos, juntamente com uma politica de investimentos que inclui uma parcela de
rendimentos fixos com retornos ligados a inflagdo local ou a taxa de juros oficial dos bancos centrais.
Isso garante recursos suficientes para atender aos segurados, mesmo em cendrios de inflacdo
inesperada.
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Do ponto de vista do sector dos seguros, o risco de inflagdo advém de niveis de inflacdo imprevistos
gue se repercutem num aumento das despesas de gestao necessarias e num aumento das despesas
com sinistros para os produtos ndo vida, fazendo com que os prémios cobrados sejam insuficientes
para cobrir os sinistros e as despesas conexas. Em algumas linhas de negdécio e mercados, o processo
de ajustamento dos prémios é mais lento, exigindo algum tempo para recuperar a rentabilidade
técnica dos produtos.

Além disso, um aumento da inflagdo significa uma perda de poder de compra das familias, pelo que
o seu impacto pode afetar a subscricao de novos produtos, tanto do ramo vida como do ramo nao
vida.

Com o objetivo de reverter essa situagdo, o Banco adota uma selecao criteriosa e uma tarifagao
prudente dos riscos, juntamente com uma politica de investimentos que inclui uma parcela de
rendimentos fixos com retornos ligados a inflagdo local ou a taxa de juros oficial dos bancos centrais.
Isso garante recursos suficientes para atender aos segurados, mesmo em cenadrios de inflacdo
inesperada.

Rutura de Aliangas e Acordos de Distribuigao

Ao longo dos ultimos anos foram desenvolvidas parcerias de distribuicdao que foram ganhando um
peso muito significativo no total das vendas anuais da Entidade:

e Risco de reducdo dessas mesmas parcerias em volume.

O elevado volume que esta concentragao devera ser objeto de um especial seguimento. Assim sendo,
propuseram-se uma série de medidas de gestdo para a elevada concentragao detetada:

Plano crescimento em todos os canais e possiveis aquisicoes e novas parcerias.

Estas concentracOes deverdo ser objeto de um maior acompanhamento. Assim sendo, propuseram-
se uma série de medidas de gestdo para a elevada concentracdo detetada:

e A companhia introduziu iniciativas no seu plano estratégico, destacando-se o aumento da rede
prépria e especifica

e (Criacdo de uma estrutura dedicada ao negdcio de empresas, conforme o estabelecido no ja
citado Plano de Desenvolvimento de Negdcio

e Plano de Crescimento

Mudangas na tendéncia do envelhecimento populacional

Com a tendéncia de envelhecimento populacional, leva ao aumento da esperanc¢a de vida e a
necessidade de uma nova abordagem econdmica, conhecida como Economia do Envelhecimento.
Isso é acompanhado pelo déficit do sistema de previdéncia publica, pela falta de poupanca, ao
aumento da procura por servicos sociais de saude, dependéncia e pensdes, assim como a reformas.
Diante desse cendrio, a reforma da geracao Baby Boom torna-se cada vez mais urgente.

A sustentabilidade social pode desempenhar um papel fundamental na reducdo das lacunas de
seguro entre os grupos mais vulnerdveis. Um exemplo disso sdo os idosos, que enfrentam uma
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diminuicdo significativa na cobertura de seguro salde devido ao aumento dos prémios e a reducdo
da renda apds a reforma.

Risco de ciberseguranga

O volume e a sofisticagdo da atividade cibernética maliciosa aumentaram substancialmente,
representando um grande desafio a manutencao dos niveis de seguranca dos dados e sistemas
criticos da Entidade. A computagdo em nuvem traz consigo riscos elevados devido a concentragao e
acumulagao de informagdes. De um ponto de vista operacional, existem riscos de ciberataques que
podem resultar na perda prolongada da disponibilidade de servigos prestados a terceiros, bem como
em fraudes macicas de clientes utilizando informagdes sensiveis de clientes que podem ter sido
previamente comprometidas.

Além disso, a alteracdo dos habitos dos clientes, a digitalizacdo e os modelos de autosservigo
aumentaram a procura de sistemas de identificacdo e autenticacao, a utilizacdo de identificadores
biométricos e a utilizacdo multipla de identificadores que, por sua vez, aumentam o risco de fraude
de phishing ou mesmo de roubo de dados. Ao mesmo tempo, existe uma ameaga crescente de
ciberatagues organizados de paises ou nagles, especialmente no atual ambiente geopolitico
turbulento, onde hackers atacam infraestruturas criticas, roubam dados valiosos ou informacdes
confidenciais de empresas.

Os riscos de cibersegurancga ou riscos cibernéticos sdo sdao aqueles relacionados com a atividade
empresarial, incluindo a gestdo e o controlo de dados, num ambiente digital ou "cibernético". Sao
riscos decorrentes da utilizacdo, tratamento e transmissao de dados eletrdnicos através de sistemas
de informacdo, redes de comunicacdes e da prépria Internet, de potenciais danos causados por
ataques, bem como de fraudes cometidas pela utilizacdo inadequada ou indevida de dados. A
crescente adoc¢dao de métodos de trabalho hibridos (presencial e remoto) alarga os meios de acesso
aos recursos informaticos da Entidade, o que torna necessario dispor de medidas técnicas e
organizativas especificas para permitir o acesso de forma segura e garantir também a protecdo nas
interagdes com os tomadores de seguros.

Diante do aumento dos ataques cibernéticos e a crescente procura de protecdo e ciberseguranca por
parte dos clientes tem-se refletido no desenvolvimento de produtos e servicos, adaptando os
produtos comercializados a cobertura de perdas causadas por cibercrime e ameacas digitais, bem
como a prestacdo de apoio e aconselhamento aos clientes na gestdo dos riscos cibernéticos.

O Grupo MAPFRE, por meio da Diretoria Corporativa de Seguranga, possui recursos avancados
destinadas a protegé-lo contra CyberRisks e a aumentar a resiliéncia digital da empresa. Para isso,
conta com um Centro de Controlo Geral (CCG-CERT), integrado na rede FIRST e no grupo CSIRT.es,
que funciona como um Centro Global de Operag¢des de Seguranca (SOC) e permite a monitorizacao
continua (24 horas, 7 dias) tanto da situacdo de seguranca da plataforma tecnolégica da MAPFRE
como da sua informacao proprietaria acessivel em sistemas de terceiros, possibilitando a detecao
precoce de possiveis Incidentes Cibernéticos e uma resposta rapida aos mesmos. O CCG-CERT esta
certificado nas normas 1SO 9001, ISO 27001 e ISO 22301.

A MAPFRE S.A. conta com uma Apdlice de Seguro de Ciberseguranca que cobre diversos Riscos de
Ciberseguranca para todas as Entidades do Grupo.
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Ambiente macroeconémico

O atual periodo de inflacdo elevada obrigou os bancos centrais aumentarem drasticamente as taxas
de juro para niveis que ndo se registavam hd 15 anos ou mais. O nivel maximo das taxas de juro
dependerd da medida em que este aumento for suficiente para aliviar as pressdes inflacionistas. Estes
aumentos das taxas de juro estdo a afetar os rendimentos dos investimentos, ndo sé nas carteiras de
rendimento fixo, mas também a aumentar a volatilidade nos mercados de acdes e imobilidrio. Por
sua vez, a subida das taxas de juro esta a aumentar os custos de financiamento das empresas e das
familias, afetando negativamente as perspetivas econdmicas.

Essa situacdo pode ter impacto também nas companhias de seguros, que podem ser afetadas tanto
pela desvalorizagao de suas carteiras de investimento por uma menor valorizagao das carteiras de
investimento detidas, como pelo poder de compra das empresas e das familias para contratarem
produtos de seguros.

Para lidar com essa realidade,o0 Banco aplica uma sele¢do de riscos e uma tarifagdo prudentes, assim
como uma politica de investimentos que prioriza rendimentos fixos com rendimentos ligados a
inflacdo local ou a taxa de rendimento oficial dos bancos centrais, que garante recursos suficientes
para servir os tomadores de seguros, mesmo em situac¢des inflacionistas imprevistas.

C.6.2. Riscos Emergentes

Os riscos emergentes constituem riscos esperados ou potenciais, ou altera¢des no perfil de risco atual
devido a eventos futuros cujos impactos sdo desconhecidos ou sujeitos a grande incerteza. Embora
tanto a posicao de solvéncia como os Sistemas de Controlo Interno e Gestao de Riscos da Entidade
sejam solidos, tendo em conta que o panorama de risco esta em constante evolugdo, é importante i)
identificar os fatores que tanto a industria seguradora como a Entidade podem enfrentar a mais
longo prazo (5-10 anos); ii) conhecer o nivel de preparacao disponivel; e (iii) ser capaz de se adaptar
aos objetivos e ao sucesso nos resultados do negdcio.

Os principais riscos emergentes sdo detalhados abaixo, com uma descricdo de seus possiveis
impactos nos negdcios da Entidade e as medidas que estdo a ser tomadas para responder a esses
riscos:

Risco de Alteracoes Climaticas

O risco de mudanca climdtica é o risco decorrente da mudanca de longo prazo nos padrées climaticos
médios que moldaram os climas locais, regionais e globais da Terra. Este risco manifestar-se-ia
principalmente em fendmenos meteorolégicos extremos (ciclones tropicais, inundacgdes, incéndios
florestais, etc.), na incerteza econdmica devido a vdrias alteracdes (regulamentares, tecnoldgicas,
sociais, etc.), na transicdo para uma economia hipocarbdnica e em reclamacgdes de responsabilidade
ambiental quando os riscos climaticos ndo sdo prevenidos, mitigados ou divulgados.

Nesta linha, as ac¢Oes realizadas em 2023 centraram-se, fundamentalmente, em aumentar a nossa
compreensao do maior perigo catastréfico derivado das alteragdes climaticas e melhorar a gestao
das exposicoes através de:

- Alincorporacao do clima na tomada de decisdo da estratégia comercial.

- Conhecimento detalhado dos riscos segurados (como sua geolocaliza¢do e a caracteristica de seus
ativos), a fim de fazer uma cobertura correta e selecdo de protecdo catastrofica.
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- Gestdo e controle adequados de clusters para otimizar o uso do capital.

- Maxima colaboragdo e transparéncia entre o segurado e a seguradora para facilitar a melhor
avaliacdo de risco e tarifagao.

Produtos e Servicos

Em fungdo da constante volatilidade da sociedade e da sua velocidade na transformacgado, existe o
risco da oferta ndo estar em consonancia com a procura dos servicos ou bens oferecidos, o que
provocara uma queda nos resultados com as consequéncias inerentes a tal facto.

Assim, é visto como factir decisivo o “atender” as necessidades do cliente, ajustando constantemente
a oderta de bens e servigos as necessidades de procura.

Instabilidade de Recursos

Nos ultimos anos temos assistido a um sem numero de conflitos cuja origem tem muito por base,
ainda que possa ndo ser o Unico motivo, o controlo dos recursos naturais.

Com efeito, tem-se assistido a uma agregacao cada vez maior pela detencdo dos recursos naturais,
sendo que tal concentracdo pode levar ao controlo de precos e consequentes flutuacdes que nao
sejam ajustadas as regras de mercado, o que terd o seu implacto ao nivel dos resultados das
entidades, nomeadamente se tais ac¢coes anteriormente descritas tiverem influéncia nos mercados
e respectivas taxas de juro.

Futuras decisGes de gestao

As hipodteses pertinentes sobre futuras decisdes de Gestao estdo recolhidas no ponto D.2.5 Outra
informacgao sobre Provisdes técnicas.

Operagdes intragrupo

A Entidade, forma parte do Grupo MAPFRE, e desenvolve essencialmente as operacdes de Resseguro
com outras entidades do Grupo.
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Risco e contexto

Impacto

Medidas

MAPFRE | & Santander

Dimensodes da sustentabilidade

Alteragdes climaticas

O risco de mudanga climatica é o risco decorrente
da mudanga de longo prazo nos padrdes
climaticos médios que moldaram os climas locais,
regionais e globais da Terra. Este risco manifestar-
se-ia principalmente em fenémenos
meteoroldgicos extremos (ciclones tropicais,
inundagdes, incéndios florestais, etc.), na
incerteza econdémica devido a varias alteragdes
(regulamentares, tecnoldgicas, sociais, etc.), na
transi¢do para uma economia hipocarbdnica e em
reclamagdes de responsabilidade ambiental
quando os riscos das alteragdes climaticas ndo sdo
prevenidos, mitigados ou divulgados. Os riscos
decorrentes das alteragdes climaticas dividem-se
em duas grandes categorias: riscos fisicos e riscos
de transicdo.

Enquanto seguradora, os impactos foram
identificados de acordo com as categorias desse
tipo de risco:

MEDIO-ALTO - Risco fisico: aumento dos sinistros
decorrentes do aumento da intensidade e
frequéncia de fenémenos extremos.

MEDIO - Risco transi¢do (inclui aspetos
regulatérios, de reputagio e de mercado):
diminuigdo das receitas devido a redugdo da
procura dos atuais produtos e servicos, com a
necessidade de os adaptar para atender as

preferéncias e novos habitos dos consumidores.

Incorporagdo das mudangas climaticas na
tomada de decisdes da estratégia de negdcio.

Um conhecimento mais detalhado dos riscos
segurados (como sua geolocalizagdo e as
caracteristicas de seus ativos), a fim de fazer
uma cobertura correta e sele¢do de protegdo
catastrdfica.

Contratagdo de coberturas de resseguro.

Uma gestdo e controlo adequado dos clusters
para otimizar o uso do capital .

Mdéxima colaboragdo e transparéncia entre
segurado e seguradora para facilitar a melhor
avaliagdo e tarifagdo.

Produtos e Servigos

A alta volatilidade e a velocidade das mudangas no
ambiente, na sociedade e nos mercados em que
opera (por exemplo, envelhecimento,
digitalizagdo, grandes cidades, novas
regulamentagdes, conflitos, surgimento de novos
concorrentes, etc.) produzem mudangas drasticas
nos comportamentos dos clientes e mudangas na
procura.

MEDIO-ALTO

Perda de carteira e impacto nos resultados devido
a produtos e servigos inadequados que ndo
satisfazem as necessidades dos clientes.

A entrada de grandes empresas de tecnologia,
como novos concorrentes ndo sujeitos a
regulamentagdo  especifica, pode  afetar
negativamente a estabilidade financeira, o que
poderia incentivar a assun¢do de maiores riscos
para competir na aquisi¢do de clientes..

Vigilancia continua de novas tendéncias dos
clientes, acelerar os processos de inovagdo,
transformacdo dos canais de distribuigdo para
atendimento ao cliente e criagdo de aliangas
com Start-Ups e Hubs

Vigilancia do comportamento das Insurtech na
industria seguradora e principais mercados em
que o Grupo opera.

Instabilidade e crises financeiras devido a
conflitos e escassez de recursos

Agravamento e multiplicagdo de conflitos entre
paises pelo controlo de recursos naturais
(matérias-primas) ou vitais para subsisténcia
(dgua potavel), e aumento de autoritarismos e
populismos.

MEDIO-ALTO

Os resultados podem ser alterados por flutuagdes
nos mercados financeiros em que atua, por
mudangas na exposi¢do nas taxas de juros que
podem reduzir a contratagdo de produtos (vida,
poupanga), a rendibilidade dos investimentos,
bem como na suficiéncia das provisdes técnicas e
o aumento do indice de custos e perdas. Além
disso, mudangas regulatérias decorrentes de
conflitos podem resultar em perdas diretas devido
a restrigBes a negociagdo.

Identificar os aspectos que podem afetar o
Grupo, a estratégia estabelecida,
implementando mecanismos de alerta precoce
e de monitorizagao

Monitorar as principais variaveis
macroecondmicas e financeiras, com especial
énfase em seu impacto no setor de seguros e
na solidez financeira do Grupo e a industria
seguradora.

Meio Social Tecnolégico
Ambiental e
X X
X
X X
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Futuras decisOes de gestao

As hipdteses pertinentes sobre futuras decisdes de Gestdo estdao recolhidas no ponto D.2.5 Outra
informacao sobre ProvisGes técnicas.

Operagoes intragrupo

A Entidade, forma parte do Grupo MAPFRE, e desenvolve essencialmente as operagdes de Resseguro
com outras entidades Grupo.

C.7. Outras informagoes
C.7.1. Analise de Sensibilidade dos riscos significativos

A Entidade realiza analise de sensibilidade do racio de solvéncia a determinadas variaveis
macroecondémicas, das quais destacamos as seguintes:

° Taxas de Juro (subida ou descida)

° UFR — Ultimate Forward Rate® (diminuicdo)

° Avaliacdo dos titulos de rendimento variavel (diminuicao)
° Diferenciais (Spreads) corporate e soberanos

No quadro seguinte é apresentado a sensibilidade do racio de solvéncia a altera¢des destas varidveis:

SAALAZE) pon\:z::i:e::uais
Racio de Solvéncia (RS) 150,3% -
RS em caso de subida da taxa de juro em 100 pontos base 151,3% 1,3 p.p.
RS em caso de descida da taxa de juro em 100 pontos base 149,3% -0,7 p.p.
RS no caso do UFR (Ultimate Forward Rate) 3,25% 150.3% 0,3 p.p.

p.p.: pontos percentuais

Para o calculo do racio de solvéncia, a Entidade, ndo aplicou o ajustamento por volatilidade nem a
medida transitéria sobre provisdes técnicas previstas na normativa.

O método aplicado para a obtencdo dos resultados consiste em:
e Estabelecer a uma determinada data uma situacdo de partida referida no balangco econémico,
capital de solvéncia obrigatério (RCS) e racio de solvéncia.

e Selecionar as varidveis iniciais que se veriam afetadas pela aplicacdo das hipdteses stressadas que
foram definidas paras as distintas provas e cenarios.

e Determinar o efeito final na solvéncia da Entidade, através dos novos valores das variaveis
afetadas.

Os resultados destas sensibilidades demonstram que a Entidade continuaria cumprindo com os
requisitos de capital de solvéncia nas situacdes analisadas.

6 O UFR ¢ a taxa de juro a longo prazo que se utiliza como referéncia para construir a curva de taxa de juro nos prazos para os quais
nao existem indicadores de mercado. O UFR utilizado nos calculos de solvéncia em 31/12/2023 é 3,25%.
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O relatério de Avaliacdo Interna dos Riscos e da Solvéncia (ORSA), com data de referéncia, a 31 de
dezembro de 2023, inclui uma informacdo mais detalhada sobre as provas de resisténcia assim como
de resisténcia inversa e seus resultados.

C.7.2. Outras questoes

Posicoes extrapatrimoniais

Ndo existem exposi¢des significativas aos riscos acima decorrentes de posi¢des fora do balanco.

Relacdes de dependéncia entre os modulos e submédulos de risco

Foram utilizadas as correlagdes estabelecidas para o calculo da férmula-padrao para determinar as
relacdes de dependéncia entre os mdédulos e submodulos de risco.

Informacdes sobre a carteira de crédito

Nao aplicavel.
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D. Avaliagao para efeitos de solvéncia

D.1 Informagao sobre a avaliacao dos ativos

Avaliacdo dos ativos para efeitos de Solvéncia ll

O modelo de balango apresentado, a 31 de dezembro de 2023 apresentado, é ajustado ao de
Solvéncia Il. Para tal, foi necessario reclassificar os dados da coluna “Valor Contabilistico”, ao
apresentarmos os diferentes modelos de estruturas de balango. Como consequéncia disto,
produzem-se diferencas de classificagdo, em algumas rubricas, entre os dados incluidos nas contas
anuais e os incluidos na coluna “Valor Contabilistico”.
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Valor Solvéncia Il

Valor Contabilistico

2023 2023
Goodwill | 0
Custos de aquisigdo diferidos 0
Ativos intangiveis 0 0
Ativos porimpostos diferidos 1156 965
Excedente de prestacBes de pensdo 0 0
Ativos fixos tangiveis para uso préprio 2 2
Investimentos (que ndo ativos detidos no quadro de contratos ligados a indices e a
unidades de participagdo) 8457 8457
Imoveis (que ndo para uso préprio) 0 0
Interesses em empresas relacionadas, incluindo participag¢des 0 0
AgBes e outros titulos representativos de capital 0 0
Agdes e outros titulos representativos de capital - cotadas em bolsa 0 0
AcgGes e outros titulos representativos de capital - ndo cotadas em bolsa 0 0
Obrigagdes 6932 6932
Obrigacbes de divida publica 3714 3714
Obrigacbes de empresas 3218 3218
Titulos de divida estruturados 0 0
Valores com garantia real 0 0
Organismos de investimento coletivo 1524 1524
Derivados 0 0
Depdsitos diferentes dos equivalentes de caixa 0 0
Outros investimentos 0 0
Ativos mantidos para efeitos de contratos ligados a indices e Ativos detidos no quadro de 0 o
contratos ligados a indices e a unidades de participagdo
Empréstimos e hipotecas 0 0
Empréstimos sobre apdlices de seguro 0 0
Empréstimos e hipotecas a particulares 0 0
Outros empréstimos e hipotecas 0 0
Montantes recuperdveis de contratos de resseguro dos ramos: 2010 2208
N3do Vida e acidentes e doenga com bases técnicas semelhantes as dos ramos Ndo Vida 2010 2208
N&o Vida excluindo acidentes e doenga 2023 2208
Acidentes e doenga com bases técnicas semelhantes as dos ramos Ndo Vida -13 0
Vida e acidentes e doenga com bases técnicas semelhantes as do ramo Vida, excluindo 0 o
acidentes e doenga e contratos ligados a indices e a unidades de participagdo
Acidentes e doenga com bases técnicas semelhantes as do ramo Vida 0 0
Vida excluindo acidentes e doenca e contratos ligados a indices e a unidades de participa 0 0
Vida ligado a indices e a unidades de participagdo 0 0
Depdsitos em cedentes 0 0
Valores a receber de operagdes de seguro e mediadores 0 0
Valores a receber de contratos de resseguro 0 0
Valores a receber (de operagdes comerciais, ndo de seguro) 223 223
Agdes préprias (diretamente detidas) 0 0
Montantes devidos a titulo de elementos dos fundos préprios ou do fundo inicial o o
mobilizados mas ainda ndo realizados
Caixa e equivalentes de caixa 6471 6471
Quaisquer outros ativos, ndo incluidos noutros elementos 0 0
TOTAL ATIVO 18 318 18 325

Unidade: milhares de Euros
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Seguidamente, detalham-se as avaliacdes de ativos, mais significativos, segundo o Solvéncia Il, assim
como as explicacdes qualitativas das principais diferencas de avaliacdo entre os critérios de Solvéncia
Il e as resultantes da elaboracdo das contas anuais a 31 de dezembro de 2023. A avaliacdo
correspondente a rdbricas que ndo apresentam diferencas entre os critérios contabilisticos e de
Solvéncia Il encontram-se detalhadas nas contas anuais da Entidade a 31 de dezembro de 2023.

Montantes recuperaveis de contratos de resseguro

Para efeitos do balango econdmico de Solvéncia Il, o calculo dos recuperdveis de resseguro é ajustado
com o disposto para o calculo das provisdes técnicas do seguro direto, o que significa que essas
importancias serdo registadas pela sua melhor estimativa, tendo em conta adicionalmente a
diferenca temporal entre os reembolsos e pagamentos diretos, assim como as perdas por
incumprimento das contrapartes.

No momento de determinar o valor das importancias a recuperar de resseguro procedentes das
importancias consideradas nas provisdes técnicas foram tidos em conta os seguintes aspetos:

- Valor esperado dos potenciais incobrdveis do ressegurador em fun¢do da sua qualidade crediticia e
o horizonte temporal dos padrdes de pagamentos esperados.

- Padrdo esperado de cobrancas de resseguro em funcdo da experiéncia histérica posta em
manifesto.

Para as recuperaveis de resseguro que se estendem, para além do periodo de vigéncia dos contratos
de resseguro atualmente em vigor, foi considerado uma renovacao das condicdes contratuais em
vigor sem modificagdo substancial das mesmas, nem em custo, nem nas coberturas.

Tanto as classificacdes dos diferentes negdcios de resseguro, como o desenvolvimento da
sinistralidade, baseiam-se em hipéteses realizadas para o seguro direto respeitante as provisdes
técnicas.

O valor de recuperaveis de resseguro originadas como consequéncia das provisdes técnicas de seguro
direto esta diretamente relacionado com estimativas e projecdes sobre fluxos que podem estar
submetidos a numerosos fatores de incerteza, principalmente os seguintes:

- Desenvolvimento sinistralidade do seguro direto, ao qual se encontram vinculados os contratos de
resseguro.

- Possibilidade de fazer frente a pagamentos futuros.

- Padrao de pagamentos do resseguro.

Para efeitos do PCES, as provisdes técnicas pelas cessdes a resseguradores apresentam-se no ativo
do balanco, e sdo calculados em func¢ao dos contratos de resseguro subscritos e segundo os mesmos
critérios que sao utilizados para o seguro direto que serdo abordados mais adiante no presente
relatério.
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Outros activos, ndo divulgados noutras partidas
Para efeitos do balango da Solvéncia Il, esta rubrica inclui os activos néo incluidos noutras sec¢des anteriores

e que tenham sido mensurados de acordo com as IFRS pelo justo valor. A avaliagdo estabelecida pelo PCES
coincide com a estabelecida ao abrigo da Solvéncia Il, pelo que ndo existem diferencas de avaliagao.

D.2. Provisoes técnicas

Valor das Provisdes Técnicas segundo Solvéncia ll

De seguida, é detalhada a avaliacdo das provisdes técnicas, de acordo com os critérios de Solvéncia
Il (denominadas “Provisdes de Solvéncia 1l”), por grupo homogéneo de risco, bem como as
explicagBes qualitativas das principais diferencas de avaliagdo entre os critérios de Solvéncia Il e os
utilizados para a elaboragdo das contas anuais (Provisdes Contabilisticas — coluna “Valor
Contabilistico”), a 31 de dezembro de 2023.

Valor Solvéncial ll Valor
Provisoes técnicas 2023 Contabilistico
2023
Provisées técnicas - ndo vida 10513 9986
Provisdes técnicas - ndo vida (excluida doenga) 10418 9770
PT calculadas como um todo 0

Melhor estimativa (ME) 9993 —>——_
Margem de risco (MR) ———

Provisdes técnicas - doenga (similar a nao vida) 95 216

PT calculadas como um todo 0

Melhor estimativa (ME) 82 ><
Margem de risco (MR) 14 >—<

Provisdes técnicas - vida (excluindo contratos ligados a indices e a unidades de participagao) 345 162

Provisdes técnicas — acidentes e doenga (com bases técnicas semelhantes as do ramo Vida) 345 162

PT calculadas como um todo 0 >'<
Melhor estimativa (ME) 261 —>—

Margem de risco (MR)

i

Provisdes técnicas — Vida (excluindo acidentes e doenga e contratos ligados a indices e a unig

PT calculadas como um todo
Melhor estimativa (ME)
Margem de risco (MR)

Provisdes técnicas — contratos ligados a indices e a unidades de participagédo

PT calculadas como um todo
Melhor estimativa (ME)
Margem de risco (MR)

XOOOOOOOO
o

Outras provisdes técnicas
TOTAL PROVISOES TECNICAS 10 858 10 148

Unidade: milhares de Euros

Em resumo, a principal diferenca entre estas andlises deve-se a obrigacdo do critério sob o qual esta
enguadrado cada regulamento. Assim, enquanto no dmbito do Solvéncia Il as provisdes técnicas sdo
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calculadas sob critérios econdmicos do mercado, na abordagem de contas anuais estas sdo calculadas
de acordo com as normas contabilisticas.

D.2.1. A melhor estimativa e a margem de risco

Melhor estimativa

A melhor estimativa das responsabilidades BEL (Best Estimate Liabilities) do negdcio “Ndo Vida” e
“Acidentes e Doenca similar a técnicas Ndo Vida (NSLT)” devem ser calculados separadamente, no
que diz respeito a provisdes para sinistros pendentes e a provisdo de prémios.

a) Melhor estimativa da provisdo para sinistros pendentes

O célculo da “melhor estimativa” da provisdo para sinistros pendentes baseia-se nos seguintes
principios:

- Diz respeito a sinistros ocorridos até a data de célculo, independentemente de terem, ou ndo, sido
declarados a companhia de seguros.

- Calcula-se como o valor atual dos fluxos de caixa esperados, associados as obrigacGes de seguro
anteriormente identificadas. Estes fluxos de caixa projetados, incluem tanto os pagamentos de
prestacdes, como o0s gastos associados: gastos de gestdo de sinistros e gastos de gestdo de
investimentos.

- No caso de existirem obrigacdes transferiveis para uma contraparte, realizar-se-4 um ajuste ao
montante recuperdvel, por forma a ter em conta as perdas esperadas por falta de pagamento desta.
- A melhor estimativa tem em conta o valor temporal do dinheiro.

- Desde o ponto de vista metodolégico, determina-se como a diferenca entre a estimativa do custo
ultimo dos sinistros ocorridos e os pagamentos efetivamente realizados, liquidos de reembolsos e
recuperacgoes.

A provisdo para sinistros pendentes, calculada para efeitos de contas anuais, compreende: a provisdo
para prestacdes pendentes de liquidacdo e pagamento (RBNS — Reported but not Settled); a provisao
para sinistros pendentes de declarar (IBNR — Incurred but not Reported); e a provisdo para gastos
internos de liquidacdo de sinistros (ULAE — Unallocated Loss Adjustment Expenses). A provisdo para
sinistros pendentes é calculada de acordo com métodos estatisticos e inclui tanto os sinistros
pendentes de liguidagdo como os sinistros pendentes de declarar. Com relacdo a provisdo para gastos
internos de liquidacdo de sinistros o cdlculo realiza-se mediante a aplicacdo da metodologia
determinada que permita a melhor quantificacdo deste tipo de risco.

Como conclusdo, podemos indicar que a melhor estimativa das provisGes para sinistros pendentes,
calculada conforme os critérios estabelecidos em Solvéncia I, apresenta as seguintes diferencas
relativamente as ProvisGes para sinistros calculada conforme as normas contabilisticas:

° Em Solvéncia Il as provisdes técnicas sdo valoradas segundo um critério econdmico de mercado.
° As provisoes registadas nas contas anuais sdo calculadas segundo a normativa contabilistica.

° No calculo, segundo Solvéncia ll, sdo consideradas todas as origens de fluxos de caixa.

° E efetuado o ajuste por risco de crédito nos montantes recuperaveis de resseguro.

. E realizado o desconto financeiro dos fluxos de caixa.
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b) Melhor estimativa da provisdo de prémios

O calculo da “melhor estimativa” da provisdao de prémios baseia-se nos seguintes principios:

° Diz respeito a sinistros futuros, ou seja, ocorridos apds a data de avaliacdo das
responsabilidades, correspondentes ao periodo remanescente de vigéncia das apdlices.

. Calcula-se como o valor atual dos fluxos de caixa esperados, associados a carteira em vigor e
ao negdcio futuro, de acordo com os limites do contrato.

. Os fluxos referidos incluem pagamentos de prestagdes e gastos: gestdo de apdlices, gestao
de sinistros e gestdao de investimentos. S3o também projetados os prémios futuros dos contratos
considerados, limitados ao mesmo espago temporal, bem como os correspondentes gastos de
aquisicao.

° No caso de existirem obrigacdes transferiveis para uma contraparte, realizar-se-a4 um ajuste
ao montante recuperavel, por forma a ter em conta as perdas esperadas por falta de pagamento
desta.

° A melhor estimativa tem em conta o valor temporal do dinheiro a partir da consideracao dos
fluxos de entrada e saida dos sinistros.

O calculo desta provisao é constituida pelos fluxos gerados por duas carteiras:
° Carteira em Vigor, que compreende os seguintes itens:

- Sinistralidade esperada. Para o calculo do valor atual dos pagamentos por prestacdes podem
ser utilizadas duas metodologias distintas:

= Método Frequéncia e Custo médio: a sinistralidade é calculada como o produto da exposi¢ao
pelas hipdteses de frequéncia e custo médio ultimo.
= Método de racio de sinistralidade: a sinistralidade esperada resulta da aplicacao, a PPNA um

racio de sinistralidade ultimo.

- Gastos imputaveis a carteira em vigor: aquisicdo (excluindo comissdes), gestdo de apdlices,
gestdo de sinistros, gestao de investimentos e outros custos técnicos.

- Prémios a receber sobre apdlices em carteira na data de avaliagao.

° Negdcio Futuro, que compreende os seguintes itens:

- Prémios respeitantes a apdlices que ainda ndo tenham sido renovadas, mas sobre as quais
existe o compromisso por parte da companhia de as renovar (é o caso das renovacoes tdcitas ou de
apolices plurianuais com pagamentos de prémio anuais garantidos). Sdo ainda considerados os
recibos futuros das apdlices ja renovadas, dentro do limite da anuidade em vigor. Neste célculo é
necessario ter em conta o comportamento futuro dos tomadores de seguro, mediante a aplicacdo
de uma probabilidade estimada de anulac¢es.

- A sinistralidade esperada que corresponde aos prémios futuros anteriormente indicados.
Poder-se-3o utilizar as mesmas metodologias indicadas na carteira em vigor.

- Gastos imputaveis aos prémios futuros: aquisicao (incluindo comissdes), gestdo de apdlices,
gestdo de sinistros, gestao de investimentos e outros gastos técnicos.
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No ambito das normas contabilisticas esta provisdo é reconhecida em parte pela provisdao para
prémios ndo adquiridos, cujo cdlculo se realiza apdlice a apdlice, refletindo o prémio de tarifa
imputavel a exercicios seguintes. A segunda componente refere-se a provisdao para riscos em curso,
que é calculada ramo a ramo, sempre que o racio combinado do ramo seja deficitdrio, constituindo
uma provisao para fazer face a insuficiéncia de prémios futuros para os riscos futuros ja assumidos.

Limites do contrato

Tal como determinado na Diretiva de Solvéncia Il, para poder considerar prémios futuros
estabelecidos nos contratos, ao calcular a melhor estimativa de Solvéncia ll, é necessario ter em conta
os limites dos contratos. Isto implica, em alguns casos, a inclusdo de prémios futuros derivados dos
compromissos em vigor. Se os contratos subscritos sdo rentdveis, os fluxos de entrada
correspondentes a estes prémios serdo maiores que os fluxos de saida (pagamentos e gastos), e
gerar-se-a uma BEL negativa. Desta forma, em funcdo da rentabilidade do produto, a inclusdo dos
limites de contrato gerard uma reducdo da melhor estimativa caso as apdlices sejam rentaveis, ou
um aumento da mesma se nao o forem.

Considera-se que as obrigacdes que se derivam do contrato, incluindo as correspondentes ao direito
unilateral da empresa de seguros a renovar, ou ampliar os limites do contrato e os correspondentes
prémios, formarao parte do contrato, excetuando o seguinte:

° As obrigacOes proporcionadas pela Entidade apds a data em que tem o direito unilateral de:

- Cancelar o contrato.

- Recusar prémios futuros em virtude do contrato.

- Modificar os prémios ou prestacdes a pagar em virtude do contrato, para que os mesmos
reflitam plenamente os riscos.

° Todas as obrigagcdes que ndo correspondam a prémios ja pagos, exceto quando seja possivel
obrigar o tomador de seguro a pagar o prémio futuro, e sempre e quando o contrato:

- N3o estabeleca uma indemnizagdo por sucesso incerto especificado que afete adversamente
a pessoa segura;
- N3o inclua uma garantia financeira das indemnizacgdes.

Como conclusdo, podemos indicar que a melhor estimativa das provisdes de prémios, calculadas
conforme os critérios estabelecidos em Solvéncia ll, apresentam as seguintes diferencas com relacdo
as calculadas conforme o requerido nas contas anuais:

. A consideracdo de todas as fontes de fluxos de caixa. Em geral, segundo Solvéncia ll, para a
carteira em vigor, no caso de produtos rentdveis, a provisao de prémios serd inferior a provisao para
prémios ndo adquiridos (PPNA) das contas anuais. Em caso de insuficiéncia de prémio, a provisdo de
prémios serda comparavel com a PPNA adicionada da provisdo para riscos em curso que lhe
corresponda (sem ter em conta o efeito do desconto). Para o negdcio futuro, no caso de produtos
rentaveis, a provisdao de prémios de Solvéncia Il sera negativa.

. O ajuste por risco de crédito nos montantes recuperdveis de resseguro.

. O desconto financeiro dos fluxos de caixa.
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c) Melhor estimativa de Acidentes e Doenga - SLT

E definido como o valor total dos compromissos pendentes, derivados de incidentes ocorridos até a
data da avaliacdo. A melhor estimativa das perdas conhecidas foi calculada caso a caso. Os fluxos de
caixa de beneficios futuros foram calculados, para anuidades de vida, com base em uma mortalidade
realista até a extincdo de responsabilidades. Foi determinada uma estimativa dos sinistros ocorridos,
mas ndo declarados, e seu padrao de pagamento foi considerado igual a resultante daqueles ja
declarados. As despesas de administracdo de sinistros foram calculadas como uma percentagem dos
fluxos de beneficios, das despesas registradas em anos anteriores, considerando uma inflagdo anual.

Margem de Risco

A margem de risco, conceptualmente, equivale ao custo da disponibilizagdo de um montante de
fundos prdéprios admissiveis, igual ao RCS necessdrio para suportar as obrigacGes de seguro e
resseguro durante toda a sua vigéncia e até ao momento da sua liquidacdo definitiva. A taxa utilizada
na determinacdo deste custo designa-se de taxa de custo de capital. Foi utilizada a taxa de 6% fixada
pela normativa de Solvéncia Il.

Existem diversas simplificagcdes para o calculo dos SCRs futuros utilizados na margem de risco:

- Nivel 1: detalha como aproximar os riscos de subscri¢cao, de contraparte e de mercado;

- Nivel 2: baseia-se na hipotese de que os SCRs futuros sao proporcionais a melhor estimativa
das provisGes técnicas para o ano em questao;

- Nivel 3: consiste em utilizar a duracdao modificada dos passivos para calcular os SCRs atuais e
futuros num Unico passo;

- Nivel 4: calcula a margem de risco como uma percentagem da melhor estimativa das
provisodes técnicas liquidas de resseguro.

Nem sempre existe uma linha clara de separagao entre os niveis de hierarquia expostos. Como é o
caso, por exemplo, a distingdo entre as simplificagdes pertencentes aos niveis 1 e 2. Dado que a
Entidade utiliza um método proporcional aplicando a cada médulo o submddulo relevante para o
calculo dos Capitais Obrigatdrios de Solvéncia Futuros, pode-se considerar que se realizam os calculos
da Margem de Risco utilizando simplificagcdes pertencentes aos niveis 1 ou 2.

Metodologias atuariais e hipdteses utilizadas no calculo das provisdes técnicas

As principais metodologias atuariais utilizadas pela Entidade no calculo das provisdes técnicas de
Solvéncia Il sdo as que se indicam seguidamente:

. Combinacdes de técnicas deterministas, geralmente aceites para a determinacdo da
sinistralidade ultima a partir se uma selecao de fatores para o desenvolvimento de frequéncias e
custos médios.

. Técnicas estocdsticas para a determinacdo da sinistralidade, assumindo uma funcdo de
distribuicdo da probabilidade.
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Na opinido da Entidade, estas metodologias utilizadas sdo adequadas, aplicaveis e pertinentes.

As principais hipoteses utilizadas no calculo das provisdes técnicas sao de dois tipos:

° Hipéteses Econdmicas, as quais se comparam com indicadores financeiros e
macroecondémicos disponiveis, que consistem em:

- Estrutura de taxas de juro por moeda nas quais se denominam as responsabilidades;
- Taxas de cambio;
- Evolugdo dos mercados e variaveis financeiras.

° Hipoteses ndo econdmicas, as quais se obtém principalmente da andlise dos dados da MAPRE
Seguros Gerais, do Grupo MAPFRE, ou informacdo obtida no mercado.

- Gastos realistas de gestdo, investimentos, aquisi¢do, gestdao de sinistros e outros gastos técnicos,
nos quais se incorrera ao longo do periodo de vigéncia das responsabilidades;

- Taxa de AnulacgGes;

- Mortalidade e Longevidade;

- Frequéncia e severidade dos sinistros, com base na informacao historica;
- Alteragdes legislativas.

Adicionalmente, cabe destacar que, segundo o PCES as ac¢des da Direcdo e o comportamento dos
tomadores das apdlices ndo sdo recolhidas no calculo das provisdes técnicas, enquanto em Solvéncia
I, as entidades podem estabelecer um plano integral de futuras decisdes tendo em conta o tempo
necessario da sua implementacdo para poder calcular a sua melhor estimativa, incluindo uma andlise
da probabilidade de que os tomadores das apdlices possam exercer algum direito sobre a sua apdlice
de seguros.

A Entidade conta com uma funcdo atuarial efetiva que garante a adequacdo e coeréncia das
metodologias e os modelos subjacentes utilizados, assim como das hipdteses utilizadas nos calculos..

Nivel de incerteza associado ao valor das provisdes técnicas

O valor das provisdes técnicas estd diretamente relacionado com estimativas e projec¢des sobre fluxos
futuros que podem estar sujeitos a iniUmeros fatores de incerteza, dos quais destacamos:

- Probabilidade de materializar-se a obrigacdo de ter de fazer face aos fluxos futuros;
- Momento no qual se materializara essa obrigacao;

- Valor potencial desses fluxos;

- Taxas livres de risco.

Os trés primeiros fatores estimam-se, geralmente, com base na experiéncia prdpria da entidade,
relativamente a sinistralidade, longevidade, gastos e frequéncia de anulagdes, ou na sua auséncia,
com dados de mercado.
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Estes factores sdo geralmente estimados com base de opinides de especialistas na drea ou em dados
de mercado, e a sua derivacdo e impacto nas disposicdes técnicas e os procedimentos sdo
devidamente documentados. Contudo, é provavel que a experiéncia futura real seja diferente e afete
as avaliacdes do Solvéncia Il.

D.2.2. Pacote de Medidas para o tratamento de garantias de longo prazo

A Entidade ndo usou medidas de longo prazo.

D.2.3. Alteragoes significativas nas hipdteses empregadas no calculo das provisdes técnicas

Ndo se produziram alteragdes significativas em relagdo as hipdéteses empregues no cdlculo das
provisGes técnicas, para além das derivadas da aplicacdo do conjunto de garantias de longo prazo
(descrito na epigrafe D.2.2.).

D.3 Informagao sobre a avaliagcao de outros passivos

Descricdo das valoracoes de outros passivos para efeitos de Solvéncia Il

No quadro abaixo mostra-se separadamente para cada classe de outros passivos o valor dos mesmos,
bem como uma comparacdo com o valor registado segundo critérios de contabilidade utilizados nas
contas anuais de MAPFRE Santander, a 31 de dezembro de 2023, que tém sido os estabelecidos no
Plano de Contas para as Empresas de Seguros. Mais se adianta que a avaliacdo correspondente as
rubricas que ndo apresentam diferencas entre o PCES e Solvéncia Il, a mesma estd detalhada nas
contas anuais da Entidade.

Outros Passivos Maon ,::)]I;:?ncia i Cont";:lifi.;ﬁco
2023

Total provistes técnicas 10 858 10148
Passivos contingentes 0 0
Provisbes distintas das provisfes técnicas ] ]
Responsabilidades a titulo de prestacies de pensio ] ]
Depositos de resseguradores 0 0
Passivos porimpostos diferidos 0 0
Derivados ] ]
Dividas a instituicies de crédito 0 0
Passivos financeiros que ndo sejam dividas a instituicies de crédito ] ]
Valores a pagar de operacies de seguro e mediadores 0 0
Valores a pagar atitulo de operacies de resseguro 0 0
Valores a pagar (de operacies comerciais, ndo de segura) 222 222
Fassivos subordinados ] ]
Passivos subordinados ndo incluidos nos Fundos Praprios de Base ] ]
Passivos subordinados incluidos nos Fundos Praprios de Base 0 0
Cuaisquer outros ativos, ndo incluidos noutros elementos 117 117
TOTAL PASSIVO 11 202 10 492
EXCEDENTE DOS ATIVOS SOBRE OS PASSIVOS 7116 7833
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Unidade: milhares de Euros

Passivos por impostos diferidos

Os passivos por impostos diferidos sdao avaliados de forma analoga a indicada no ponto sobre os
ativos por impostos diferidos.

A diferenca entre o valor de Solvéncia Il e o valor contabilistico dos passivos por impostos diferidos
explica-se principalmente pelos diversos critérios de valoragdo das provisdes técnicas.

Dada a natureza dos Passivos por impostos diferidos, ndo existe uma data de expiracao especifica
para estas obrigagdes.

Passivos financeiros distintos das dividas com entidades de crédito

Segundo a normativa estabelecida no PCES, os impostos diferidos reconhecem-se para as diferencas
tempordrias que se pdem em manifesto como consequéncia das diferengas existentes entre a
avaliacdo fiscal dos ativos e passivos e os seus valores contabilisticos. A compensacdo de ativos e
passivos por impostos diferidos ndo se contemplam de acordo com o PCES a diferenca do que esta
contemplado no balanco de acordo com o Solvéncia Il.

A diferenca entre o valor de Solvéncia Il e o valor contabilistico de passivos por impostos diferidos é
explicada, principalmente, pelas seguintes partidas do balanco:

° Imobilizado intangivel

° Custos de aquisicao diferidos
° Recuperdveis de resseguro

. ProvisOes técnicas

Quaisquer outros passivos, ndo incluidos noutros elementos
Esta rubrica recolhe os valores de qualquer outro passivo nao incluido nas rubricas anteriores do
balango econémico e cuja avaliagao ja tenha sido mencionada anteriormente.

Para efeitos de balanco econdmico de Solvéncia Il as Comissdes e outros custos de aquisicao diferidos
do resseguro cedido consideram-se na valorag¢ao das provisdes técnicas a incluir a totalidade dos
custos associados, pelo qual ndo figuram neste ponto.

Pelo contrario, segundo o PCES este ponto recolhe principalmente ditas comissGes e outros custos
de aquisicao diferida de resseguro cedido, em contraposicao ao critério de valoracdo de solvéncia ll.

Por outro lado, este ponto recolhe os valores de qualquer outro passivo ndo incluido em outras
partidas de balanco econdmico, cujo valor a efeitos de solvéncia Il coincide com o indicado pelo PCES.

D.4. Métodos de avaliagao alternativos

A Entidade utiliza métodos alternativos de avaliacdo principalmente para valorizar determinados
ativos financeiros ndo liquidos e alguns passivos, no entanto, considera-se que a utilizagdo é limitada
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em termos gerais e, ndo tem um impacto relevante nos valores do ativo e do passivo tomado no seu
conjunto.

As técnicas de avaliacdo alternativa ou "mark-to-model" sdo contrastadas de forma periddica com
valores de mercado passados liquidos (back-testing), e na sua aplicacdo maximiza-se a utilizacdo de
inputs observaveis e segue-se de uma forma geral a metodologia e o detalhado na IFRS 13.

A metodologia utilizada corresponde ao desconto de fluxos futuros a taxa livre de risco incrementada
por um diferencial estabelecido em base ao risco derivado das probabilidades de incumprimento do
emissor, e se for o caso, falta de liquidez do instrumento.

Estes diferenciais fixam-se por comparagcdao com a cotagdao de derivados de crédito ou emissdes
liquidas similares. A Entidade considera que esta metodologia, de aceitacdo generalizada e aplicacdo
no mercado, recolhe adequadamente os riscos inerentes a este tipo de instrumentos financeiros na
medida em que os mesmos ndao possuem derivados implicitos.

D.5. Informagodes adicionais

Durante o exercicio ndo se produziram alteragdes significativas nos critérios de avaliacdao de ativos e
passivos.

Principios de contabilidade nao aplicados

Na preparacdo das demonstracoes financeiras individuais ndo foi esquecido nenhum principio de
contabilidade de acordo com o PCES, por esse motivo, as avaliacdes para efeitos de solvéncia foram
realizadas considerando esses mesmos principios.

Passivos contingentes em que nao é possivel determinar com fiabilidade

Nao foram identificados passivos contingentes.
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D.6. Anexos
A) Ativos

Informacgdo quantitativa de ativos a 31 de dezembro de 2023 e 31 de dezembro de 2022:

Valor Solvéncia Il Valor Solvéncia Il

2023 2022
Ativos intangiveis 0| 0|
Ativos por impostos diferidos 1156 1 140
Excedente de prestagdes de pensdo 0| 0|
Ativos fixos tangiveis para uso préprio 2 11
Investimentos (que ndo ativos detidos no quadro de contratos ligados a indices e unid de participagdo) 8457 0|
Iméveis (que ndo para uso proprio) 0 0
Interesses em empresas relacionadas, incluindo participagdes 0| 0|
AcBes e outros titulos representativos de capital 0| 0|
AcBes e outros titulos representativos de capital - cotadas em bolsa 0| 0|
AcBes e outros titulos representativos de capital - ndo cotadas em bolsa 0 0
Obrigagdes 6932 0
Obrigagdes de divida publica 3714 0|
Obrigagbes de empresas 3218 0|
Titulos de divida estruturados 0 0
Valores com garantia real 0| 0|
Organismos de investimento coletivo 1524 0|
Derivados 0 0
Depdsitos diferentes dos equivalentes de caixa 0 0
Outros investimentos 0 0
Ativos mantidos para efeitos de contrligados a indices e Ativos detidos no quadro de contrligados a indices e unid participagdo 0| 0|
Empréstimos e hipotecas 0| 0|
Empréstimos sobre apdlices de seguro 0 0
Empréstimos e hipotecas a particulares 0 0
Outros empréstimos e hipotecas 0| 0|
Montantes recuperaveis de contratos de resseguro dos ramos: 2010 1663
Ndo Vida e acidentes e doenga com bases técnicas semelhantes as dos ramos Ndo Vida 2010 1663
Ndo Vida excluindo acidentes e doenga 2023 1 698|
Acidentes e doenga com bases técnicas semelhantes as dos ramos Ndo Vida -13] -35)
Vida e acidentes e doenga com bases técnicas semelhantes as do ramo Vida, excluindo acidentes e doenga e contratos ligados a 0 0
indices e a unidades de participacdo
Acidentes e doenga com bases técnicas semelhantes as do ramo Vida 0| 0|
Vida excluindo acidentes e doenga e contratos ligados a indices e a unidades de participagdo 0| 0|
Vida ligado a indices e a unidades de participagdo 0 0
Depdsitos em cedentes 0 0
Valores a receber de operagdes de seguro e mediadores 0| 354
Valores a receber de contratos de resseguro 0| 4
Valores a receber (de operagdes comerciais, ndo de seguro) 223 172
Agdes proprias (diretamente detidas) 0| 0|
Montantes devidos a titulo de elementos dos fundos préprios ou do fundo inicial mobilizados mas ainda ndo realizados 0| 0|
Caixa e equivalentes de caixa 6471 12 785
Quaisquer outros ativos, ndo incluidos noutros elementos 0| 0
TOTAL ATIVO 18 318| 16 130|

Unidade: milhares de Euros / Template: S.02.01.01
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B) ProvisOes técnicas

Informagdo quantitativa de provisdes técnicas a 31 de dezembro de 2023 e 31 de dezembro de
2022:

Valor Solvéncia Il Valor Solvéncia Il

Provisbes técnicas

2023 2022
Provisdes técnicas - ndo vida 10513 8 656
Provisdes técnicas - ndo vida (excluida doenga) 10 418 £ 450
PT calculadas como um todo oy oy
Melhor estimativa [ME) 9993 B O79
Margem de risco (MR) 425 371
Provisdes técnicas - doenga (similar a ndo vida) 95 206
FT calculadas como um todo 0 0
Melhor estimativa [ME) 82| 152
Margem de risco (MR) 14 54
Provisdes técnicas - vida [excluindo contratos ligados a indices e a unidades de participacdo) 345 276
Provisdes técnicas — acidentes e doenga (com bases técnicas semelhantes as do ramo Vida) 345 276
PT calculadas como um todo oy oy
Melhor estimativa (ME) 261 216
Margem de risco (MR) B4 B0
Provisdes técnicas — Vida (excluindo acidentes e doenca e contratos ligados a indices e a unidades de participagdo) 0| 0
FT calculadas como um todo oy oy
Melhor estimativa [ME) 0| 0|
Margem de risco (MR) 0 0
Provisies técnicas — contratos ligados a indices e a unidades de participacdo 0| 1]
PT calculadas como um todo 0| 0|
Melhor estimativa (ME) o o
Margem de risco (MR]) o o
TOTAL PROVISOES TECNICAS 10 858 8932

Unidade: milhares de Euros/ Template: 5S.02.01.02
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Provisdes Técnicas Vida e Acidentes e Doengas STV

Provisdes Técnicas Vida e Acidentes e Doengas STV otal (Vida exceto seguros de eguros d e oe d e eguro do ramo Resseguro de ° ‘
técnicas como um todo o o o o o
Total dos Montantes recuperaveis de contratos de
OET e Finito apés o aj para

o o 0 o 0
perdas das por i i da
associada as provisdes técnicas calculadas no seu todo
Provisdes técnicas calculadas pela soma da ME e da MR
Melhor Estimativa
Melhor Estimativa em Valor Bruto 0 0 0 261 0 261
Total do Montante recuperavel de contratos de
resseguro/EOET e Resseguro Finito apés o ajustamento o o o o o o
para perdas esperadas por incumprimento da
contraparte
Melhor Estimativa menos peravel de

0 0 0 261 o 261
contratos de resseguro/EOET e resseguro finito - total
Margem de Risco o o 84 0 84
Montante da dedugdo transitdria as Provisdes Técnicas
Provisdes técnicas calculadas como um todo o o 0 o o
Melhor Estimativa 0 0 0 0 0 0
Margem de Risco 0 0 0 0 0
Provisdes técnicas - total 0 0 345 0 345

Unidade: milhares de Euros/ Template: S.12.01.02
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Provisdes Técnicas do ramo Néo-Vida

Seguro direto e resseguro proporcional aceite Resseguro no proporcional aceite
Ressegurondo  Resseguro de
Seguro de SgIeh Seguro de Seguro de Outros seguros Seguro maritimo,  Seguro de Seguro de Perdas Ressegurode o curode  proporcional danos Responsabilidades
despesas protesdo de acidentes de  responsabilidad  de veiculos  da aviagioe dos  incéndioe  responsabilidad  SSBU®de Seguro de Assisténcia pecunidrias addentese . ontes ndo  maritimo, da patrimoniais  totais ndo-vida
médicas e trabalho e civil automével  motorizados transportes outros danos cekligaal | FEDCEIED |FEiEE ki diversas G BED proporcional  aviaio e dos ndo-
seguros proporcional
transportes proporcional
Provisdes técnicas calculadas como um todo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total dos Montantes recuperaveis de contratos de
resseguro/EOET e Resseguro Finito apés o ajustamento para
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
perdas esperadas por incumprimento da contraparte
associados as provisde técnicas calculadas no seu todo
Provisdes técnicas calculadas como a soma da ME e do MR
Melhor
Provisées para prémios
Valor bruto 0 7 19 2278 915 0 154 19 0 7 0 0 0 0 0 0 3310
Total do Montante recuperavel de contratos de
resseguro/EOET e Resseguro Finito apds o ajustamento para 0 -6 7 281 133 0 -40 20 0 0 0 0 0 0 0 0 75
perdas esperadas por incumprimento da contraparte
Valor liquido da melhor estimativa das provisGes para prémi 0 1 1 1997 To8 0 195 0 0 7 0 0 0 0 0 0 3235
Provisdes para sinistros
Valor bruto 0 17 %0 5780 291 0 508 58 0 21 0 0 0 0 0 0 6765
Total do Montante recuperavel de contratos de
resseguro/EOET e Resseguro Finito apds o ajustamento para 0 0 0 1706 0 0 229 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1935
perdas esperadas porincumprimento da contraparte
Valor liquido da melhor estimativa das provisbes para sinist 0 17 %0 2073 291 0 279 58 0 21 0 0 0 0 0 0 4830
Melhor estimativa total - valor bruto 0 1 71 8058 1206 0 662 39 0 29 0 0 0 0 0 0 10074
Melhor estimativa total - valor liquido 0 16 78 6070 1339 0 473 58 0 29 0 0 0 0 0 0 8064
0 1 13 304 70 0 25 2 0 3 0 0 0 0 0 0 439
Montante das medidas transitorias nas provisdes técnicas
Provisdes técnicas calculadas como um todo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Melhor estimativa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Margem de risco 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Provisdes técnicas - total
Provisdes técnicas - total 0 ) 84 8361 1276 0 687 62 0 31 0 0 0 0 0 0 10513
Montante recuperavel de contratos de resseguro/EOET e
Resseguro Finito apos o ajustamento para perdas 0 -6 7 1987 133 0 189 20 0 0 0 0 0 0 0 0 2010
esperadas porincumprimento da contraparte - total
Provisdes técnicas menos montantes recuperaveis de
- 0 17 91 6374 1409 0 499 82 0 31 0 0 0 0 0 0 8503
contratos de resseguro/EOET e Resseguro Finito - total

Unidade: milhares de Euros/ Template: S.17.01.02
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Informacao relativa a evolugao da sinistralidade de seguros Nao Vida a 31 de dezembro de 2023

Nos templates seguintes apresenta-se a estimagdo efetuada pela Entidade do custo com sinistros (sinistros abonados e provisdes para sinistros
segundo o principio de valoragdo de Solvéncia Il) e o modo como esta estimagdo evolui no tempo.

Valor bruto dos sinistros pagos (ndo cumulativo)

Ano de desenvolvimento

Soma dos anos

Ano em curso N
(cumulativa)

Anteriores 0| Prévios 0 5 960
N-9 1820 778| 122 177 6) 8 5 1] 0 0 N-9 0 2918
N-8 1972 820 110 108, 11] 26 2 -3 38| N-8 38, 3082
N-7 2 666 1191 127 72| 282 17] 8 92, N-7 92 4 454
N-6 3121 1130 268 203 33 -2| 57| N-6 57| 4 810
N-5 2252 1152 95 53| 130 4 N-5 4 3686
N-4 1787 597 400 36 17| N-4 17, 2838
N-3 1205 529 80 8 N-3 8 1822
N-2 1066 636 50| N-2 50| 1752
N-1 1853 1231 N-1 1231 3084
N 2919 N 2919 2919

Total 4 415 37 323

A tabela anterior mostra os pagamentos efetuados em cada ano de desenvolvimento para os sinistros ocorridos por ano de ocorréncia nao
acumulados.

Valor bruto ndo descontado da melhor estimativa das provisdes para sinistros

Final do ano (dados

Ano 0 1 2

descontados)

Anteriores 2| Prior 2|
N-9 0 0 0 0 0 0| -17] 1 62, 2 N-9 2|
N-8 0 0 0 0 0 79 74 122 55, N-8 53
N-7 0 0 0 0 64| 61 169 38| N-7 36
N-6 0 0 0 106 39 92 44 N-6 42
N-5 0 0 810 843 1013 867| N-5 801
N-4 0| 666 217 588 345 N-4 319
N-3 950 649| 543 416 N-3 384
N-2 1 855 729 763 N-2 707
N-1 2527 1456 N-1 1352
N 3257 N 3 069

Total 6 765

Unidade: milhares de Euros
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Q) Outros passivos

Informacgdo quantitativa relativa a outros passivos a 31 de dezembro de 2023 e 31 de dezembro de
2022:

Valor Solvéncia Il Valor Solvéncia Il

Passivo
2023 2022
TOTAL PROVISOES TECNICAS 10 858 8932
Passivos contingentes 0| 0|
Provisdes distintas das provisdes técnicas 0 0
Responsabilidades a titulo de prestagdes de pensdo 0 0
Depésitos de ressegurad 0 0
Passivos por impostos diferidos 0| 92
Derivados 0 0
Dividas a institui¢des de crédito 0| 0|
Passivos financeiros que ndo sejam dividas a institui¢des de crédito 6 13|
Valores a pagar de operagdes de seguro e mediadores 0| 148
Valores a pagar a titulo de operagdes de resseguro 0| 130
Valores a pagar (de operagdes comerciais, ndo de seguro) 222 179
Passivos subordinados 0 0
Passivos subordinados ndo incluidos nos Fundos préprios de Base 0 0
Passivos subordinados incluidos nos Fundos Proprios de Base 0 0
Quaisquer outros ativos, ndo incluidos noutros elementos 117 115
TOTAL DOS PASSIVOS 11 202 9 609
EXCEDENTE DOS ATIVOS SOBRE OS PASSIVOS 7 116 6 520

Unidade: milhares de Euros/ Template: 5.02.01.01
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E. Gestao de capital
E.1. Informacgao sobre os Fundos Préprios

E.1.1 Objetivos politicas e processos na gestao de fundos proprios

Os principais objetivos relativamente a gestao e vigilancia dos seus fundos préprios e do capital da
Entidade sdo:

- Comprovar que capital admissivel cumpre de forma continua com os requerimentos normativos
aplicaveis e com o Apetite de Risco.

- Assegurar que as projecoes de capital admissivel consideram o cumprimento continuo dos
requerimentos de capitais aplicaveis durante todo o periodo.

- Estabelecer um processo de identificacdo e documentagdo de fundos de disponibilidade limitada
e as circunstancias em que o capital elegivel pode absorver perdas.

- Assegurar-se de que a Entidade possui um plano de Gestdo de Capital a Médio Prazo.

- A gestdo de capital terd em conta os resultados da Avaliacdo Interna de Riscos e Solvéncia (ORSA)
e as conclusdes extraidas durante este processo.

- No ambito do plano de gestdo de capital a médio prazo, no caso em que se preveja a necessidade
de obter novos recursos, devera ser comprovado que os novos instrumentos de capital que se
emitam cumprem com os requisitos de incorporagao, dentro do nivel de qualidade do capital
admissivel desejado.

No caso de se identificar a possibilidade de que o Capital Admissivel resulte insuficiente durante o
periodo considerado nas projecdes, cujo horizonte temporal é de trés anos, a Area de Gest3o de
Riscos propora medidas de gestdo futuras a considerar para corrigir essa insuficiéncia e manter os
niveis de solvéncia dentro de niveis estabelecidos na normativa pertinente e na Politica de Apetite
de Risco.

Por outro lado, a Area de Gestdo de Riscos prepara o Plano de Gestdo de Capital a Médio Prazo e
submete-o ao Conselho de Administracao para aprovac¢ao. O Plano tem em consideracdo pelo menos
os seguintes elementos:

a) O cumprimento da normativa de Solvéncia aplicavel ao longo do periodo de projecao considerado,
prestando especial aten¢do as alteragdes normativas futura conhecidas, e a manutengao de niveis
de solvéncia compativel com o estabelecido no Apetite ao Risco;

b) Toda emissdo de prevista de instrumentos de Capital Admissivel;

c) Os reembolsos, tanto contractuais ao vencimento, como aqueles que seja possivel realizar de
forma discricionaria antes do vencimento, em relacdo aos elementos de Capital Admissivel;

d) O resultado das projecdes na Avaliacdo Interna de Riscos e Solvéncia (ORSA);

e) Os dividendos previstos e o seu efeito no Capital Admissivel, com base em uma andlise minuciosa
e criteriosa da situacdo da Entidade (tendo em conta, também, a incerteza gerada pela pandemia)
para ndo comprometer sua solvéncia futura ou a protecdo dos interesses dos segurados e
segurados, e no contexto das recomendacdes dos supervisores sobre o assunto.
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A Entidade utilizou a medida transitéria sobre provisdes técnicas, prevista na normativa de Solvéncia.
Neste sentido avaliou a existéncia de capital admissivel para cobrir o RCS durante o periodo
transitdrio, considerando todos regimes transitorio aplicados

A Area de Gestdo de Riscos submetera o Plano de Gestdo de Capital a Médio Prazo ao Conselho de
Administracdo para a sua aprovacdo. Este plano formard parte do relatério ORSA. O periodo de
projecdo é de 3 anos, estando assim alinhado com o enfoque utilizado no Grupo MAPFRE para a
elaboracdo dos orcamentos.

No exercicio de 2023, ndo foram feitas alteracdes significativas no que diz respeito aos objetivos,
politicas e processos utilizados para a gestao dos fundos préprios.

E.1.2 Estrutura, valores e qualidade dos Fundos Proprios

Seguidamente, apresenta-se a estrutura, valores e qualidade dos fundos préprios assim como os
racios de cobertura da Entidade, isto é:

e Rdécio de solvéncia, ou seja, o racio entre fundos préprios e o RCS

e Racio entre Fundos préprios e Capital Minimo Obrigatdrio (RCM)
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5.23.01.01 0ta rici rici

Fundos Proprios 0 0 0 0 0 0 0 0
Fundos prdpries de base antes da dedugo por participagBes noutros setores financeiros como previsto no artige 68.2 do Regulamento

Delegado 2015/35

Capital em acdes ordinarias (sem dedugdo das agdes proprias) 7 500 7 500 7 500 7 500 0 0

Conta de prémios de emiss3o relacionadas com o capital em acdes ordinarias ] 0 ] ] 0 0

Fun_dos iniciais, contribui;?es dos membros ou elemento dos fundos proprios de base equivalente para as mituas e o o o o 0 0

sociedades sob a forma mitua

Contas subordinadas dos membros de mituas 0 0 0 0 0 0
Fundos excedentarios 0| 0 0| 0| 0 0
AcBes preferenciais ] ] ] ] o o
Conta de prémios de emissdo relacionadas com agbes preferenciais ] ] ] ] o o
Reserva de reconciliacdo -1540| -2028 -1540( -2028|

Passivos subordinados 0 0 0 0 0 0 0
Montante igual ac valor liquido dos ativos por impostos diferidos 1156 1048 0| 0| 0 1156 1048
Outros elementos dos fundos proprios aprovados pela autoridade de supenvis8o como fundos proprios de base, ndo o o 0 0
especificados acima

Fundos proprios das demonstragbes financeiras gue ndo devem ser consideradas na reserva de reconciliacdo e ndo cumprem os critérios

para serem ifi como fundos proprios nos termos da Solvéncia Il

Fundos prépri?sl d_as demonstragdes f'lr1_an£eiras que ndo EIEVE[’TI s_Er consideradas na rESﬁEW_a de reconciliagdo e ndo o o i 0
cumprem os criterios para serem classificados como fundos proprios nos termos da Solvéncia Il

Deducbes 0
Dedugies por participagdes em instituigdes financeiras e instituigdes de crédito o 0| 0 0
Total dos fundos préprios de base apds deduges 7116 6520 5960 5472 0 0 1156 1048
Fundos proprios complementares

Capital ndo realizado e ndo mobilizado em agbes ordinarias, mobilizaveis mediante pedido 0 0

Fum_:lus iniciais ndo rEE!I'lzadusEnﬁu_mub'l\'lzadus, EDntribuWFﬁes dos r_ﬂfzn‘brcjs ou E_|E[TIEI‘I(U |:I_Usfundus proprios de base o o

equivalente para as muUtuas e as sociedades sob a forma mutua, mobilizaveis mediante pedido

Acdes preferenciais ndo realizadas e ndo mobilizadas, mobilizaveis mediante pedido 0 0

Um compromisso juridicamente vinculativo de subscricio e pagamento dos passivos subordinados mediante pedido ] ]

Cartas de crédito e garantias nos termos do artigo 96.8, n.22, da Diretiva 2009/138/CE 0 0

Cartas de crédito e garantias ndo abrangidas pelo artigo 96.2, n.22, da Diretiva 2008/138/CE 0 0

Reforgos de quotizagdo dos membros nos termos do artigo 96.%, n.23, primeiro paragrafo, da Diretiva 2008/138/CE ] ]

Reforcos de quotizacdio dos membros - ndo abrangidos pelo artigo 96.8, n.83, primeiro paragrafo, da Diretiva 2008/138/CE 0 0

Outros fundos pr prios complementares 0| 0|

Total dos fundos proprios complementares 0| 0|

Fundos prdpries disponiveis e elegiveis

Fundos proprios totais disponiveis para satisfazer o RCS 7116 6520 5860 5472 0 0] 1156 1048
Fundos préprios totais disponiveis para satisfazer o RCM 5 960 5472 5960 5472 o o o o
Fundos préprios totais elegiveis para satisfazer o RCS 6620 6064 5960 5472 0 0 661 592
Fundos préprios totais elegiveis para satisfazer o RCM 5 960 5472 5 960 5472 o o o o
RCS 4 404 4332

RCM 4000, 4000

Récio de fundes proprios elegiveis para o RCS 150,3% | 120,0%

Récio de fundos proprios elegiveis para o RCM 149,0% | 113.0%

Unidade: milhares de Euros/ Template: S.23.01.01
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Reserva de reconciliacio }—{:}—:{j

Excedente do ativo sobre o passivo 7116 6 520
Acdes proprias (detidas direta e indiretamente) 0 0
Dividendos previsiveis, distribuicies e encargos 0 0
Qutros elementos dos fundos proprios de base B 656 B 548
Ajustamentos para elementos dos fundos proprios com restricdes em relacido com 0 0
carteiras de ajustamento de congruéncia e fundos circunscritos para fins especificos

Reserva de reconciliacdo -1 540 -2 028
Lucros Esperados

Lucros Esperados incluidos nos prémios futuros (EPIFP) - Ramo vida 0 0
Lucros Esperados incluidos nos prémios futuros (EPIFF) - Ramo ndo-vida 286 55
Total dos Lucros Esperados incluidos nos prémios futuros (EPIFP) 286 55

Unidade: milhares de Euros/ Template: S.23.01.01

Valor admissivel dos fundos préprios para cobertura do RCS, classificado por niveis

Entidade possui 7.116 (6.520 em 2022) milhares de euros de fundos préprios admissiveis a 31 de
dezembro de 2023.

Tal como estabelece a normativa dos Fundos Préprios, estes podem classificar-se em Fundos proprios
basicos e complementares. Por sua vez, os Fundos proéprios classificam-se em niveis (nivel 1, nivel 2
e nivel 3), na medida que possuem certas caracteristicas que determinam sua disponibilidade para
absorver perdas.

A 31 de dezembro de 2023 a Entidade, possui Fundos préprios basicos de Nivel 1 ndo restringidos
por uma importancia de 5.960 (5.472 em 2022) milhares de euros e de 661 Tier 3. Estes Fundos
proprios (Tier 1) possuem a maxima capacidade para absorver perdas, cumprindo os requisitos
exigidos de disponibilidade permanente, subordinacdo e duracao suficiente e estdo compostos por:

- Capital social ordinario desembolsado,
- Reserva de reconciliacado.

Nos quadros incluidos no inicio desta epigrafe apresenta-se a estrutura, valor e qualidade dos fundos
préprios e apresenta-se as rubricas essenciais que foram tidas em conta para determinar a reserva
de reconciliacdo a partir do valor do excedente dos ativos respeitantes aos passivos para efeitos de
Solvéncia Il.

O valor deste excedente ascende a 7.116 (6.520 em 2022) milhares de euros. Para determinar a
reserva de reconciliacdo deduziu-se a rubrica - outros elementos dos Fundos prdprios basicos - pelo
valor de 1.156 (2.028 em 2022) milhares de euros.
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A reserva de reconciliacdo recolhe a componente potencialmente mais volatil dos fundos préprios
cujas variacOes se veem determinadas pela gestdo dos ativos e passivos que realiza a Entidade.

Cobertura do RCS

O Capital de Solvéncia obrigatério (RCS) corresponde aos fundos proprios que a Entidade deve
possuir para limitar a probabilidade de faléncia a um caso para cada 200, ou o que é o mesmo, que a
Entidade ainda estd em condigdes de cumprir as suas obrigacdes perante os Segurados e
beneficidrios de seguros nos doze meses seguintes, com uma probabilidade de 99,5%.

A normativa determina que os Fundos préprios aptos para cumprir com o RCS, sdo todos os fundos
préprios basicos do nivel 1 ndo restringidos. Além disso, é admissivel cobrir o RCS todos os fundos
proprios basicos do nivel 3 e o conjunto dos fundos préprios complementares do nivel 2.

A maioria dos Fundos Préprios da Entidade sdo Fundos préprios basicos de Nivel 1 ndo restringidos
pelo qual nao existem limitagdes a sua admissibilidade para cobrir o Capital de Solvéncia Obrigatério
(RCS) e o Capital Minimo Obrigatério.

O Racio de Solvéncia da Entidade é de 150% (154% em 2022). Este racio mede a relagcdo entre os
Fundos proprios Admissiveis e Capital de Solvéncia Obrigatério (RCS) e foi calculado aplicando a
férmula-padrdo. Este racio encontra-se dentro do Apetite ao Risco estabelecido para a Entidade e
aprovado pelo seu Conselho de Administracao.

Estas melhorias do racio de Solvéncia advém primordialmente do aumento dos Fundos proprios
admissiveis através de prestacdes suplementares.

Este racio mostra a elevada capacidade da Entidade para absorver as perdas extraordindrias
derivadas de um cenario adverso de um em cada 200 anos.

Nenhuns dos elementos que compdem os Fundos prdprios requereram a aprovagao do supervisor,
segundo o estabelecido na normativa vigente.

A normativa determina os fundos prdprios adequados para cobrir o RCS, segundo a qual todos os
fundos préprios basicos do nivel 1 ndo restringidos sdo admissiveis para a sua cobertura.

Cobertura do RCM

O Capital Minimo Obrigatdrio (RCM) é o nivel de capital que se configura como nivel minimo de
seguranca abaixo do qual ndo devem descer os recursos financeiros. Assim sendo, corresponde ao
valor dos fundos préprios basicos admissiveis abaixo dos quais os tomadores e beneficidrios estariam
expostos a um nivel de risco inaceitdvel, no caso em que a Entidade continue com a sua atividade.

No que diz respeito a cobertura, todos os fundos prdprios basicos ndo restritos de nivel 1 sdo
admissiveis. Além disso, sdo admissiveis a totalidade dos fundos préprios basicos de nivel 2.

O récio entre os fundos admissiveis e RCM equivale a 149% em 2023 (137% em 2022).
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Diferenca entre Patrimodnio Liquido das demonstracoes financeiras e excedente de ativos em
relacdo a passivos para efeitos de Solvéncia Il

Na avaliacdo dos ativos e passivos para efeitos de Solvéncia Il, sdo utilizados outros critérios que ndo
os utilizados na elaboracdo de demonstracdes financeiras para algumas rubricas relevantes. Estas
diferencas nos critérios de avaliacdo resultam em diferencas entre os ativos liquidos das
demonstracdes financeiras e o excedente de ativos no que respeita ao passivo a efeitos da Solvéncia
.

A 31 de dezembro 2023, o excedente de ativos no que respeita ao passivo para efeitos de Solvéncia
Il ascende a 7.116 (6.520 em 2022) milhares de euros, enquanto o patrimdnio liquido a valor
contabilistico ascende a 7.833 (6.176 em 2022) milhares de euros. Seguidamente, podem-se apreciar
os principais ajustamentos que surgem a partir da reconciliacdo entre o patrimonio liquido em PCES

e os fundos prdprios de Solvéncia Il.

Patrimanio liquido (valor contabilistico) 7 833 6176
Variagao de ativos 7 949
Impostos Diferidos -191 0
Comissdes antecipadas e outros gastos de aquisi¢do 0 476
Ativos Intangiveis 0 0
Imdveis 0 0
OQutros ajustes 198 473
Variagdo de passivos 710 -1294
Provisdes técnicas -710 1329
Qutros passivos 0 565
Impostos Diferidos 0 -92
Qutros ajustes 0 0
Excedente ativos sobre passivos (Valor Solvéncia Il) 7 116 6520

Unidade: milhares de Euros

As explicagdes qualitativas e quantitativas estdao descritas nos pontos D.1 Ativos, D.2 Provisdes
Técnicas e D.3 Outros passivos deste relatério.

Evolugdo esperada dos fundos préprios no periodo de planificagao

Seguidamente mostra-se, a evolugdo dos Fundos Préprios disponiveis e admissiveis para cobrir o RCS
durante o periodo de projecdo, sujeitas as condicionantes derivadas da pandemia coronavirus
referidos no inicio do presente apartado A, e classificados de acordo com o seu nivel de qualidade
conforme estabelecido pela normativa de Solvéncia ll.

Real 2023

‘ Estimativa 2024 Estimativa 2025 Estimativa 2026
Fundos proprios disponiveis
Nivel 1 sem restri¢do 5960 6 005 8 661 11894

Nivel 3 661 267 359 473
Unidade: milhares de Euros
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O periodo de projecdo é de trés anos, alinhado com o enfoque utilizado atualmente no Grupo para a
elaboracdo dos orcamentos.

Nesta projecdo nao se considerou a distribuicdo de dividendos que poderiam ocorrer, uma vez que
na entidade nao prevé distribuir dividendos no periodo analisado. Outros reembolsos, emissdes ou
resgates de instrumentos financeiros ndo estdo previstos no periodo, pelo que ndo foram
considerados nas projegoes.

Tal como se observa da informagdo contida na tabela anterior, espera-se que os Fundos Proprios
disponiveis e admissiveis de Nivel 1 aumentem durante o periodo de projecao permitindo a cobertura
do RCS durante todo o periodo e cumprindo com o estabelecido sobre o Apetite de Risco. Ndo se
preveem planos para a obtencdo de Fundos Préprios complementares.

Como se indicara mais a frente, os Fundos Préprios admissiveis segundo a projecao anterior
permitem uma elevada cobertura do RCS e do RCM, s3ao de grande qualidade, e cumprem com o
estabelecido sobre o Apetite de Risco da Entidade, assim sendo, ndo estdo previstos planos para a
obtencdo de fundos préprios adicionais.

No relatério sobre a Avaliagdo Interna de Riscos e da Solvéncia (ORSA) da Entidade inclui informacao
mais detalhada sobre a projecao.

E.1.3. Informacgao sobre impostos diferidos
A Entidade apresenta ativos liquidos por impostos diferidos por um valor de 1.156 milhares de euros.
A Entidade efetuou um teste de recuperabilidade dos ativos por impostos diferidos, e reconheceu

ativos por impostos diferidos nos fundos préprios como consequéncia da reversao de passivos por
impostos diferidos.

- Originalmente expressos em IFRS: 965
- Ajustamentos de Provisdes técnicas: 191

O valor total de ativos liquidos por impostos diferidos considerados como fundos préprios de nivel 3
ascende a 1 156 milhares de euros. Deste valor considera-se admissivel para a cobertura do RCS a
importancia de 661 milhares de euros.

E.1.4. Outra informacgao

Partidas essenciais para a reserva de reconciliacdo

Nos quadros, incluidos no inicio no ponto E.1.2 onde falamos da estrutura, valor e qualidade dos
fundos préprios e também das rubricas essenciais que foram consideradas para determinar a reserva
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de reconciliacdo, partindo do valor excedente dos ativos em relacdo aos passivos para efeitos de
Solvéncia Il, o qual ascende a 7.116 milhares de euros.

Partidas deduzidas dos Fundos Proprios

A Entidade ndo deduziu rubricas para o cobmputo dos fundos proprios.

Medidas Transitérias
A Entidade n3o utilizou elementos dos fundos préprios aos quais tenha aplicado medidas transitérias.

Fundos Préprios emitidos e instrumentos resgatados

Durante o exercicio, a Entidade, ndo emitiu instrumentos de fundos préprios nem realizou nenhum
resgate dos mesmos.

Divida Subordinada

Nao aplicavel.

Mecanismo de Absorcao de Perdas principal

A Entidade ndo possui elementos dos Fundos Préprios que possuam mecanismos de absor¢cdo de
perdas para o cumprimento do estabelecido no artigo 71, ponto 1, alinea e) do Regulamento
Delegado.

Distribuicdo realizada aos acionistas

Para o calculo dos Fundos Préprios a 31 de dezembro de 2023 nao foi necessario reduzir qualquer
montante para os dividendos, uma vez que nao foram distribuidos dividendos em tais exercicios.

E.2. Capital de Solvéncia Obrigatdrio e Capital Minimo Obrigatorio
E.2.1. Capitais de Solvéncia Obrigatdrios
RCS e RCM

Seguidamente detalha-se o Capital de Solvéncia Obrigatério (RCS) por mddulos de risco, calculado
mediante a aplicacdo da férmula-padrao:

S$.25.01.21 Req o de capital de : -
Risco de Mercado 869
Risco de incumprimento pela contraparte 686
Risco especifico dos seguros de vida 0
Risco especifico dos seguros de acidentes e doenga 421
Risco especifico dos seguros de ndo-vida 3.326
Diversificagdo -1.202
Risco de ativos intangiveis 0
Requesito de Capital de Solvéncia de Base 4.101

Unidade: milhares de Euros

Calculo do Requisito de Capital de Solvéncia
Risco operacional 303
Capacidade de absorgdo de perdas das provisdes técnicas
Capacidade de absorgdo de perdas dos impostos diferidos
Requisito de capital para atividades exercidas nos termos do artigo 4.2 da Diretiva 2003/41/CE

o|o|o
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Requisito de capital de solvéncia excluindo acréscimos de capital

4.404

Acréscimos de capital ja decididos

Requisitos de capital de solvéncia

4.404

Outras informagdes sobre o RCS

Requisito de capital para o submaodulo de risco acionista baseado na duragao

Montante total do Requisito de Capital de Solvéncia Nocional para a parte remanescente

Montante total do Requisito de Capital de Solvéncia Nocional para os fundos circunscritos para fins especificos
Montante total do Requisito de Capital de Solvéncia Nocional para as carteiras de ajustamento de congruéncia

Efeitos de diversificagdo devidos A agregagdo RCS1 dos FCFE para efeitos do artigo 304.2

o|Oo|Oo|O|O

Unidade: milhares de Euros/ Template: S.25.01.01

O quadro seguinte apresenta a composicdao do RCS, sobre o qual demos a informacao na Secdo C do

presente relatério.

303
3326
5302
4101
. 421
‘ 686
‘ 869 |
Mercado Contraparte Subscricdo Subscricdo Ndo Somados  Diversificagdo BRCS RCS
Saude Vida riscos Operacional

Unidade: milhares de Euros

RCS Total

O valor total do RCS da Entidade, a 31 de dezembro de 2023 ascende a 4.404 milhares de euros,

sendo que a 31 de dezembro de 2022 era de 3.946 milhares.

A Entidade n3o usou a absor¢ao de perdas.

O valor do RCM da Entidade, a 31 de dezembro de 2023 e 2022, ascende a 4.000 milhares de euros.

Para o cdlculo do RCS a entidade ndo utilizou nem simplificacdes nem parametros especificos.

Na tabela seguinte mostra-se o valor do RCM da Entidade e os distintos elementos que se utilizam

para o seu calculo, que sdo para as distintas linhas de negdcio:

- Melhor estimativa liquida (de resseguro e SPV) e ProvisGes Técnicas calculadas como um todo;

- Prémios adquiridos liquidos (de resseguro) nos ultimos 12 meses;
- Capital em risco total liquido neto (de resseguro e de SPV).
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Componente da férmula linear relativa as responsabilidades

de seguro e de resseguro nao-vida

Resultado de RCM(NL) 1301

Valor liquido (de contratos | Valor liquido (de contratos
de resseguro/EOET) da de resseguro) dos prémios

melhor estimativa e PT emitidos nos ultimos 12
calculadas como um todo meses

Seguro de despesas médicas e resseguro proporcional

Seguro de protegdo de rendimentos e resseguro proporcional 16 127
Seguro de acidentes de trabalho e resseguro proporcional 78 383
Seguro e resseguro proporcional de automével - responsabilidade civil 6.070 3.921
Seguro e resseguro proporcional de automével - outros ramos 1.339 2.043

Seguro maritimo, da aviagdo e dos transportes e resseguro proporcional

Valor liquido (de contratos | Valor liquido (de contratos

(continuagio) de resseguro/EOET) da de resseguro) dos prémios

melhor estimativa e PT emitidos nos ultimos 12

calculadas como um todo meses
Seguro e resseguro proporcional de incéndio e outros danos patrimoniais 473 368
Seguro e resseguro proporcional de responsabilidade civil geral 58 202
Seguro e resseguro proporcional de crédito e caugdo 0 0
Seguro e resseguro proporcional de protegdo juridica 29 78

Assisténcia e resseguro proporcional

Seguro e resseguro proporcional de perdas financeiras diversas

Resseguro de acidentes e doenga ndo profissional

Resseguro de acidentes ndo profissional

Resseguro ndo proporcional maritimo, da aviagdo e dos transportes

o|o|0o|Oo|O|O
o|o|0o|lOo|Oo|O

Resseguro de danos patrimoniais ndo proporcional

Componente da férmula linear relativa as responsabilidades

de seguro e de resseguro vida

Resultado de RCM(L) 5
Valor liqui
AL IEHED LD EiEine Valor liquido (de contratos
de resseguro/EOET) da
. X de resseguro/EOET) do
melhor estimativa e PT . .
capital em risco total
calculadas como um todo

Responsabilidades com participagdes nos lucros - beneficios garantidos 0 0
Responsabilidades com participagdes nos lucros - beneficios 0 0
discriciondrios futuros
Responsabilidades de seguros ligados a indices e a unidades de 0 0
participacao
Outras responsabilidades de (re)seguro dos ramos vida e acidentes e 261 0
doenga
Total do capital em risco para todas as responsabilidades de (re)seguro do 0 0
ramo vida
RCM Linear 1.307
RCS 4.404
Limite superior do RCM 1.982
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Limite inferior do RCM 1.101
RCM combinado 1307
Limite inferior absoluto do RCM 4000
Requisito de capital minimo ‘ 4000 ‘

Unidade: milhares de Euros/ Template: 5.28.01.01

O RCM linear é de 1.307 (1.012 em 2022) milhares de euros. Este RCM linear obtém-se aplicando os
fatores correspondentes aos dados que se utilizam para o seu cdlculo e que se recolhem nas tabelas
anteriores. O RCM combinado é de 1.307 (1.012 em 2022) milhares de euros. Este RCM combinado
é resultado da aplicagdo dos limites mdximo e minimo ao RCM linear.

Como o RCM combinado estd por baixo do minimo absoluto do RCM (que é de 4.000 milhares de
euros), o valor RCM combinado considera-se como valor do Capital Minimo Obrigatério, que é,
portanto, de 4.000 milhares de euros.

Evolugao esperada dos Capitais de Solvéncia Obrigatdrios

A Entidade realizou a projecdo das suas necessidades globais de solvéncia segundo a férmula-padrao.

A metodologia utilizada nas projecbes parte do ultimo cdlculo da féormula-padrao, cuja data de
referéncia é 31 de dezembro de 2023. As projecées tomam como ponto de partida o balanco, RCS e
RCM calculados segundo os critérios de valoracao de Solvéncia ll.

Trata-se de um enfoque determinista no qual se leva a cabo uma projecdo de Balanco e de RCS a 3
anos (prazo de orcamentacdo atual) a partir da informacdo dos orcamentos e outras variaveis de
negdcio. Concretamente, para a projecao das rubricas de ativo, passivo e fundos prdprios utilizou-se:
- Orcamento de ativo, passivo e fundos préprios contabilisticos.

- Orgcamento da conta de ganhos e perdas.

- Estimativa de prémios emitidos e reservas, liquidas de resseguro, por linha de negdcio.

- Estimativa de capitais em risco e provisdes.

No quadro seguinte detalha-se a evolucdo esperada do RCS detalhado por mddulos de risco e do
RCM da Entidade durante o periodo de planificacdo da sua atividade:
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Evolugdo do RCS e RCM de acordo com a Férmula Padrdo Real 2023 Estlzn‘;::va Estlzn;::va EStler::va

Detalhe RCS

Risco de Mercado 869 754 779 810
Risco de incumprimento pela contraparte 636 835 975 1145
Risco especifico dos seguros de N3o Vida 3326 4097 5676 7 694
Risco especifico dos seguros de acidentes e doenca 421 407 458 527
Risco especifico dos seguros de Vida

Beneficio por diversificacdo -1202 -1213 -1 368 -1554
RCSB 4101 4881 6520 8622
Risco operacional 303 493 664 833

Capacidade de absorgdo de perdas das provisdes técnicas

Capacidade de absorgdo de perdas dos impostos diferidos
Total RCS 4404 5374 7184 9455
Total RCM 4000 4000 4000 4 000]

Unidade: milhares de Euros

Tendo em conta as proje¢des dos Fundos Préprios Admissiveis e do Capital de Solvéncia Obrigatdrio
para os préximos 3 anos, a Entidade cumpriria de modo continuo os requisitos legais de solvéncia e
os limites de tolerancia estabelecidos no seu Apetite de Risco.

E.2.2. Informacdo relativa ao Capital de solvéncia obrigatério e ao Capital minimo
obrigatério

A entidade ndo utilizou Impostos diferidos para a absor¢ao de perdas.

E.3. Uso do submddulo de risco de a¢des baseado na duragao no calculo do Capital
de Solvéncia Obrigatdrio

A Entidade ndo utilizou esta opgdo na avaliacdo para fins de solvéncia.

E.4. Diferengas entre a formula-padrao e qualquer modelo interno utilizado

A Entidade ndo utiliza Modelos Internos nos seus calculos das necessidades de Solvéncia, rege-se
pela férmula-padrao do Solvéncial ll.

E.5 Incumprimento Capital Minimo Obrigatdrio e Capital de Solvéncia Obrigatério

A 31 de dezembro de 2023, a Entidade mantém uma adequada cobertura do Capital de Solvéncia
Obrigatdrio e do Capital Minimo Obrigatdério com Fundos Préprios admissiveis, por tal motivo nao foi
necessario considerar a adog¢ao de nenhum tipo de medidas corretivas para tal efeito.

Nao foram identificados riscos que sejam razoavelmente previsiveis de incumprimento do RCM nem
do RCS da Entidade, pelo que ndo se considerou necessario desenvolver planos adicionais aos ja
estabelecidos de controlo e vigilancia para manter o cumprimento de ambos.
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O Conselho de Administracdo monitoriza continuamente as ramifica¢Bes financeiras e de solvéncia
da pandemia de coronavirus. Foram introduzidas medidas no melhor interesse dos segurados e para
proteger a posi¢do de solvéncia da Companhia nestes tempos sem precedentes. A Companhia
continuara a tomar todas as medidas necessarias no contexto do desenvolvimento da situagio
econdmica, financeira e regulamentar.

E.6. Informacgdes adicionais

N3o existe outra informagdo material sobre a gestdo de capital que ndo esteja incluida em capitulos
anteriores.

Lisboa, 6 de maio de 2024

O Conselho dé Admint

\/vw\tﬁ

Carla 80ofia Sanches Gonzalez d
Teixeira Quinteiro
(Vogal)

1
Luis Ajula Rodriguez
(Ptesidente)
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Relatério do Revisor Oficial de Contas sobre o

relatério anual sobre a solvéncia e a situagao financeira nos
termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 3.° da Norma Regulamentar
n.° 2/2017-R, de 24 de mar¢o, da Autoridade de Supervisao de
Seguros e Fundos de Pensoes

Ao
Conselho de Administracdo da
Mapfre Santander Portugal - Companhia de Seguros, S.A.

Introducgao

Nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 3.° da Norma Regulamentar n.° 2/2017-R,
de 24 de margo, da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes
(“ASF”) (“Norma Regulamentar”), fomos contratados pelo Conselho de
Administragao da Mapfre Santander Portugal — Companhia de Seguros, S.A.
(“Companhia”) para a realizagédo de um trabalho de garantia de fiabilidade sobre o
relatério anual sobre a solvéncia e a situagao financeira (“Relatorio”), previsto na
alinea a) do artigo 26.° da Norma Regulamentar n.® 4/2023-R, de 11 de julho, da
ASF, incluindo a informacgéo quantitativa a divulgar em conjunto com esse Relatério,
conforme estabelecida no artigo 3.° do Regulamento de Execugéo (UE) n.°
2023/895, da Comissao, de 4 de abril de 2023 (“Informacgao quantitativa”) da
Companhia, com referéncia a 31 de dezembro de 2023.

O nosso relatério compreende o relato das seguintes matérias:

A. Relato sobre os ajustamentos entre a demonstragédo da posic¢ao financeira
estatutaria e a constante do balango para efeitos de solvéncia, classificacao,
disponibilidade e elegibilidade dos fundos préprios e o calculo do requisito de
capital de solvéncia e do requisito de capital minimo;

B. Relato sobre a implementacgéo e efetiva aplicagdo do sistema de governacao; e

C. Relato sobre a restante informagéo divulgada no Relatério sobre a solvéncia e a
situacao financeira, incluindo a Informacgao quantitativa conjuntamente

divulgada.
KPMG & Associados —Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A., KPMG & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A.
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RELATO SOBRE OS AJUSTAMENTOS ENTRE A DEMONSTRAGAO DA
POSIGAO FINANCEIRA ESTATUTARIA E A CONSTANTE DO BALANGO
PARA EFEITOS DE SOLVENCIA E SOBRE A CLASSIFICAGAO,
DISPONIBILIDADE E ELEGIBILIDADE DOS FUNDOS PROPRIOS E
SOBRE O CALCULO DO REQUISITO DE CAPITAL DE SOLVENCIA E DO
REQUISITO DE CAPITAL MIiNIMO

Responsabilidades do Conselho de Administragao

E da responsabilidade do Conselho de Administracdo da Companhia o calculo dos
ajustamentos entre a respetiva demonstragdo da posicgao financeira estatutaria e a
constante do balango para efeitos de solvéncia, a classificacdo e avaliagao da
disponibilidade e elegibilidade dos fundos proéprios e o calculo do requisito de capital
de solvéncia e do requisito de capital minimo submetido a ASF, em conformidade
com o Regulamento Delegado (UE) n.° 2015/35, da Comissao, de 10 de outubro de
2014, que completa a Diretiva n.° 2009/138/CE, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 25 de novembro de 2009, relativa ao acesso a atividade de seguros e
resseguros e ao seu exercicio, na sua redacgao atual (“Regulamento Delegado”).

Responsabilidades do Revisor Oficial de Contas

A nossa responsabilidade, conforme definido na alinea a) do n.° 1 do artigo 4.° da
Norma Regulamentar, consiste em emitir um relatério de garantia razoavel de
fiabilidade, profissional e independente, sobre os ajustamentos entre a
demonstragao da posicao financeira estatutaria e a constante do balango para
efeitos de solvéncia, classificagdo, disponibilidade e elegibilidade dos fundos
préprios e o calculo do requisito de capital de solvéncia e do requisito de capital
minimo, baseado nos procedimentos realizados e especificados abaixo.

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional sobre Trabalhos
de Garantia de Fiabilidade que Ndo Sejam Auditorias ou Revisdes de Informacgéo
Financeira Historica — ISAE 3000 (Revista) emitida pelo International Auditing and
Assurance Standards Board (IAASB) da International Federation of Accountants
(IFAC) e cumprimos as demais normas e orientagdes técnicas da Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas (“OROC”), as quais exigem que o nosso trabalho seja
planeado e executado com o objetivo de obter garantia razoavel de fiabilidade sobre
se os ajustamentos entre a demonstragédo da posi¢ao financeira estatutaria e a
constante do balango para efeitos de solvéncia, classificacéo, disponibilidade e
elegibilidade dos fundos préprios e o calculo do requisito de capital de solvéncia e do
requisito de capital minimo, estao isentos de distor¢des materiais, sdo completos e
fiaveis e, em todos os aspetos materialmente relevantes, sdo apresentados de acordo
com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

Para tanto o referido trabalho consistiu nos seguintes procedimentos:

(a) revisédo da reconciliagdo da informagéo base utilizada para o calculo dos
ajustamentos do balango para efeitos de solvéncia com os sistemas de
informagdo da Companhia e a respetiva demonstragao da posigao financeira
estatutaria em 31 de dezembro de 2023 objeto de revisdo legal de contas, e
sobre a qual foi emitida Certificagdo Legal das Contas sem reservas e sem
énfases, datada de 17 de abril de 2024;

(b) revisdo de acontecimentos subsequentes ocorridos entre a data da Certificagao
Legal das Contas e a data deste relatorio;

(c) entendimento dos critérios adotados;



(d)  recalculo dos ajustamentos efetuados pela Companhia entre a demonstragéao
da posicao financeira estatutaria e a constante do balanco para efeitos de
solvéncia, exceto os referidos no paragrafo seguinte que estédo excluidos do
ambito do nosso trabalho;

(e) arevisdo, em base de amostragem, da correta classificagéo, disponibilidade e
elegibilidade dos fundos préprios de acordo com os requisitos do Regulamento
Delegado;

) revisao da reconciliacao da informacao base utilizada para os calculos dos
requisitos de capital de solvéncia e de capital minimo em 31 de dezembro de
2023, com o balango para efeitos de solvéncia, os registos contabilisticos e
demais informag&o mantida nos sistemas da Companhia com referéncia a
mesma data;

(g) revisdo em base de amostragem, da correta classificagcao e caracterizagéo dos
ativos de acordo com os requisitos do Regulamento Delegado;

(h)  reviséo dos calculos dos requisitos de capital de solvéncia e de capital minimo
em 31 de dezembro de 2023, efetuados pela Companhia; e

(i) leitura da documentacgéo preparada pela Companhia para dar cumprimento aos
requisitos do Regulamento Delegado.

Os procedimentos efetuados dependem do nosso julgamento profissional, incluindo
os procedimentos relativos a avaliagdo do risco de distor¢do material na informagao
objeto de analise, resultantes de fraude ou erro. Na avaliagdo de risco tivemos em
consideragao o controlo interno relevante para a preparacao e apresentacao da
referida informagéo, com o objetivo de planearmos e executarmos os procedimentos
considerados apropriados nas circunstancias.

Conforme previsto no n.° 2 do artigo 3.° da Norma Regulamentar, o trabalho
realizado ndo compreendeu a verificagdo da adequagéo as disposigdes legais,
regulamentares e técnicas aplicaveis dos ajustamentos efetuados ao nivel das
provisdes técnicas e dos montantes recuperaveis de contratos de resseguro, nem a
verificagdo do calculo dos requisitos de capital que, conforme definido no artigo 7.°
da Norma Regulamentar, sao incluidos no ambito da certificacdo do atuario
responsavel da Companhia.

Relativamente aos ajustamentos efetuados pela Companhia ao nivel de impostos
diferidos decorrentes dos ajustamentos acima referidos, o trabalho realizado apenas
compreendeu a validagao do impacto em impostos diferidos, tomando por base os
referidos ajustamentos.

Consideramos que os procedimentos efetuados proporcionam uma base aceitavel
para a expressao da nossa conclusao.

Qualidade e Independéncia

Aplicamos a Norma Internacional de Gestao de Qualidade ISQM 1, a qual requer
que seja desenhado, implementado e mantido um sistema de gestao de qualidade
abrangente que inclui politicas e procedimentos sobre o cumprimento de requisitos
éticos, normas profissionais e requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

Somos independentes nos termos da lei e cumprimos com os requisitos de
independéncia e ética do codigo de ética (incluindo as Normas Internacionais de
Independéncia) emitido pelo International Ethics Standards Board for Accountants
(IESBA) e do codigo de ética da OROC.



Conclusao

A nossa conclusao foi formada com base nas matérias e sujeita aos termos descritos
neste relatério.

Com base no trabalho efetuado, é nossa opinido que os ajustamentos entre a
demonstracao da posigao financeira estatutaria e a constante do balango para
efeitos de solvéncia, classificagcao, disponibilidade e elegibilidade dos fundos
préprios e o calculo do requisito de capital de solvéncia e do requisito de capital
minimo, indicados no Relatdrio com referéncia a 31 de dezembro de 2023, estédo
isentos de distorgcbes materiais, sdo completos e fiaveis e, em todos os aspetos
materialmente relevantes, sdo apresentados de acordo com os requisitos legais e
regulamentares aplicaveis.

RELATO SOBRE A IMPLEMENTAGAO E EFETIVA APLICAGAO DO
SISTEMA DE GOVERNAGAO

Responsabilidades do Conselho de Administragao
E da responsabilidade do Conselho de Administracdo da Companhia:

- A preparagao do Relatorio e da informacao a prestar a ASF para efeitos de
supervisao, nos termos exigidos pela Norma Regulamentar n.° 4/2023-R, de 11 de
julho, da ASF; e

- A definigao, aprovacgao, revisao periddica e documentagao das principais politicas,
estratégias e processos que definem e regulamentam o modo como a Companhia
¢é dirigida, administrada e controlada, incluindo os sistemas de gestéo de riscos e
de controlo interno (“Sistema de governagéo”), os quais devem ser descritos no
capitulo B do Relatério, tendo em conta o previsto no artigo 294.° do Regulamento
Delegado.

Responsabilidades do Revisor Oficial de Contas

A nossa responsabilidade, conforme definido na alinea b) do n.° 1 do artigo 4.° da
Norma Regulamentar, consiste em emitir um relatério de garantia limitada de
fiabilidade, profissional e independente, sobre a implementacao e efetiva aplicagao do
sistema de governagao, baseado nos procedimentos realizados e especificados
abaixo.

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional sobre Trabalhos
de Garantia de Fiabilidade que N&o Sejam Auditorias ou Revisdes de Informagéo
Financeira Histdrica — ISAE 3000 (Revista) emitida pelo International Auditing and
Assurance Standards Board (IAASB) da International Federation of Accountants
(IFAC) e cumprimos as demais normas e orientagdes técnicas da Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas (OROC), as quais exigem que o0 nosso trabalho seja
planeado e executado com o objetivo de obter garantia limitada de fiabilidade, isto &,
de que nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir que o conteido
do capitulo “Sistema de governagao” do Relatério nao reflete, em todos os aspetos
materialmente relevantes, a descri¢gdo da implementagéao e efetiva aplicagdo do
Sistema de governagao da Companhia em 31 de dezembro de 2023.

Para tanto o referido trabalho consistiu nos seguintes procedimentos:

(a) aapreciagao da informagéo contida no Relatério sobre o Sistema de
governagao da Companhia quanto, aos seguintes principais aspetos:
informacgdes gerais; requisitos de qualificacdo e de idoneidade; sistema de
gestéo de riscos com inclusao da autoavaliagédo do risco e da solvéncia;



sistema de controlo interno; fungao de auditoria interna; fungao atuarial;
subcontratacao e eventuais informacgdes adicionais; e

(b) aleitura e apreciagcdo da documentagéo que sustenta as principais politicas,
estratégias e processos descritos no Relatério, que regulamentam o modo
como a Companbhia € dirigida, administrada e controlada e obtencéo de
prova corroborativa sobre a sua implementagao.

Os procedimentos executados dependem do nosso conhecimento sobre o
cumprimento com os requisitos estabelecidos pela Norma Regulamentar e pelo
Regulamento Delegado e de outras circunstancias relacionadas com o trabalho, e da
consideragao de areas onde é provavel que possam surgir distorcées materialmente
relevantes.

Os procedimentos realizados num trabalho de garantia limitada de fiabilidade sdo
diferentes na natureza, oportunidade e extensao dos procedimentos efetuados - e
s&o mais limitados que um trabalho de garantia razoavel de fiabilidade.
Consequentemente, o nivel de seguranga obtido num trabalho de garantia limitada
de fiabilidade é substancialmente inferior a seguranga que poderia ser obtida caso
um trabalho de garantia razoavel de fiabilidade tivesse sido realizado.

Consideramos que os procedimentos efetuados proporcionam uma base aceitavel
para a expressao da nossa conclusao.

Qualidade e Independéncia

Aplicamos a Norma Internacional de Gestao de Qualidade ISQM 1, a qual requer
que seja desenhado, implementado e mantido um sistema de gestdo de qualidade
abrangente que inclui politicas e procedimentos sobre o cumprimento de requisitos
éticos, normas profissionais e requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

Somos independentes nos termos da lei e cumprimos com os requisitos de
independéncia e ética do cédigo de ética (incluindo as Normas Internacionais de
Independéncia) emitido pelo International Ethics Standards Board for Accountants
(IESBA) e do cddigo de ética da OROC.

Conclusao

A nossa conclusao foi formada com base nas matérias e sujeita aos termos descritos
neste relatério.

Com base no trabalho efetuado, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve
a concluir que, o conteudo do capitulo “Sistema de governagcéo” do Relatdrio, ndo
reflete, em todos os aspetos materialmente relevantes, a descrigdo da
implementacao e efetiva aplicagdo do Sistema de governagado da Companhia em 31
de dezembro de 2023.



RELATO SOBRE A RESTANTE INFORMAGAO DIVULGADA NO
RELATORIO SOBRE A SOLVENCIA E A SITUAGAO FINANCEIRA,
INCLUINDO A INFORMAGAO QUANTITATIVA CONJUNTAMENTE
DIVULGADA

Responsabilidades do Conselho de Administragao

E da responsabilidade do Conselho de Administracdo da Companhia a preparagéo
do Relatério e da informacéao a prestar a ASF para efeitos de supervisdo, nos termos
exigidos pela Norma Regulamentar n.° 4/2023-R, de 11 de julho, da ASF, incluindo a
informagao quantitativa a divulgar em conjunto com esse Relatério, conforme
estabelecida no artigo 3.° do Regulamento de Execugéo (UE) n.° 2023/895, da
Comissao, de 4 de abril de 2023.

Responsabilidades do Revisor Oficial de Contas

A nossa responsabilidade, conforme definido na alinea c) do n. 1.° do artigo 4.° da
Norma Regulamentar, consiste em emitir um relatério de garantia limitada de
fiabilidade, profissional e independente, sobre se a restante informacéao divulgada no
Relatdrio, incluindo a Informagéo quantitativa conjuntamente divulgada, é
concordante com a informacao examinada e com o conhecimento obtido durante a
realizagéo do trabalho de Certificagdo Legal das Contas e baseado nos
procedimentos realizados e especificados abaixo.

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional sobre Trabalhos
de Garantia de Fiabilidade que Ndo Sejam Auditorias ou Revisdes de Informacgéo
Financeira Histdrica — ISAE 3000 (Revista) emitida pelo International Auditing and
Assurance Standards Board (IAASB) da International Federation of Accountants
(IFAC) e cumprimos as demais normas e orientagdes técnicas da Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas (OROC), as quais exigem que o0 nosso trabalho seja
planeado e executado com o objetivo de obter garantia limitada de fiabilidade, isto é,
de que nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir que a restante
informagéao divulgada no Relatério, incluindo a informagao quantitativa
conjuntamente divulgada, ndo esta isenta, em todos os aspetos materialmente
relevantes, de distorcbes face a informacado examinada e ao conhecimento obtido
durante a realizagao do nosso trabalho.

Para tanto, o referido trabalho consistiu na leitura integral do Relatério e na avaliagéo
da concordancia dos seus contetidos com a informagédo examinada, descrita nas
secgdes anteriores do nosso relatorio.

Os procedimentos executados dependem do nosso conhecimento sobre o
cumprimento com os requisitos estabelecidos pela Norma Regulamentar e pelo
Regulamento Delegado e de outras circunstancias relacionadas com o trabalho, e da
consideragao de areas onde é provavel que possam surgir distor¢des materialmente
relevantes.

A natureza, oportunidade e extensdo dos procedimentos realizados num trabalho de
garantia limitada de fiabilidade s&o mais limitados do que num trabalho de garantia
razoavel de fiabilidade. Consequentemente, o nivel de seguranca obtido num
trabalho de garantia limitada de fiabilidade é substancialmente inferior a seguranca
que poderia ser obtida caso um trabalho de garantia razoavel de fiabilidade tivesse
sido realizado.

Consideramos que os procedimentos efetuados proporcionam uma base aceitavel
para a expressao da nossa conclusao.



Qualidade e Independéncia

Aplicamos a Norma Internacional de Gestao de Qualidade ISQM 1, a qual requer
que seja desenhado, implementado e mantido um sistema de gestdo de qualidade
abrangente que inclui politicas e procedimentos sobre o cumprimento de requisitos
éticos, normas profissionais e requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

Somos independentes nos termos da lei e cumprimos com os requisitos de
independéncia e ética do cédigo de ética (incluindo as Normas Internacionais de
Independéncia) emitido pelo International Ethics Standards Board for Accountants
(IESBA) e do cddigo de ética da OROC.

Conclusao

A nossa conclusao foi formada com base nas matérias e sujeita aos termos descritos
neste relatério.

Com base no trabalho realizado, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve
a concluir que a restante informagéao divulgada no Relatério, incluindo a informagéo
quantitativa conjuntamente divulgada, ndo esta isenta, em todos os aspetos
materialmente relevantes, de distor¢des face a informagao examinada e ao
conhecimento obtido durante a realizagao do nosso trabalho.

OUTRAS MATERIAS

Tendo em conta a normal dindmica de qualquer sistema de controlo interno, as
conclusdes apresentadas relativamente ao sistema de governagao da Companhia
nao deverao ser utilizadas para efetuar qualquer projeg¢éo para periodos futuros, na
medida em que poderao existir alteragdes nos processos e controlos analisados e no
seu grau de eficacia. Por outro lado, dadas as limitagdes inerentes ao sistema de
controlo interno, irregularidades, fraudes ou erros podem ocorrer sem que sejam
detetados.

Lisboa, 6 de maio de 2024
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MAPFRE SANTANDER PORTUGAL COMPANHIA DE SEGUROS, S.A.
CONCLUSOES DO RELATORIO

CERTIFICACAO SOBRE A SOLVENCIA E A SITUACAO FINANCEIRA E DA
INFORMACAO A PRESTAR A ASF PARA EFEITOS DE SUPERVISAO

SITUACAO A 31 DE DEZEMBRO DE 2023

Lisboa, 1 de abril de 2024
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1. Conclusoes e Recomendacoes

O presente relatorio certifica a solvéncia e a situacdo financeira da informagao a
prestar a ASF para efeitos de supervisao, prevista na Norma Regulamentar n® 2/2017-
R, de 24 de mar¢o, tendo em vista o reforco da qualidade e da transparéncia do
reporte e divulgacao da informacao.

E fungio do atudrio responsdvel certificar a adequacdo as disposi¢des legais,
regulamentares e técnicas aplicaveis do cdlculo das provisdes técnicas, dos
montantes recuperdveis de contratos de resseguro e de entidades com objeto
especifico de titularizacdo de riscos de seguro e das componentes do requisito de
capital relacionadas com esses itens, concretamente o risco de subscri¢ado.

Todos os restantes assuntos relacionados com a solvéncia e a informag¢ao da empresa,
como as suas demonstracdes financeiras, o risco de mercado, o risco de crédito, o
risco operacional, o risco dos ativos intangiveis e a agregacdo e todos os riscos num
indice de solvéncia, ndo sao da responsabilidade do Atuario-Responsavel.

A elaboragdo do relatério foi feita na qualidade de Atudrio-Responsdvel certificado
pela Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes e tendo em vista
fornecer uma opinido independente. Este s6 pode ser analisado no seu conjunto € no
contexto e propodsito com que foi elaborado, ndo podendo as suas conclusdes ser
utilizadas com outros objetivos e/ou em qualquer outro ambito.

1.1 Aspetos Gerais

Consideram-se adequados, de acordo com as disposicdes legais, regulamentares e
técnicas aplicaveis, os cédlculos das provisdes técnicas, dos montantes recuperaveis
de contratos de resseguro, os calculos dos riscos especificos de seguros e das
componentes do requisito de capital de solvéncia relacionadas com esses itens.

Nado encontrdmos limita¢des ao trabalho efetuado pela Companhia que possam
condicionar os célculos efetuados de forma material.

A Companhia cumpre os critérios necessarios ao impacto das técnicas de mitigacao
de riscos de seguros no célculo do seu requisito de capital de solvéncia.

www.actuarial.pt
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1.2 Conclusoes

A empresa satisfaz os requisitos legais em vigor para as provisoes técnicas, para os

requisitos de capital para a solvéncia e para os requisitos de capital minimo para a

solvéncia.

Confirmamos os seguintes valores ao longo da certificagao efetuada:

Provisoes Técnicas

Vida

Melhor Estimativa
Margem de Risco

Nio Vida 10.417.587
Melhor Estimativa 9.992.713
Margem de Risco 424.874

Saude STV 345.431
Melhor Estimativa 261.215
Margem de Risco 84.217

Saude NSTV 95.352
Melhor Estimativa 81.615
Margem de Risco 13.737

‘ Total Provisoes Técnicas 10.858.371
U: Euros
A empresa ndo explora o ramo Vida.
‘ Recuperacgoes dos Ramos Vida ‘ - ‘
‘ Recuperacoes dos Ramos Nao Vida ‘ 2.023.365 ‘
‘ Recuperacoes dos Ramos Saiide STV ‘ - ‘
‘ Recuperacoes dos Ramos Saude NSTV ‘ -13.182 ‘
‘ Total Montantes Recuperaveis ‘ 2.010.183 ‘
U: Euros
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Os produtos da empresa nao t€m beneficios discriciondrios futuros.

‘ Beneficios Discricionarios Futuros ‘ 0
U: Euros

Requisitos de Capital de Solvéncia

A empresa nao fez ajustamentos de perdas as provisdes técnicas.

Requisito de Requisito de
Capital Liquido Capital Bruto
Riscos Especificos de Seguros de Vida 0 0
Riscos Especificos de Seguros Nao Vida 3.325.691 3.325.691
Riscos Especificos de Seguros de Acidentes e Doenca 421.489 421.489
Ajustamento de Perdas das Provisdes Técnicas 0
U: Euros

A solvéncia obtida é de 158%, valor este que se mantém em 158% quando sdo
considerados os requisitos para o capital minimo.

As tabelas seguintes resumem os principais indicadores.

Requisito de Capital para a Solvéncia (RCS) 4.404.227
Requisito de Capital Minimo para a Solvéncia (RCM) 4.000.000
Récio de fundos proprios elegiveis para o RCS 158%
Récio de fundos proprios elegiveis para 0 RCM 158%
Fundos proprios totais disponiveis para satisfazer o RCS 7.573.808
Fundos préprios totais disponiveis para satisfazer o RCM 6.303.424
Fundos proprios totais elegiveis para satisfazer o RCS 6.964.058
Fundos préprios totais elegiveis para satisfazer o RCM 6.303.424
U: Euros
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1.3 Recomendacoes

Nada a mencionar.

Lisboa, 1 de abril de 2024

Actuarial - Consultadoria Lda.

—

Luis Portugal
Socio-Director
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