mapfresantander

JFTSSINO00S

DANOS MATERIAIS - Responsabilidade Civil (obrigatério

(Prazos em dias uteis, nos termos d

0 previsto nos artigos 36.° e 43. °)

@ MAPFRE | & Santander

Com[gzzl;érg%éeopir\ar;;ié_vglli::agt):igg ’,‘f% 9520;‘1?;: |3(6D!]\ AA) Sem Declaragédo Amigavel de Acidente Automével (DAAA)
Prazos
N.° de casos Tempo médio '}‘Q;ﬂﬁcg%%oss I:;nopsojl:gﬁgic%gg; Prazo legal N.° de casos Tempo médio '}‘L‘J()s?ifeicg%%()ss Zg?oic]kﬂﬁﬁicggg: Prazo legal
P1 | Primeiro contato da empresa de seguros 1094 0.5 24 5.8 2 415 1.0 19 11.4 2
P2 | Conclus&o das peritagens - Sem desmontagem 927 0.4 20 14.7 4 327 0.3 5 14.2 8
P2 | Conclus&o das peritagens - Com desmontagem 79 0.1 1 8.0 6 36 1.2 1 27.0 12
P3 [ Disponibilizagdo dos relatérios de peritagem 1006 0.5 0 0.0 2 363 0.7 0 0.0 4
P4 | Comunicacdo da assungdo ou ndo da responsabilidade 1094 3.3 40 26.9 15 415 15.9 16 46.9 30
P5 | Comunicagédo da decisao final 0 0.0 0 0.0 2 0 0.0 0 0.0 2
P6 | Ultimo pagamento da indemnizagso 111 42.0 86 52.8 8 82 46.4 64 58.5 8
N.° de sinistros com prazos suspensos (investigacéo por fraude) 0
Nota: Dados relativos a encerramentos entre 2023.01.01 e 2023.12.31. Tempos médios de acordo com a Circular n.°2/2019, de 12 de abril, da ASF.
DANOS MATERIAIS - Danos préprios
(Prazos em dias uteis, nos termos do previsto nos artigos 36.° ¢ 43.9)
Com[’gzzlcagg%éeo p’:‘;;z)gsa’_v;/li::agjigg';’ts 9;;0;1?9":5?#‘” Sem Declaragao Amigavel de Acidente Automoével (DAAA)
Prazos
N.° de casos Tempo médio '}t:ﬂfeicg%%oss Iz;%ﬁgﬁﬁgggss Prazo legal N.° de casos Tempo médio ']‘d;ﬂfeicg?jsc;oss Igrsnogojgtéigggg: Prazo legal
P1 [ Primeiro contato da empresa de seguros 66 0.5 2 55 2 151 0.7 5 12.0 2
P2 | Concluséo das peritagens - Sem desmontagem 49 0.4 2 75 4 120 0.2 1 16.0 8
P2 | Concluséo das peritagens - Com desmontagem 11 0.3 0 0.0 6 21 0.4 0 0.0 12
P3 | Disponibilizagéo dos relatérios de peritagem 60 0.0 0 0.0 2 141 0.0 0 0.0 4
P4 | Comunicagdo da assuncgéo ou ndo da responsabilidade 66 3.2 1 22.0 15 151 5.5 3 36.0 30
P5 | Comunicagéo da decisao final 0 0.0 0 0.0 2 0 0.0 0 0.0 2
P6 | Ultimo pagamento da indemnizagéo 4 110.3 4 110.3 8 5 91.8 5 91.8 8
N.° de sinistros com prazos suspensos (investigagéo por fraude) 0

Nota: Dados relativos a encerramentos entre 2023.01.01 e 2023.12.31. Tempos médios de acordo com a Circular n.°2/2019, de 12 de abril, da ASF.




@ MAPFRE | & Santander

mapfresantander.

JFTSSINO00S

DANOS CORPORAIS - Responsabilidade Civil r;obri atorio)

(Prazos em dias corridos, nos termos do previsto nos artigos 37.°, exceto o P11, expresso em dias Uteis, nos termos do previsto no artigo 43.°)

° . N.° de casos Tempo médio dos
Prazos N.° de casos Tempo médio justificados casos justificados Prazo legal
P7 | Informagéo sobre a necessidade de proceder a exame de
avaliagdo do dano corporal 0 0.0 0 0.0 20
P8 | Disponibilizagdo do realtério do exame de avaliagao do
dano corporal 0 0.0 0 0.0 10
P9 | Comunicagédo da assungéo ou ndo da responsabilidade -
Danos corporais 0 0.0 0 0.0 45
P10 | Comunicagdo da assungao da responsabilidade
consolidada 0 0.0 0 0.0 15
P11 | Ultimo pagamento da indemnizago - Danos corporais 0 0.0 0 0.0 8

N.° de sinistros com prazos suspensos (investigagéo por fraude) 0

Nota: Dados relativos a encerramentos entre 2023.01.01 e 2023.12.31. Tempos médios de acordo com a Circular n.°2/2019, de 12 de abril, da ASF.

DANOS CORPORAIS - Danos Proprios
(Prazos em dias corridos, nos termos do previsto nos artigos 37.°, exceto o P11, expresso em dias uteis, nos termos do previsto no artigo 43.°)

" N.°de casos | Tempo médio dos
Prazos N.° de casos Tempo médio jUstificados casos justificados Prazo legal
P7 | Informacéo sobre a necessidade de proceder a exame de
avaliacdo do dano corporal 0 0.0 0 0.0 20
P8 | Disponibilizagdo do realtério do exame de avaliagao do
dano corporal 0 0.0 0 0.0 10
P9 | Comunicagao da assungdo ou nao da responsabilidade -
Danos corporais 0 0.0 0 0.0 45
P10 | Comunicagéo da assungao da responsabilidade
consolidada 0 0.0 0 0.0 15
P11 | Ultimo pagamento da indemnizagao - Danos corporais 0 0.0 0 0.0 8

N.° de sinistros com prazos suspensos (investigagédo por fraude) 0

Nota: Dados relativos a encerramentos entre 2023.01.01 e 2023.12.31. Tempos médios de acordo com a Circular n.°2/2019, de 12 de abril, da ASF.



mapfresantander

JFTSSINO00S

@ MAPFRE | & Santander

DANOS MATERIAIS COM CORPORAIS - Responsabllldade Civil (obrigatério)
(Prazos em dias uteis, nos termos do previsto nos artigos 36.° e 43.9)

Com Declaragdo Amigavel de Acidente Automével (DAAA)

[reducéo de prazos - alinea a) do n.° 6 do artigo 36.9

Sem Declaragdao Amigavel de Acidente Automével (DAAA)

Prazos
< i N.°de casos | Tempo médio dos < i N.°de casos | Tempo médio dos
N.* de casos Tempo médio justificados casos justificados Prazo legal N.* de casos Tempo médio justificados casos justificados Prazo legal
P12 | Primeiro contacto para obtengéo de autorizagédo para
regularizacdo dos danos materiais 2 3.0 1 4.0 2 28 1.5 4 4.3 2
P13 | Contacto para marcagéo de peritagens 2 3.0 1 4.0 2 28 1.5 4 4.3 2
P14 | Concluséo das peritagens - Sem desmontagem 1 0.0 0 0.0 4 22 0.5 1 11.0 8
P14 | Conclusédo das peritagens - Com desmontagem 1 0.0 0 0.0 6 3 1.3 0 0.0 12
P15 | Disponibilizac@o dos relatérios de peritagem 0 0.0 0 0.0 2 0 0.0 0 0.0 4
P16 | Comunicacgdo de assuncdo ou ndo da responsabilidade 2 11.0 0 0.0 15 28 18.6 2 39.5 30
P17 | Comunicagao da decisao final apds informagéo adicional
pelo tomador/segurado 2 0.0 0 0.0 2 28 0.0 0 0.0 2
P18 [ Ultimo pagamento da indemnizacdo - Danos materiais 1 22.0 1 22.0 3 11 47.5 9 57.6 8
f |
‘ N.° de sinistros com prazos suspensos (investigagéo por fraude) 0 ‘
Nota: Dados relativos a encerramentos entre 2023.01.01 e 2023.12.31. Tempos médios de acordo com a Circular n.°2/2019, de 12 de abril, da ASF.
DANOS MATERIAIS COM CORPORAIS - Danos Préprios
(Prazos em dias uteis, nos termos do previsto nos artigos 36.° e 43.9)
Com Declaragdao Amigavel de Acidente Automoével (DAAA) = ‘A : 2
[redugdo de prazos - alinea a) do 1.9 6 do artigo 36.% Sem Declaragdao Amigavel de Acidente Automével (DAAA)
Prazos
< N.°de casos | Tempo médio dos < i N.°de casos | Tempo médio dos
N.° de casos Tempo médio justificados casos justificados Prazo legal N.° de casos Tempo médio justificados casos justificados Prazo legal
P12 | Primeiro contacto para obtengéo de autorizagédo para
regularizacdo dos danos materiais 0 0.0 0 0.0 2 2 1.0 0 0.0 2
P13 | Contacto para marcagéo de peritagens 0 0.0 0 0.0 2 2 1.0 0 0.0 2
P14 | Concluséo das peritagens - Sem desmontagem 0 0.0 0 0.0 4 2 1.0 0 0.0 8
P14 | Conclusédo das peritagens - Com desmontagem 0 0.0 0 0.0 6 0 0.0 0 0.0 12
P15 | Disponibilizagéo dos relatérios de peritagem 0 0.0 0 0.0 2 0 0.0 0 0.0 4
P16 | Comunicacgéo de assuncdo ou ndo da responsabilidade 0 0.0 0 0.0 15 2 22.0 1 34.0 30
P17 | Comunicagao da decisao final apds informagao adicional
pelo tomador/segurado 0 0.0 0 0.0 2 2 0.0 0 0.0 2
P18 | Ultimo pagamento da indemnizagdo - Danos materiais 0 0.0 0 0.0 8 2 35.5 2 35.5 8
N.° de sinistros com prazos suspensos (investigagéo por fraude) 0

Nota: Dados relativos a encerramentos entre 2023.01.01 e 2023.12.31. Tempos médios de acordo com a Circular n.°2/2019, de 12 de abril, da ASF.




