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Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupc¢ao

1 Introducao

O presente documento integra o Plano de Prevencédo de Riscos de Corrupgéao e
Infracdes Conexas (PPR) que, observando as exigéncias do Regime Geral de
Prevencéo da Corrupcao (RGPC), nomeadamente do Decreto-Lei n® 109-E/2021 de
9 de dezembro, visa identificar os riscos de corrupcdo e infracbes conexas
presentes na atividade da MAPFRE Seguros em Portugal e apresentar as respetivas
medidas preventivas e corretivas que visam reduzir a probabilidade de ocorréncia e

impacto dos riscos identificados.

O presente documento é aplicavel a MAPFRE Seguros (doravante denominada
Entidade), compreendendo apenas as empresas de seguros que integram o Grupo
MAPFRE em Portugal denominadas socialmente por MAPFRE Seguros Gerais,
S.A., MAPFRE Seguros de Vida, S.A. e MAPFRE Santander Portugal — Companhia
de Seguros, S.A.

O presente documento reflete igualmente o compromisso com a cultura ética-
empresarial da MAPFRE e dos seus gestores, destacando o firme compromisso
com os principios das melhores praticas de governo corporativo (corporate
governance) e o devido controlo para a boa gestdo e prevencédo de riscos que
possam decorrer de mas praticas ou infracbes no desenvolvimento das suas

atividades.

2 Responsabilidade penal

O Regime Geral de Prevengcao da Corrupcao (RGPC), aprovado em anexo ao
Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, veio estabelecer a obrigacéo de as
entidades publicas ou privadas com 50 ou mais trabalhadores adotarem um
programa de cumprimento normativo que inclua, pelo menos, um plano de
prevencao de riscos de corrupcdo e infracdes conexas (PPR), um cddigo de
conduta, um programa de formacdo e um canal de denuncias. A adocao deste
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programa pelas entidades abrangidas procura prevenir, detetar e sancionar os atos
de corrupcao e infragbes conexas, levados a cabo contra ou através daquelas
entidades.

Para os efeitos do RGPC, em linha com o previsto no artigo 3.2, entende -se por
corrupcao e infracdes conexas, “os crimes de corrupgédo, recebimento e oferta
indevidos de vantagem, peculato, participacdo economica em negocio, concussao,
abuso de poder, prevaricacao, trafico de influéncia, branqueamento ou fraude na
obtencao ou desvio de subsidio, subvencado ou crédito, previstos no Codigo Penal,
aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.° 48/95, de 15 de margo, na sua redacao atual,
na Lei n.° 34/87, de 16 de julho, na sua redagao atual, no Codigo de Justica Militar,
aprovado em anexo a Lei n.® 100/2003, de 15 de novembro, na Lei n.° 50/2007, de
31 de agosto, na sua redacdo atual, na Lei n.° 20/2008, de 21 de abril, na sua

redacéo atual, e no Decreto-Lei n.® 28/84, de 20 de janeiro, na sua redagao atual”.

A presente tabela detalha o catalogo de potenciais riscos identificados, que tendo
em conta o seu objetivo social e atividades empresariais, podem eventualmente ser

aplicaveis a MAFPRE Seguros (indicado a verde).
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CRIME TiPo LEGAL AT}V IRADES

Corrupcion passiva Artigo 373.2 CP x]
Corrupcao ativa Artigo 374.2 CP
Corrupcdo ativa de titulares de cargos Artigo 18.2 da Lei
politicos n.2 34/87
Corrupcao ativa com prejuizo do comércio Artigo 7.2 da Lei E3)
internacional n.2 20/2008
Corrupcao passiva no sector privado Artigo 8.2 da Lei
n.2 20/2008
Corrupcién ativa no sector privado Artigo 9.2 da Lei M
n.2 20/2008
Recebimento e ofertas indevidos de Artigo 372.2CP M
vantagem
Peculato Artigo 375.2 CP
Participacdo econdémica em negocio Artigo 377.2 CP
Concussao Artigo 379.2 CP
Abuso de poder Artigo 382.2 CP
Prevaricacao Artigo 369.2 CP E3)
Trafico de influéncia Artigo 335.2 CP M
Branqueamento Artigo 368-A.2 CP M
Fraude na obteng&o ou desvio de subsidio, Artigo 36.2 -38.2 E3)
subvencao ou crédito do DL n.2 28/84
Financiamento ilegal dos partidos politicos  Artigo 8.2 e 29.2
da Lei n.2
19/2003

Considera-se que os riscos da ocorréncia dos crimes de Corrup¢ao passiva previsto
no art. 373, Peculato previsto no art. 375, Participacdo econémica em negdcio
previsto no art. 377; “Concusséao”, previsto no art. 379.°, Abuso de poder previsto no
art. 382 e Prevaricacao previsto no art. 369 do Cédigo Penal, ndo sdo aplicaveis,
tendo em conta que s6 podem ser autores as pessoas consideradas “funcionarios”,

qualificacao essa na qual, nos termos do art. 386.° do Codigo Penal.
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3 Ambito do Plano de prevencao de riscos de corrupcao e infragdes conexas

O presente PPR abranja a toda a organizacdo e atividade desenvolvida pela
MAPFRE SEGUROS (Entidade), incluindo areas de administracéo, de direcao, de
operacionais ou de suporte, isto é, aos representantes legais, aos membros dos
seus 0rgaos sociais e administradores, bem como aos seus colaboradores e outras
pessoas que estejam que se encontrem sujeitos a autoridade ou instrugdes das
pessoas referidas ou que operem sob a sua direcdo, supervisdo, vigilancia ou
controlo. Encontram-se incluidos todos aqueles que atuem em conjunto, em nome

ou de qualquer forma, no interesse da Entidade.

CED
Administrador-Delegado

JURiDICO
AUDITORIA INTERNA 1
Comité de Diregio
j

RECU R505 HUMANOS

—————— MAPFRE Santander Portugal

‘Comunicagdo,
————— Sustentabilidade, Estratégiae
Transformacdo Digital

CONTROLO COMERCIAL TECNICA-OPERACOES SUPORTE

DIRECOES TERRITORIAIS

4 Obijetivos do Plano de prevencao de riscos de corrupcao e infracoes
conexas
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Este documento tem como referéncia geral o “Modelo de Prevenciéon de Riesgos
Penales”, documento que descreve as abordagens e principios gerais de prevengao
adotados na matriz do Grupo MAPFRE e detalha o desenho e a estrutura do sistema
implementado na organizacao para prevenir a pratica de crimes imputaveis as

Entidades no seu ambito.

O presente PPR tem o objetivo de identificar, analisar e classificar riscos e situagdes
que possam expor a Entidade a atos de corrupgéao e infragbes conexas, assim como
de conter as medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade

de ocorréncia e o impacto dos riscos e situagdes identificados.

5 Instrumentos gerais de prevencao

A Entidade forma parte e esté integrada no Grupo MAPFRE, e esta equipada com
sélidos procedimentos de identificacao, gestao, controle e comunicacao dos riscos
a que se encontra exposto, bem como os mecanismos de controlo interno
adequados, incluindo os procedimentos administrativos e contabilisticos corretos.
Neste sentido, dispde-se de um conjunto de regulamentos e quadros de governacao
interna em que o sistema de controlo integrado no PPR ¢é estruturado e
desenvolvido.

Dispbe-se, entre outros, dos seguintes instrumentos de prevencao:

. Politicas, regras e procedimentos:

o As politicas que visam estabelecer o quadro e os principios gerais em cada
dominio.

o As regras obrigatorias em relacdo aos aspetos que desenvolvem.
o Os procedimentos que estabelecem a atuacdo numa determinada area.

Governo corporativo da sociedade (Corporate Governance):
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O governo corporativo € o conjunto de principios e regras que garantem uma
gestdo e controlo adequados, com uma ampla participacdo por parte dos
administradores e gestores na tomada de decisdes. Inclui um modelo de gestao
que permite que as decisdes mais relevantes a todos os niveis sejam analisadas
em profundidade, antes e depois da sua execugao, por todas as equipas de

gestao.

5.1 Politicas, Regras e Procedimentos:

Os principios institucionais, empresariais e organizacionais do Grupo
MAPFRE ("Principios institucionais"): aprovados pelo Conselho de
Administracdo da MAPFRE S.A. constituem o marco minimo de cumprimento
obrigatdrio de todas as Entidades que compdem o Grupo e seus respectivos
orgaos de governanga, que devem adaptar seus regulamentos internos e
suas acoes aos principios e regras definidos por ele.

Estatutos sociais de cada uma das entidades que, entre outros aspectos,
regulam os processos de tomada de decisdes dos 6rgaos estatutarios e
estabelecem normativas referentes ao controle e a supervisao das atividades

e as operacoes de cada Entidade.

Regulamento do Conselho de Administracao da MAPFRE S.A. que
regulam o funcionamento do Conselho de Administracao e de outros 6rgaos
estatutarios. De acordo com este regulamento, o Conselho de Administragéo
da MAPFRE S.A. é responsével pelo desenvolvimento de todas as atividades

comerciais do todo o Grupo de acordo com 0s principios institucionais.

Cédigo de Etica e Conduta: inspira-se nos principios institucionais,
empresariais e organizacionais do Grupo e tem como objetivo refletir os
valores corporativos e 0s principios basicos que devem orientar o

desempenho da MAPFRE e as pessoas que a compdem.
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Canal de consultas e denuncias relativas ao Cédigo de Etica e Conduta:
este canal permite que qualquer funcionario do MAPFRE, que tenha duvidas
sobre a aplicacdo do Cddigo, ou que observe uma situagdo que possa
pressupor um nao cumprimento ou vulnerabilidade de qualquer um dos
principio e normas éticas ou de conduta estabelecidos no Codigo, possa
comunicar ao Comité de Etica de modo confidencial.

Além disso, fornecedores e empresas colaboradoras podem entrar em
contato com o Comité de Etica de forma confidencial quando entenderem que
as praticas de funcionarios da MAPFRE n&o estdo em conformidade com o
Cédigo.

Canal de denuncias financeiras e contabeis: este canal permite que
qualquer funcionario possa comunicar ao Comité de Auditoria e Comprimento
da MAPFRE S.A., de forma confidencial, as irregularidades de potencial

consequéncia financeira e contabil ocorrida dentro da Entidade.

Regulamento Interno de Conduta (R.I.C.): o regulamento rege as
normativas especificas de atuagédo que devem ser conhecidas e cumpridas
por todas as pessoas incluidas no seu ambito de aplicagcdo em relagdo aos
valores emitidos pela MAPFRE S.A e, se for caso, por outras Entidades do

grupo com cotacées em mercados secundarios.

Politicas e normas corporativas: a Entidade conta com diversas politicas e
normativas que regulam aspectos especificos de determinados assuntos

corporativos, entre os quais, por exemplo:

o Politica de Governanga Corporativa.

o Politica Anticorrupcao.

o Politica Fiscal Corporativa.

o Politica de Gestao de Conflitos de Interesse e Operacgdes Vinculadas com
Acionistas Significativos e Altos Cargos de Representagéo e Diregédo.
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Politica de Comunicagdo com Acionistas, Investidores Institucionais e
Assessores de Voto.

Politica de Diversidade e Igualdade de Oportunidades.

Politicas de Saude e Bem-estar e de Prevencéao de Riscos Trabalhistas.
Politica Corporativa de Segurancga e Privacidade.

Politica Corporativa de Luta Contra Fraudes.

Politica de Selecao de Conselheiros.

Norma de Compras.

Norma sobre a contratacdo de servicos de consultoria estratégica e/ou
desenvolvimento corporativo ou de negocios.

Norma de aprovacao de Patrocinios.

Politica de Meio Ambiente.

Politica de Respeito pelas Pessoas.

Politica referente ao procedimento de andlise de potenciais aquisigdes,

cessoOes e outras operagdes de reestruturacao.

Politicas de Solvéncia II: de acordo com o estabelecido na Diretiva de

Solvéncia Il, a Entidade conta com diversas politicas por escrito e garantirdo

sua implementacao, incluindo, por exemplo:

o

O

o

Gestao de riscos.

Atuarial.

Auditoria interna.

Cumprimento.

Apetite ao risco.

Controle interno.

Aptidao e honorabilidade.

Avaliagédo interna de riscos e solvéncia (ORSA).
Continuidade do negdcio.

Terceirizagéo.

Processo de avaliagédo de ativos e passivos.

Assinaturas.
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o Risco operacional.

Relatérios de auditorias internas e externas, relacionados a verificagao de
demonstracdes financeiras, lavagem de dinheiro, aplicagdo da Lei organica
sobre a protecéo de dados pessoais e garantia de direitos digitais, seguranca

€ meio ambiente etc.

Treinamento continuo. A Entidade tem um modelo de treinamento global
organizado por meio das escolas de Conhecimento da Universidade
Corporativa, por meio da qual os programas de treinamento desenvolvidos
nos niveis global e local sdo desenvolvidos. Por meio da modalidade de
elearning, sdo oferecidos os cursos sobre o Cédigo de Etica e Conduta e as
normativas de Controle interno (cujo escopo s&o todos os funcionarios do
Entidade), as Agdes de Treinamento de Auditoria e um curso especifico sobre
as normas de conformidade, que informa essa funcéao, seus objetivos e
responsabilidades, incidindo na importancia de sua implementacao, a fim de
minimizar o risco legal e de ndo conformidade ao qual as Entidades estédo

expostas.

Responsabilidade Social Corporativa e Sustentabilidade. Para a
MAPFRE a responsabilidade social e sustentabilidade é um compromisso
voluntario e estratégico que implica a realizagdo de seus objetivos
empresariais, respeitando estritamente suas obriga¢des contratuais e legais,
aplicando critérios de equidade e estabilidade nas relacbes com seus grupos
de interesses, contribuindo para a satisfacdo das necessidades atuais e
futuras da sociedade.

Pagina da web corporativa. A Entidade torna publico através da pagina
corporativa quaisquer informagdes que considere apropriadas transmitir aos

clientes, acionistas e investidores.
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Outras normas e procedimentos. Existem normativas e procedimentos que
regulam assuntos especificos, cujo objetivo € prevenir o cometimento de

condutas delitivas. Entre outras, encontram-se:

o Regras para a prevengdo lavagem de dinheiro e o financiamento do
terrorismo nas Entidades sujeitas a obrigacdes, que estabelecem as
politicas e os procedimentos que som em vigor para prevenir, impedir ou
denunciar, se for o caso, operacdes relacionadas a lavagem de dinheiro e
ao financiamento do terrorismo.

o Normas de funcionamento do canal de denuncias financeiras e contabeis.

o Protocolo de Prevencéo e tratamento do assédio.

o Normativa de despesas.

o Normativa de uso da internet.

o Politica de comunicacéo.

o Politica de Marketing Digital.

o Politica de Promocéao, Selecao e Mobilidade.

o Politica de Remuneracdes.

5.2Governanga interna:

A) Orgdos de administracio e supervisiao

MAPFRE conta com os seguintes érgéos que realizam trabalhos de controle

e acompanhamento:

Assembleia Geral de Acionistas
A Assembleia Geral é o érgao maximo de governanca de cada Entidade. A
sua convocatéria e o procedimento de realizagdo das reunides devem estar

em conformidade com as disposigdes da lei, os estatutos de cada sociedade.
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Orgaos administrativos

Sao os érgaos superiores de administracéo e supervisdo da Entidade. Além
disso, no caso do Conselho de Administracao da MAPFRE, S.A., figura como
parte de seus poderes atuar como instrumento de supervisdo do Grupo.

Orgiaos delegados do Conselho de Administracdo da MAPFRE S.A.

o Comissdo Delegada: atua como um 6rgao delegado do Conselho de
Administracdo de MAPFRE S.A., com todos os seus poderes, exceto
aqueles que nado sao legalmente delegados.

o Comité de Auditoria e Conformidade: 6rgdo delegado do Conselho de
Administracdo de MAPFRE S.A. que tem, entre suas funcdo, a de
supervisionar o controle interno, a auditoria interna e os sistemas de gestao
de riscos. Dispde, além disso, da funcao de supervisionar o cumprimento
das normativas internas e externas e, em particular, dos cédigos internos
de conduta, das normativas e procedimentos de prevencao de lavagem de
dinheiro e do financiamento do terrorismo, bem como formular propostas
para sua melhoria.

o Comité de Nomeacdes e Retribuigdes: é o 6rgao delegado do Conselho de
Administracao de MAPFRE S.A. para o desenvolvimento coordenado da
politica de designacdao e retribuicao dos Conselheiros e Diretores
Executivos do Grupo.

o Comité de Riscos e Sustentabilidade: apoia e aconselha o Conselho de
Administracdo da MAPFRE S.A. na definicao e avaliacao das politicas de
risco do Grupo. Além disso, conhece e avalia os métodos e ferramentas de
gestdao de riscos, fazendo o acompanhamento dos modelos aplicados
quanto aos seus resultados e validacéo.

B) Orgaos de direcao
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Comité Executivo da MAPFRE

O Comité Executivo € o 6rgao que, encarregado pelo Conselho de Administragdo
da MAPFRE S.A., exerce a supervisao direta da gestao das Unidades de Negdcio
e Areas Corporativas e garante a acéo coordenada delas.

Comités de Diretoria Regional
O Comité de Diretoria Regional é o érgao sobre o qual se encontra a supervisao
direta da gestédo das Unidades de Negdcios na regiao bem como o impulso de todos

0s projetos corporativos globais ou regionais.

Comités de Diretoria das filiais sequradoras

O Comité de Gestao local € o 6rgéo pelo qual a gestdo da Unidade de Negédcios de
Seguros no pais é diretamente supervisionada. E presidido pelo Responsavel
Executivo Maximo da filial e fazem parte dele os executivos aprovados pelo Comité

de Diretoria Regional, sob a proposta do CEO local.

C) Outros Comités
MAPFRE também tem outros 6rgdos nao gerenciais, que tém funcdes relevantes

para a gestao adequada de suas atividades:

Comité de Etica
Tem como objetivo garantir a implementacdo do Cédigo de Etica e Conduta, bem
como o monitoramento e o controle de sua conformidade. Dispde das seguintes

competéncias:

o Consultiva: resolver consultas sobre a interpretacao dos principios e diretrizes
de acao contidos no Cédigo e assessorar sobre como agir em determinadas
situacoes.

o Resolutiva: analisar e resolver as denuncias de nao cumprimento do Codigo.

o Vigilancia: garantir o cumprimento do Cédigo e propor a atualizacdo de seu
conteudo para ajusta-lo as mudancas na empresa, no mercado, na sociedade

e na legislagéo.
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o Promotora: divulgar e promover entre os trabalhadores os valores e normativas

de atuacao estabelecidos no Codigo.

Comité Corporativo de Sustentabilidade
A MAPFRE conta com um Comité Corporativo de Sustentabilidade encarregado,
entre outras funcdes, de aprovar a estratégia de Sustentabilidade, propondo

acoes concretas de atuacao, objetivos e prazos de cumprimento.

Comité de Seguranca

E o 6rgdo executivo maximo da Organizagdo de Seguranca e garante que os
objetivos e necessidades empresariais governem a atividade da Funcao de
Seguranga, e garante também que ela seja considerada um elemento

constituinte dos processos de negocios corporativos.

Comité Global de Negécios
Responsavel pela analise do desenvolvimento dos negdcios de seguros e de
servicos da MAPFRE, pelo cumprimento dos planos estabelecidos e pela

proposta de agdes para corrigi-los e melhora-los.

D) Modelo das trés linhas de defesa

A MAPFRE adota, para o gerenciamento de riscos, o modelo das trés linhas de

defesa:

1. Uma primeira linha de defesa, composta por funcionarios, diretoria e areas

operacionais, de negocio e de suporte, responsaveis por manter o controle efetivo

das atividades realizadas como parte inerente do trabalho cotidiano.

Portanto, sdo eles os que assumem 0s riscos e 0s responsaveis por estabelecer e

aplicar os mecanismos de controle necessarios para evitar os riscos associados aos

processos que realizam, e garantir que 0s riscos nao ultrapassem os limites

estabelecidos.
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2. Uma segunda linha de defesa integrada pelas fun¢des chave de gestéao de riscos,
atuarial e de conformidade, e outras fungdes de seguros, que garantem o

funcionamento dos sistemas de controle interno e gerenciamento de riscos.

3. Uma terceira linha de defesa, composta pela Auditoria Interna, que realiza a
avaliagdo independente da adequacdo, suficiéncia e eficacia dos sistemas de
controle interno e gerenciamento de riscos, comunicando eventuais deficiéncias de
maneira adequada as partes responsaveis por aplicar as medidas corretivas,

incluindo os altos cargos executivos e os 6rgdos de governanga conforme o caso.
E) Sistema de Controle Interno

A MAPFRE estabeleceu um sistema apropriado de controle interno de acordo com
sua organizagdo, com uma estrutura apropriada e mecanismos de informagao

adequados em todos os niveis de cada entidade.
F) Funcodes Principais do Sistema de Governanca

La Entidade dispde de um sistema de governancga eficaz que garante uma gestao
integra e prudente da sua atividade, proporcional a sua natureza, volume e
complexidade das operacdes, e que inclui as seguintes funcdes-chave: gestdo de

riscos, atuarial, verificagcdo de conformidade e auditoria interna.

6 Supervisao e Controlo do PPR

Area de Verificagdo do Cumprimento da Entidade é responsavel pela execucéo,
controlo e revisao do PPR.

Para o efeito, a Area de Verificagdo do Cumprimento da Entidade atuara de acordo
com o0s objetivos, principios e responsabilidades indicados na Politica de
Cumprimento da Entidade, participara no desenvolvimento do PPR e assegurara o
seu bom funcionamento, estabelecendo sistemas de vigilancia e controlo

adequados para verificar o cumprimento dos seus requisitos.
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7 Metodologia para a gestao de riscos criminais

Para o efeito, aplicara a metodologia implementada pela Diretoria Corporativa de
Compliance, contida no documento "Processo de gestao de risco de incumprimento:

Manual para o Gestor de Conformidade".

As principais fases deste processo de gestédo so:
e |dentificacédo de risco
e Avaliagao do risco inerente
e Avaliagao de risco residual
o Determinagéo do apetite pelo risco
e Conclusdes e plano de acao

e Monitorizagdo e melhoria continua

A Area de Verificagdo do Cumprimento da Entidade verificara periodicamente que
os controlos implementados para mitigar o risco de ocorréncia de crimes estdo em

vigor e sdo adequados e suficientes.

A monitorizagdo do PPR é assegurada através da revisao e testes periédicos dos
controlos, da implementacao e registos de evidéncia da execucdo dos mesmos.
Adicionalmente, e nos termos previstos nas alineas a) e b) do n.% 4 do artigo 6.° do
Decreto-Lei n.? 109-E/2021, de 9 de dezembro, a execu¢do do PPR est4 sujeita a

outros controlos, designadamente:

a) A elaboracao, no més de outubro, de um relatério de avaliagao intercalar nas

situacoes identificadas com risco elevado ou maximo;

b) A elaboragédo, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execucgéao, de
relatério de avaliacado anual, o qual deve conter nomeadamente a quantificagéo
do grau de implementag&o das medidas preventivas e corretivas identificadas,

bem como a previsdo da sua plena implementacao.
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8 Atualizacao do PPR

O PPR é revisto a cada trés anos, ou sempre que se opere uma alteragdo nas
atribuicdes, ou competéncias, ou na estrutura organica da Entidade que justifique a
revisdo do seu conteudo, ou quando se afigure necessario mediante outras

alteragdes significativas que o justifiquem.

9 Infracdes ao PPR: denuncias e procedimento de sancionamento

A existéncia de canais de denuncia para a ndo conformidade interna ou atividades

ilegais da Entidade é um dos elementos fundamentais dos modelos de prevencgao.

A Entidade dispde de canais de denuncia interna e do seguimento a denuncias de
atos de corrupcado e infracbes conexas nos termos do disposto na legislacao

portuguesa.

Qualquer pessoa, incluindo os trabalhadores da Entidade, que tenha qualquer
evidéncia ou suspeita do cometimento de uma infracdo que possa ser atribuida a la
Entidade ou de violar as regras estabelecidas neste PPR, podera comunicar por

meio dos canais existentes no Grupo MAPFRE.

Sem prejuizo dos procedimentos estabelecidos, tais denuncias seréo transferidas
para a Diretoria Corporativa de Compliance, que é responséavel pela sua gestédo de

acordo com as normativas de funcionamento estabelecidas.

Sera garantida a maxima confidencialidade sobre a identidade da pessoa que
notifica, sem prejuizo das obrigagcdes legais e da protecdo dos direitos
correspondentes as Entidades e pessoas acusadas injustamente ou de ma-fé. Da

mesma forma, a proibigao de represalias € imposta a quem denunciou uma violagao.

O nédo cumprimento dos regulamentos internos incorporados no PPR,

especialmente das medidas estabelecidas para vigilancia, controle e prevencéo,
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constitui uma infragéo trabalhista e pode ser objeto de sangdes ou, se for caso, para
0S grupos que atuem em nome de, por conta propria ou de alguma forma no
interesse da Entidade, pode resultar na extingao da relagéo contratual, sem prejuizo

de san¢des administrativas ou penais que possam ser aplicaveis.

O procedimento para a sancao dos trabalhadores sera aplicado pela RRHH de
acordo com o regime disciplinar previsto no acordo coletivo e nos regulamentos
trabalhistas aplicaveis. Sem prejuizo do disposto no presente regulamento, serdo
adotadas as resolug¢des adequadas para assegurar a aplicacdo efetiva do regime
disciplinar estabelecido.

10 Divulgacao e Formacao

A Entidade assegura que o PPR é do conhecimento dos seus Colaboradores,
publicando 0 mesmo na sua intranet e na pagina oficial na internet dando
conhecimento generalizado dessa publicagdo no prazo de 10 dias contados desde

a sua implementacéao e respetivas revisdes ou elaboracéo.

A Entidade incluira nos seus planos de formagéao programas de formacgao interna a
todos os seus dirigentes e trabalhadores, com vista a que estes conhegcam e
compreendam as politicas e procedimentos de prevencao da corrupgao e infragdes
conexas implementados. O conteldo destas acdes de formacao sera gerido pela
Area de Verificagdo do Cumprimento em coordenagdo com a sua Area de Recursos

Humanos.

11 Aprovacao de PPR

O presente Plano de Prevencgao de Riscos de Corrupcao e Infracées Conexas (PPR)
foi aprovado em junho de 2023 pelos Conselhos de Administracdo de MAPFRE
Seguros Gerais, S.A., MAPFRE Seguros de Vida, S.A. e MAPFRE Santander
Portugal — Companhia de Seguros, S.A.
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ANEXO

1.CORRUPGAO ATIVA

TIPO DE CRIME

ANALISE DO TIPO DE CRIME

Comete o crime de corrupcao ativa
1-"Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificacdo, der ou prometer a funcionario, ou a terceiro por indicagdo ou com conhecimento
daquele, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial com o fim indicado no n.? 1 do artigo 373.%, é punido com pena de prisdo de um a cinco anos.
2 - Se o fim for o indicado no n.? 2 do artigo 373.%, 0 agente é punido com pena de prisdo até trés anos ou com pena de multa até 360 dias.
3 - A tentativa é punivel”

As pessoas coletivas sdo responsaveis pelo crime quando cometido:

a) Em seu nome ou por sua conta e no seu interesse direto ou indireto por pessoas que nelas ocupem uma posicdo de lideranga; ou
b) Por quem aja em seu nome ou por sua conta e no seu interesse direto ou indireto, sob a autoridade das pessoas referidas na alinea anterior, em virtude de uma violagao
dos deveres de vigilancia ou controlo que lhes incumbe.

AVALIACAO

AVALIAGAO QUANTO A PROBABILIDADE DE | A probabilidade de ocorréncia deste risco € diario

OCORRENCIA

AVALIAGAO QUANTO AO IMPACTO O impacto deste risco é muito significativa

AVALIACAO QUANTO AO RISCO INERENTE O risco inerente obtido através dos niveis de probabilidade de ocorréncia e impacto é Muito Importante.

AREAS DE ATIVIDADE COM RISCO As atividades desenvolvidas pelas areas de Recursos Humanos, Comercial, Processos e tecnologias, Juridico, Controlo,

Cumprimento, Auditoria, Técnica- operacoes.

PRINCIPAIS MEDIDAS PARA A SUA PREVENCAO / MITIGACAO

PRINCIPIOS INSTITUCIONAIS, EMPRESARIAISE | Constituem o quadro minimo de cumprimento obrigatério para todas as sociedades do Grupo MAPFRE e respetivos 6rgaos
ORGANIZATIVOS sociais, que devem adaptar os seus regulamentos internos e as suas agdes aos seus principios, incluindo os seguintes:

Todos os érgaos sociais do Grupo MAPFRE devem adotar as suas decisdes exclusivamente em fungdo dos seus interesses
comerciais, sem interferéncia dos interesses pessoais, familiares, profissionais ou empresariais dos envolvidos na adogao de
cada deciséo.

Todas as entidades do Grupo devem agir de forma ética, transparente e socialmente empenhada.

Em caso de conflito de interesses nas relagbes comerciais com terceiros, deve esta ser notificada quando exista uma relagéo
de afinidade ou consanguinidade de qualquer empregado ou diretor com o terceiro. Se este participar na negociagao, deve
abster-se imediatamente de participar na relacdo comercial.
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1.CORRUPCAO ATIVA

E exigido o estrito cumprimento das leis e contratos e das obrigagdes dai decorrentes, bem como das boas praticas comerciais
e aduaneiras.

A integridade é defendida como um valor empresarial, o0 que implica uma conduta ética como nlicleo do comportamento de
todas as pessoas (gestores, trabalhadores, agentes e colaboradores) e com uma abordagem socialmente responsavel em
todas as atividades.

A base organizativa do Grupo MAPFRE prevé a sua atuagao como sociedade dentro do quadro legal e com uma conduta ética

e socialmente comprometida.

CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA Contém uma colecéo sistematizada dos principios orientadores e regras que regem a conduta da ENTIDADE, e das pessoas

que dela fazem parte, para que as suas agdes ndo s6 cumpram a legislagdo atualmente em vigor, mas também, satisfacam

normas exigentes de profissionalismo, integridade e de sentido de responsabilidade. As suas disposicoes (aplicaveis aos
trabalhadores e executivos, aos membros dos 6rgdos sociais e aqueles que, devido a sua estreita relagéo de colaboragdo com

a MAPFRE, aderem ou estao sujeitos ao seu cumprimento), entre outras matérias, preveem que:

A ENTIDADE é contra praticas antiéticas destinadas a obter beneficios ou vantagens para a sociedade, para os seus
trabalhadores ou para terceiros e nao tolera praticas antiéticas destinadas a influenciar indevidamente as agoes e a vontade
dos individuos no sentido de obter vantagens ou beneficios. Também nédo permite que outras pessoas ou entidades utilizem
tais praticas com os seus trabalhadores. Estabelece regras basicas e um quadro para a prevengéo e detecao de praticas
corruptas nas suas operagoes.

Os trabalhadores ndo podem, direta ou indiretamente, solicitar, aceitar ou prometer, oferecer ou fazer, presentes, pagamentos,
convites, comissdes, compensagodes, favores ou vantagens de qualquer tipo, para obterem retribuicdao ou tentarem influenciar
indevidamente as suas relagbes comerciais ou profissionais com entidades publicas ou privadas, funcionarios publicos,
trabalhadores, gestores ou administradores de empresas ou organismos publicos ou empresas privadas, organizagoes e
partidos politicos, politicos ou candidatos a cargos publicos.

Os trabalhadores ndo podem, direta ou indiretamente, oferecer presentes, servigos ou qualquer outro tipo de favores a
quaisquer pessoas ou entidades que mantenham ou possam manter relagdes com o Grupo MAPFRE. As ofertas feitas em
nome da ENTIDADE séo feitas Unica e exclusivamente por trabalhadores expressamente autorizados a fazé-lo e nas
condic¢des estabelecidas na Norma de Despesas.

A ENTIDADE propde que os seus fornecedores e empresas colaboradoras mantenham principios e politicas apropriadas e

recusar-se-a a lidar, mesmo ocasionalmente, com aqueles cuja conduta seja incompativel com os principios do seu Codigo
de Etica e de Conduta.
As pessoas que participam nos processos de selegdo de fornecedores e empresas colaboradoras devem aplicar
rigorosamente o Regulamento de Aquisigbes, tendo especialmente em conta que a selegao e contratagdo de produtos ou
servigos deve ser efetuada através de um procedimento justo e de acordo com critérios objetivamente técnicos, profissionais
e econdmicos. Do mesmo modo, devem rejeitar e, em caso algum, solicitar incentivos, comissdes, gratificacdes, favores ou
vantagens e evitar quaisquer comportamentos que possam ser considerados impréprios ou ilegais.

Nao podem ser aceites ou solicitados, direta ou indiretamente, presentes, comissdes, descontos, convites ou outros tipos de
vantagens ou favores a quaisquer pessoas ou entidades relacionadas com o Grupo MAPFRE ou que pretendam estar
relacionadas com o Grupo MAPFRE. Sé podem ser aceites cortesias ou presentes de mera cortesia, de valor simbélico ou
reduzido, que satisfagam requisitos rigorosos e ndo sejam contrarios aos principios de conduta ética e transparéncia adotados
pela ENTIDADE e que sejam permitidos pela legislagéo, pelos regulamentos internos e pelos costumes e praticas locais.
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Os presentes oferecidos em nome da ENTIDADE destinam-se a promover a imagem de marca e sé séo feitos por funcionarios
expressamente autorizados a fazé-lo de acordo com a Norma de Despesas.

Todos os profissionais que trabalham para a ENTIDADE devem evitar qualquer conduta que possa prejudicar a imagem da
empresa e, consequentemente, absterem-se de utilizar o seu nome para fins diferentes dos autorizados, ou permitir que a
reputacdo da ENTIDADE seja danificada ou prejudicada em resultado de qualquer acdo tomada a titulo pessoal ou sem a
devida autorizagéo.

A integridade, entendida como um requisito da agao ética, socialmente responsavel e geradora de compromissos, esta incluida
entre os valores centrais da ENTIDADE.

O Comité de Etica sera informado de qualquer caso de corrupgao ou tentativa de corrupgao sobre o qual os trabalhadores ou
terceiros tenham indicagbes razoaveis. Os principios e critérios de atuagédo devem ser respeitados por todas as pessoas
sujeitas ao Cédigo de Etica e Conduta e todas elas tém o dever de cooperar em quaisquer investigacdes levadas a cabo sobre
possiveis violacdes deste cddigo.

GOVERNO SOCIETARIO

A ENTIDADE disp6e de um modelo de gestao determinado por um elevado e rigoroso controlo e supervisao a todos os niveis.
O regulamento interno que rege as competéncias dos seus 0rgaos sociais estipula que os contratos que dao origem a obrigagoes
de pagamento de determinados montantes devem ser aprovados colegialmente, de acordo com o montante da obrigagao, pelo
6rgao apropriado.

REGRAS E POLITICAS

POLITICA ANTICORRUPCAOQ: Especifica e desenvolve o compromisso de rejeigdo da corrupgdo em todas as suas formas
assumido pelo Grupo MAPFRE. Este ndo tolera a solicitagédo, aceitagdo, promessa ou oferta de presentes, pagamentos,
convites, comissoes, compensagdes, favores ou vantagens de qualquer tipo, com o objetivo de obter contrapartidas, ou tentar
influenciar indevidamente as suas relagbes comerciais ou profissionais com entidades publicas ou privadas, funcionarios
publicos, trabalhadores, gerentes ou administradores de empresas ou 6rgaos publicos de empresas privadas, organizagoes,
partidos politicos, politicos ou candidatos a cargos publicos.

POLITICA DE CUMPRIMENTO: A Politica de Cumprimento, politica chave do sistema de governacéo, faz parte da base sobre
a qual o Grupo MAPFRE consolida o seu compromisso institucional de conduzir todas as suas atividades e negécios, de
acordo com os canones do comportamento ético. A gestdo eficaz do risco de incumprimento ajuda a proteger a solvéncia,
integridade e reputacdo do Grupo MAPFRE. Esta politica ajuda o Grupo MAPFRE a minimizar os riscos de incumprimento,
promovendo o conhecimento e o cumprimento dos regulamentos internos e externos, assegurando que estes requisitos sao
plenamente integrados na sua cultura e no desenvolvimento de todas as atividades.

POLITICA DE SUSTENTABILIDADE CORPORATIVA: O Grupo MAPFRE estad comprometido com o cumprimento da
legislagdo vigente e com a prevengao da corrupgao, rejeitando qualquer pratica ilegal ou fraudulenta para obter vantagens
comerciais, dispondo de mecanismos de prevengao, controlo, dendncia e sangdo de qualquer pratica desta natureza que se
manifeste no Grupo MAPFRE, em qualquer dos territérios em que opera. Dispde, por isso, de um modelo de gestéo e de
relagdo com os fornecedores que procura garantir um processo ético e socialmente responsavel nas suas relagdes com todos
os intervenientes na cadeia de valor. Isto implica garantir que os fornecedores cumprem os principios estabelecidos para o
efeito nas politicas e regulamentos internos do Grupo MAPFRE.

POLITICA DE GOVERNO SOCIETARIO: O Grupo MAPFRE atua dentro do quadro legal e esta totalmente comprometida
ética e socialmente. Por sua vez, tem um modelo de gestao que é determinado por elevados padrées de controlo e supervisao
rigorosos a todos os niveis: local, regional e global.
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POLITICA FISCAL EMPRESARIAL: O Grupo MAPFRE contribui para a promogao de uma relagéo de cooperagéo reciproca
com as autoridades fiscais, baseada nos principios da transparéncia, confianga mutua, boa-fé e lealdade.

POLITICA DE CONTRATACAO: Aprovada pelo Comité de Delegados da ENTIDADE para o estabelecimento de critérios e
principios obrigatérios a serem observados em todos os processos de contratagdo. Procura garantir um processo ético e
socialmente responsavel nas a¢des de todos os envolvidos na cadeia de fornecimento, visando aumentar o controlo interno
em todas as fases do processo. Para efeitos de prevencgao deste crime, destacam-se o0s seguintes principios:

Conduta ética e respeito pela lei: O Grupo MAPFRE procura integridade nas praticas comerciais desenvolvidas pelos seus
fornecedores, garantindo uma conduta socialmente responsavel, transparéncia e igualdade de tratamento. Serdo sempre
utilizados critérios objetivos para a sua aprovacao e contratagdo que devem ser realizados no quadro da lei e baseados em
critérios técnicos, profissionais e econdémicos. O Grupo MAPFRE espera que os seus fornecedores e contratantes
desenvolvam a sua atividade sob um compromisso de comportamento baseado na integridade e ética profissional, evitando
conflitos de interesses, extorsao, suborno ou qualquer outra forma de corrupgao, bem como qualquer pratica de concorréncia
desleal ou contraria aos direitos humanos, tanto na sua atividade como no desempenho dos servigos que prestam.

Nenhum empregado pode receber ou oferecer montantes sob a forma de comissdes ou bonus, presentes ou favores, de
qualquer outra natureza, por agdes realizadas em nome do Grupo MAPFRE, exceto, presentes de cortesia de valor simbolico
ou de natureza publicitaria que nao excedam 150 euros. Se for recebido um presente de valor superior, a Direcdo deve ser
informada e decidira se deve ser devolvido ou como deve ser utilizado.

A relagao do Grupo MAPFRE com os seus fornecedores deve basear-se em principios éticos e no cumprimento do quadro
legal existente. A integridade das praticas empresariais é garantida com base no profissionalismo e rigor. Sao aplicados
critérios objetivos no processo de aprovagao e contratagao e os pregos de mercado sdo garantidos.

Transparéncia e Controlo: O processo de aquisigdes € realizado com a maxima objetividade, imparcialidade e igualdade de
oportunidades e todos os participantes no mesmo devem cumprir fielmente os compromissos assumidos.

O processo de contratagdo e os instrumentos que o desenvolvem foram concebidos para garantir que a aprovagao de
fornecedores, o processo de concurso objetivo e imparcial, os prémios devidamente justificados, documentados e aprovados
pelos organismos competentes, a verificagdo das entregas e/ou a prestagao de servigos, bem como os pagamentos, sejam
adequadamente documentados e rastredveis e possam ser adequadamente controlados.

Séo facultadas aos fornecedores todas as informagdes necessarias para lhes permitir conhecer os principios e valores do
Grupo MAPFRE e sé&o incluidas clausulas contratuais que permitem a resolugéo unilateral dos contratos em caso de agoes
dos fornecedores que vao contra estes principios ou colocam o Grupo MAPFRE numa situagao de risco reputacional.

A aprovagao dos fornecedores, como requisito essencial para aqueles que desejam contratar com o Grupo MAPFRE, garante
que tém a capacidade técnica e financeira e qualidade suficiente para cumprir os compromissos que assumem. Para um
fornecedor ser aprovado, é essencial que tenha um desempenho de mercado compativel com os principios éticos do Grupo
MAPFRE e certificar o cumprimento da legislacéo regulamentar que rege a sua atividade, bem como estar atualizado sobre
as obrigagdes laborais, fiscais e de prevencgao de riscos profissionais aplicaveis. A recusa em assinar ou 0 ndo cumprimento
das clausulas sobre protegdo e tratamento de dados, compromisso ambiental e energético, clausula de igualdade dos
fornecedores e responsabilidade social, bem como a declaragédo de qualquer relagdo que possam ter com as partes
relacionadas com o Grupo MAPFRE, sdo motivos de ndo aprovagéo do fornecedor.

NORMA DE DESPESAS: Estabelece uma politica rigorosa de despesas de representacao (convites e refeicées de negécios,
ofertas da empresa, material promocional ou outros presentes), que sé podem ser efetuadas por pessoas expressamente
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autorizadas de acordo com a posigdo que ocupam, dentro do montante maximo ou orgcamento estabelecido, indicando a

pessoa ou empresa a quem o servigo é prestado. As despesas devem ser justificadas e autorizadas e devem cumprir com

critérios de prudéncia e razoabilidade. A Direccdo-Geral dos Recursos e Meios assegurara o seu controlo e cumprimento e a

Direccao-Geral de Auditoria verificara periodicamente a sua aplicacéo.

OUTRAS MEDIDAS DE PREVENCAO PLANQO DE SUSTENTABILIDADE: Centra-se nos desafios globais para os quais a ENTIDADE, a partir da sua atividade, pode
contribuir de forma equilibrada nas trés dimens6es da sustentabilidade: ambiental, social e de governagéo.

PROCEDIMENTO GERAL DE CONTRATACAQ: Aprovado em desenvolvimento e cumprimento da Politica de Contratacdo
para estabelecer um processo comum de gestao de contratagdo, que cubra todo o processo, desde a formagéao de qualquer
necessidade, até a faturagdo e pagamento dos bens ou servigos prestados. Regula em pormenor o processo de conhecimento
e aprovagao dos fornecedores. Todas as areas tém a responsabilidade e a obrigacdo de o aplicar e assegurar o seu
cumprimento.

GESTAO DE CONTAS BANCARIAS: Em conformidade com os regulamentos internos, & sempre necessaria a intervencéo
conjunta de duas pessoas para dispor de fundos depositados em contas bancarias.

CONTROLO ORCAMENTAL E OPERACIONAL: Estao em vigor procedimentos de controlo orgamental, incluindo a obrigacédo
de justificar devidamente os montantes gastos e a sua monitorizacdo. A Area de Controlo Corporativo efetua mensalmente a
monitoriza¢&o e controlo do orgamento de despesas, com especial énfase nas despesas de gestéo interna.

ADESAO A NORMAS INTERNACIONAIS NO DOMINIO DA ANTI-CORRUPCAQ (UNITED NATIONS GLOBAL COMPACT):
O Grupo MAPFRE aderiu a este Pacto e desenvolve politicas que visam o cumprimento efetivo dos principios em que se
baseia esta iniciativa promovida pelas Nag¢des Unidas, que promove o desenvolvimento de principios universalmente aceites,
entre outros, na luta contra a corrupgéo nas atividades e negécios das empresas.

CONTROLO DAS DESPESAS GERAIS E OFERTAS DA EMPRESAS: Estao estabelecidos critérios para a realizagao de
despesas de viagem e entretenimento e regras especificas sobre convites a terceiros. As despesas devem ser justificadas e
autorizadas e, em todos os casos, devem ser prudentes e razoaveis. E aplicada uma politica rigorosa em matéria de ofertas
empresariais. _

INFORMACAO E FORMACAQ: Os regulamentos internos acima mencionados estdo disponiveis no website e/ou na Intranet
para os trabalhadores e para todas as partes interessadas. O Grupo MAPFRE conta com um modelo de formagao global que
promove a aprendizagem e a gestdo do conhecimento através da Universidade Corporativa (“Universidad Corporativa”),
focando-se em potenciar o conhecimento da cultura do Grupo MAPFRE e garantindo a formagao necessaria. O Campus Virtual
€ acessivel a todos os trabalhadores e oferece formacédo personalizada que permite a partilha de conhecimentos e boas
praticas e fornece recursos de formagéo em areas de conhecimento e politicas globais das empresas do Grupo MAPFRE.
Estes programas e ferramentas permitem aos trabalhadores desempenhar corretamente as suas fungdes e conhecer as regras
internas da respetiva empresa do grupo.

PLANOS DE CONTROLO DE CUMPRIMENTOQ E DE AUDITORIA: A ENTIDADE desenvolve planos e agdes sistematicas das
Politicas de Cumprimento e Auditoria Interna (“Funciones de Cumplimiento y Auditoria Interna”) para monitorizar e controlar a
implementacéo efetiva das suas politicas e normas internas, bem como para garantir o seu cumprimento.

MEDIDAS DE PREVENGAO ADICIONAIS EM | N&o se considera necessario estabelecer medidas adicionais as indicadas nas segdes anteriores para manter o risco residual

CASO DE RISCO ALTO em nivel aceitavel

24



Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcao

2.CORRUPCAO ATIVA DE TITULARES DE CARGOS POLITICOS

TIPO DE CRIME

Artigo 18 Lei n.? 34/87, de 16 de julho Crimes de responsabilidade dos titulares de cargos politicos

ANALISE DO TIPO DE CRIME

Comete o crime de corrupcdo ativa de titulares de cargos politicos

1 - Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo, der ou prometer a titular de cargo politico, ou a terceiro por indicagdo ou com o
conhecimento deste, vantagem patrimonial ou n&o patrimonial com o fim indicado no n.° 1 do artigo 17.%para a pratica de um qualquer ato ou omissdo contrarios aos deveres
do cargo), é punido com pena de prisdo de 2 a 5 anos”.

AVALIACAO

AVALIACAO QUANTO A PROBABILIDADE DE | A probabilidade de ocorréncia deste risco € diario

OCORRENCIA

AVALIACAO QUANTO AO IMPACTO O impacto deste risco & muito significativa

AVALIACAO QUANTO AO RISCO INERENTE O risco inerente obtido através dos niveis de probabilidade de ocorréncia e impacto é Muito Importante.

AREAS DE ATIVIDADE COM RISCO As atividades desenvolvidas pelas areas de Recursos Humanos, Comercial, Processos e tecnologias, Juridico, Controlo,

Cumprimento, Auditoria, Técnica- operacoes.

PRINCIPAIS MEDIDAS PARA A SUA PREVENCAO / MITIGACAO

PRINCIPIOS INSTITUCIONAIS, EMPRESARIAISE | Constituem o quadro minimo de cumprimento obrigatério para todas as sociedades do Grupo MAPFRE e respetivos érgaos

ORGANIZATIVOS sociais, que devem adaptar os seus regulamentos internos e as suas agdes aos seus principios, incluindo os seguintes:

Todos os érgéos sociais do Grupo MAPFRE devem adotar as suas decisdes exclusivamente em fungdo dos seus interesses

comerciais, sem interferéncia dos interesses pessoais, familiares, profissionais ou empresariais dos envolvidos na adogéo de

cada deciséo.

Todas as entidades do Grupo devem agir de forma ética, transparente e socialmente empenhada.

Em caso de conflito de interesses nas relagbes comerciais com terceiros, deve esta ser notificada quando exista uma relagao

de afinidade ou consanguinidade de qualquer empregado ou diretor com o terceiro. Se este participar na negociagao, deve

abster-se imediatamente de participar na relagdo comercial.

E exigido o estrito cumprimento das leis e contratos e das obrigagdes dai decorrentes, bem como das boas praticas comerciais
e aduaneiras.

A integridade é defendida como um valor empresarial, o que implica uma conduta ética como nucleo do comportamento de
todas as pessoas (gestores, trabalhadores, agentes e colaboradores) e com uma abordagem socialmente responsavel em
todas as atividades.
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A base organizativa do Grupo MAPFRE prevé a sua atuagdo como sociedade dentro do quadro legal e com uma conduta ética
e socialmente comprometida.

CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA Contém uma colecéo sistematizada dos principios orientadores e regras que regem a conduta da ENTIDADE, e das pessoas
que dela fazem parte, para que as suas agdes ndo s6 cumpram a legislacdo atualmente em vigor, mas também, satisfagam
normas exigentes de profissionalismo, integridade e de sentido de responsabilidade. As suas disposigdes (aplicaveis aos
trabalhadores e executivos, aos membros dos 6rgdos sociais e aqueles que, devido a sua estreita relagdo de colaboragdo com
a MAPFRE, aderem ou estao sujeitos ao seu cumprimento), entre outras matérias, preveem que:

A ENTIDADE é contra praticas antiéticas destinadas a obter beneficios ou vantagens para a sociedade, para os seus
trabalhadores ou para terceiros e nao tolera praticas antiéticas destinadas a influenciar indevidamente as acdes e a vontade
dos individuos no sentido de obter vantagens ou beneficios. Também nao permite que outras pessoas ou entidades utilizem
tais praticas com os seus trabalhadores. Estabelece regras basicas e um quadro para a prevengao e detegao de praticas
corruptas nas suas operagoes.

Os trabalhadores ndo podem, direta ou indiretamente, solicitar, aceitar ou prometer, oferecer ou fazer, presentes, pagamentos,
convites, comissdes, compensagodes, favores ou vantagens de qualquer tipo, para obterem retribuicdo ou tentarem influenciar
indevidamente as suas relagdes comerciais ou profissionais com entidades publicas ou privadas, funcionarios publicos,
trabalhadores, gestores ou administradores de empresas ou organismos publicos ou empresas privadas, organizacdes e
partidos politicos, politicos ou candidatos a cargos publicos.

Os trabalhadores ndo podem, direta ou indiretamente, oferecer presentes, servicos ou qualquer outro tipo de favores a
quaisquer pessoas ou entidades que mantenham ou possam manter relagbes com o Grupo MAPFRE. As ofertas feitas em
nome da ENTIDADE séao feitas Unica e exclusivamente por trabalhadores expressamente autorizados a fazé-lo e nas
condigOes estabelecidas na Norma de Despesas.

A ENTIDADE propde que os seus fornecedores e empresas colaboradoras mantenham principios e politicas apropriadas e

recusar-se-a a lidar, mesmo ocasionalmente, com aqueles cuja conduta seja incompativel com os principios do seu Codigo
de Etica e de Conduta.
As pessoas que participam nos processos de selegcdo de fornecedores e empresas colaboradoras devem aplicar
rigorosamente o Regulamento de Aquisi¢oes, tendo especialmente em conta que a sele¢do e contratacdo de produtos ou
servigos deve ser efetuada através de um procedimento justo e de acordo com critérios objetivamente técnicos, profissionais
e econdmicos. Do mesmo modo, devem rejeitar e, em caso algum, solicitar incentivos, comissoes, gratificagcoes, favores ou
vantagens e evitar quaisquer comportamentos que possam ser considerados impréprios ou ilegais.

Nao podem ser aceites ou solicitados, direta ou indiretamente, presentes, comissdes, descontos, convites ou outros tipos de
vantagens ou favores a quaisquer pessoas ou entidades relacionadas com o Grupo MAPFRE ou que pretendam estar
relacionadas com o Grupo MAPFRE. Sé podem ser aceites cortesias ou presentes de mera cortesia, de valor simbdlico ou
reduzido, que satisfagam requisitos rigorosos e ndo sejam contrarios aos principios de conduta ética e transparéncia adotados
pela ENTIDADE e que sejam permitidos pela legislagéo, pelos regulamentos internos e pelos costumes e préticas locais.

Os presentes oferecidos em nome da ENTIDADE destinam-se a promover a imagem de marca e sé séo feitos por funcionarios
expressamente autorizados a fazé-lo de acordo com a Norma de Despesas.

Todos os profissionais que trabalham para a ENTIDADE devem evitar qualquer conduta que possa prejudicar a imagem da
empresa e, consequentemente, absterem-se de utilizar o seu nome para fins diferentes dos autorizados, ou permitir que a
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reputacdo da ENTIDADE seja danificada ou prejudicada em resultado de qualquer agdo tomada a titulo pessoal ou sem a
devida autorizagao.

A integridade, entendida como um requisito da agao ética, socialmente responsavel e geradora de compromissos, esta incluida
entre os valores centrais da ENTIDADE.

O Comité de Etica sera informado de qualquer caso de corrupgao ou tentativa de corrupgao sobre o qual os trabalhadores ou
terceiros tenham indicagGes razoaveis. Os principios e critérios de atuagdo devem ser respeitados por todas as pessoas
sujeitas ao Cédigo de Etica e Conduta e todas elas tém o dever de cooperar em quaisquer investigagdes levadas a cabo sobre
possiveis violagdes deste cddigo.

GOVERNO SOCIETARIO A ENTIDADE disp6e de um modelo de gestdo determinado por um elevado e rigoroso controlo e supervisdo a todos os niveis.

O regulamento interno que rege as competéncias dos seus 6rgaos sociais estipula que os contratos que dao origem a obrigacoes

de pagamento de determinados montantes devem ser aprovados colegialmente, de acordo com o montante da obrigacao, pelo

6rgao apropriado.

REGRAS E POLITICAS POLITICA ANTICORRUPCAOQ: Especifica e desenvolve o compromisso de rejeicdo da corrupcdo em todas as suas formas
assumido pelo Grupo MAPFRE. Este ndo tolera a solicitagdo, aceitagdo, promessa ou oferta de presentes, pagamentos,
convites, comissdes, compensacgdes, favores ou vantagens de qualquer tipo, com o objetivo de obter contrapartidas, ou tentar
influenciar indevidamente as suas relagdes comerciais ou profissionais com entidades publicas ou privadas, funcionarios
publicos, trabalhadores, gerentes ou administradores de empresas ou 6rgaos publicos de empresas privadas, organizacoes,
partidos politicos, politicos ou candidatos a cargos publicos.

POLITICA DE CUMPRIMENTO: A Politica de Cumprimento, politica chave do sistema de governagao, faz parte da base sobre
a qual o Grupo MAPFRE consolida o seu compromisso institucional de conduzir todas as suas atividades e negdcios, de
acordo com os canones do comportamento ético. A gestao eficaz do risco de incumprimento ajuda a proteger a solvéncia,
integridade e reputagdo do Grupo MAPFRE. Esta politica ajuda o Grupo MAPFRE a minimizar os riscos de incumprimento,
promovendo o conhecimento e o cumprimento dos regulamentos internos e externos, assegurando que estes requisitos sao
plenamente integrados na sua cultura e no desenvolvimento de todas as atividades.

POLITICA DE SUSTENTABILIDADE CORPORATIVA: O Grupo MAPFRE est4d comprometido com o cumprimento da
legislagdo vigente e com a prevencéo da corrupgao, rejeitando qualquer pratica ilegal ou fraudulenta para obter vantagens
comerciais, dispondo de mecanismos de prevengao, controlo, deniincia e sangao de qualquer pratica desta natureza que se
manifeste no Grupo MAPFRE, em qualquer dos territérios em que opera. Dispde, por isso, de um modelo de gestdo e de
relagdo com os fornecedores que procura garantir um processo ético e socialmente responsavel nas suas relagdes com todos
os intervenientes na cadeia de valor. Isto implica garantir que os fornecedores cumprem os principios estabelecidos para o
efeito nas politicas e regulamentos internos do Grupo MAPFRE.

POLITICA DE GOVERNO SOCIETARIO: O Grupo MAPFRE atua dentro do quadro legal e esta totalmente comprometida
ética e socialmente. Por sua vez, tem um modelo de gestao que é determinado por elevados padrdes de controlo e supervisédo
rigorosos a todos os niveis: local, regional e global.

POLITICA FISCAL EMPRESARIAL: O Grupo MAPFRE contribui para a promogéo de uma relagdo de cooperagéo reciproca
com as autoridades fiscais, baseada nos principios da transparéncia, confianga mutua, boa-fé e lealdade.

POLITICA DE CONTRATACAQ: Aprovada pelo Comité de Delegados da ENTIDADE para o estabelecimento de critérios e
principios obrigatérios a serem observados em todos os processos de contratacdo. Procura garantir um processo ético e
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socialmente responsavel nas agdes de todos os envolvidos na cadeia de fornecimento, visando aumentar o controlo interno
em todas as fases do processo. Para efeitos de prevengao deste crime, destacam-se os seguintes principios:

Conduta ética e respeito pela lei: O Grupo MAPFRE procura integridade nas praticas comerciais desenvolvidas pelos seus
fornecedores, garantindo uma conduta socialmente responsavel, transparéncia e igualdade de tratamento. Serdo sempre
utilizados critérios objetivos para a sua aprovacao e contratagdo que devem ser realizados no quadro da lei e baseados em
critérios técnicos, profissionais e economicos. O Grupo MAPFRE espera que os seus fornecedores e contratantes
desenvolvam a sua atividade sob um compromisso de comportamento baseado na integridade e ética profissional, evitando
conflitos de interesses, extorsédo, suborno ou qualgquer outra forma de corrupgao, bem como qualquer pratica de concorréncia
desleal ou contraria aos direitos humanos, tanto na sua atividade como no desempenho dos servigos que prestam.

Nenhum empregado pode receber ou oferecer montantes sob a forma de comissdes ou bdnus, presentes ou favores, de
qualquer outra natureza, por agdes realizadas em nome do Grupo MAPFRE, exceto, presentes de cortesia de valor simbdlico
ou de natureza publicitaria que ndao excedam 150 euros. Se for recebido um presente de valor superior, a Diregao deve ser
informada e decidira se deve ser devolvido ou como deve ser utilizado.

A relagédo do Grupo MAPFRE com os seus fornecedores deve basear-se em principios éticos e no cumprimento do quadro
legal existente. A integridade das praticas empresariais € garantida com base no profissionalismo e rigor. Sdo aplicados
critérios objetivos no processo de aprovagao e contratagcdo e os precos de mercado sdo garantidos.

Transparéncia e Controlo: O processo de aquisigoes é realizado com a maxima objetividade, imparcialidade e igualdade de
oportunidades e todos os participantes no mesmo devem cumprir fielmente os compromissos assumidos.

O processo de contratacdo e os instrumentos que o desenvolvem foram concebidos para garantir que a aprovagdo de
fornecedores, o processo de concurso objetivo e imparcial, os prémios devidamente justificados, documentados e aprovados
pelos organismos competentes, a verificagdo das entregas e/ou a prestagao de servigos, bem como os pagamentos, sejam
adequadamente documentados e rastredveis e possam ser adequadamente controlados.

Séao facultadas aos fornecedores todas as informagdes necessarias para lhes permitir conhecer os principios e valores do
Grupo MAPFRE e séao incluidas clausulas contratuais que permitem a resolug¢éo unilateral dos contratos em caso de agoes
dos fornecedores que vao contra estes principios ou colocam o Grupo MAPFRE numa situagao de risco reputacional.

A aprovagao dos fornecedores, como requisito essencial para aqueles que desejam contratar com o Grupo MAPFRE, garante
que tém a capacidade técnica e financeira e qualidade suficiente para cumprir os compromissos que assumem. Para um
fornecedor ser aprovado, é essencial que tenha um desempenho de mercado compativel com os principios éticos do Grupo
MAPFRE e certificar o cumprimento da legislagcdo regulamentar que rege a sua atividade, bem como estar atualizado sobre
as obrigagdes laborais, fiscais e de prevengao de riscos profissionais aplicaveis. A recusa em assinar ou 0 nao cumprimento
das clausulas sobre protegdo e tratamento de dados, compromisso ambiental e energético, clausula de igualdade dos
fornecedores e responsabilidade social, bem como a declaragdo de qualquer relagdo que possam ter com as partes
relacionadas com o Grupo MAPFRE, sdo motivos de ndo aprovagéo do fornecedor.

NORMA DE DESPESAS: Estabelece uma politica rigorosa de despesas de representagao (convites e refeicdes de negdcios,
ofertas da empresa, material promocional ou outros presentes), que sé podem ser efetuadas por pessoas expressamente
autorizadas de acordo com a posi¢cao que ocupam, dentro do montante maximo ou orgamento estabelecido, indicando a
pessoa ou empresa a quem o servigo é prestado. As despesas devem ser justificadas e autorizadas e devem cumprir com
critérios de prudéncia e razoabilidade. A Direccdo-Geral dos Recursos e Meios assegurara o seu controlo e cumprimento e a
Direccdo-Geral de Auditoria verificara periodicamente a sua aplicagao.
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OUTRAS MEDIDAS DE PREVENGAO PLANO DE SUSTENTABILIDADE: Centra-se nos desafios globais para os quais a ENTIDADE, a partir da sua atividade, pode
contribuir de forma equilibrada nas trés dimensées da sustentabilidade: ambiental, social e de governagéo.

PROCEDIMENTO GERAL DE CONTRATACAQ: Aprovado em desenvolvimento e cumprimento da Politica de Contratagdo
para estabelecer um processo comum de gestédo de contratagéo, que cubra todo o processo, desde a formacédo de qualquer
necessidade, até a faturagédo e pagamento dos bens ou servigos prestados. Regula em pormenor o processo de conhecimento
e aprovagao dos fornecedores. Todas as areas tém a responsabilidade e a obrigagdo de o aplicar e assegurar o seu
cumprimento. )

GESTAO DE CONTAS BANCARIAS: Em conformidade com os regulamentos internos, € sempre necessaria a intervengao
conjunta de duas pessoas para dispor de fundos depositados em contas bancarias.

CONTROLO ORCAMENTAL E OPERACIONAL: Estao em vigor procedimentos de controlo orgamental, incluindo a obrigagao
de justificar devidamente os montantes gastos e a sua monitorizagdo. A Area de Controlo Corporativo efetua mensalmente a
monitorizagao e controlo do orgamento de despesas, com especial énfase nas despesas de gestao interna.

ADESAO A NORMAS INTERNACIONAIS NO DOMINIO DA ANTI-CORRUPCAQ (UNITED NATIONS GLOBAL COMPACT):
O Grupo MAPFRE aderiu a este Pacto e desenvolve politicas que visam o cumprimento efetivo dos principios em que se
baseia esta iniciativa promovida pelas Nag¢des Unidas, que promove o desenvolvimento de principios universalmente aceites,
entre outros, na luta contra a corrupgéo nas atividades e negécios das empresas.

CONTROLO DAS DESPESAS GERAIS E OFERTAS DA EMPRESAS: Estao estabelecidos critérios para a realizagao de
despesas de viagem e entretenimento e regras especificas sobre convites a terceiros. As despesas devem ser justificadas e
autorizadas e, em todos os casos, devem ser prudentes e razoaveis. E aplicada uma politica rigorosa em matéria de ofertas
empresariais. _

INFORMACAQO E FORMACAQ: Os regulamentos internos acima mencionados estdo disponiveis no website e/ou na Intranet
para os trabalhadores e para todas as partes interessadas. O Grupo MAPFRE conta com um modelo de formagéao global que
promove a aprendizagem e a gestdo do conhecimento através da Universidade Corporativa (“Universidad Corporativa”),
focando-se em potenciar o conhecimento da cultura do Grupo MAPFRE e garantindo a formagao necessaria. O Campus Virtual
é acessivel a todos os trabalhadores e oferece formagdo personalizada que permite a partilha de conhecimentos e boas
praticas e fornece recursos de formagédo em areas de conhecimento e politicas globais das empresas do Grupo MAPFRE.
Estes programas e ferramentas permitem aos trabalhadores desempenhar corretamente as suas fungoes e conhecer as regras
internas da respetiva empresa do grupo.

PLANOS DE CONTROLO DE CUMPRIMENTO E DE AUDITORIA: A ENTIDADE desenvolve planos e agdes sistematicas das
Politicas de Cumprimento e Auditoria Interna (“Funciones de Cumplimiento y Auditoria Interna”) para monitorizar e controlar a
implementacéo efetiva das suas politicas e normas internas, bem como para garantir o seu cumprimento.

MEDIDAS DE PREVENGAO ADICIONAIS EM | N&o se considera necessario estabelecer medidas adicionais as indicadas nas seg0es anteriores para manter o risco residual

CASO DE RISCO ALTO em nivel aceitavel
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TIPO DE CRIME

Artigo 8.2 da Lei n.? 20/2008 (Responsabilidade Penal por Crimes de Corrupgéo no Comércio Internacional e na Atividade Privada)

Artigo 9.2 da Lei n.? 20/2008 (Responsabilidade Penal por Crimes de Corrupgédo no Comércio Internacional e na Atividade Privada)

ANALISE DO TIPO DE CRIME

Comete o crime de corrupgao passiva na atividade privada
1 - O trabalhador do sector privado que, por si ou, mediante o seu consentimento ou ratificagdo, por interposta pessoa, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, sem que
lhe seja devida, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para um qualquer ato ou omiss&do que constitua uma violagdo dos seus deveres funcionais é
punido com pena de prisdo até cinco anos ou com pena de multa até 600 dias. 2 - Se o ato ou omissdo previsto no numero anterior for idéneo a causar uma distor¢do da
concorréncia ou um prejuizo patrimonial para terceiros, o agente é punido com pena de prisdo de um a oito anos."

Comete o crime de corrupgéo ativa na atividade privada
“Quem por si ou, mediante o seu consentimento ou ratificagcdo, por interposta pessoa der ou prometer a pessoa prevista no artigo anterior, ou a terceiro com conhecimento
daquela, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que lhe ndo seja devida, para prosseguir o fim ai indicado”.

AVALIACAO

AVALIAGAO QUANTO A | A probabilidade de ocorréncia deste risco € semanal
PROBABILIDADE DE OCORRENCIA
AVALIACAO QUANTO AO IMPACTO O impacto deste risco & muito significativo.

AVALIACAO QUANTO AO RIsco | O risco inerente obtido através dos niveis de probabilidade de ocorréncia e impacto € Muito Importante.
INERENTE

AREAS DE ATIVIDADE COM RISCO As atividades desenvolvidas pelas areas de Recursos Humanos, Comercial, Processos e tecnologias, Juridico, Controlo, Técnica-
operacoes.
PRINCIPAIS MEDIDAS PARA A SUA PREVENCAO / MITIGAGCAO

PRINCIPIOS INSTITUCIONAIS, | Constituem o quadro minimo de cumprimento obrigatério para todas as sociedades do Grupo MAPFRE e respetivos 6rgéaos sociais, que

EMPRESARIAIS E ORGANIZATIVOS devem adaptar os seus regulamentos internos e as suas ag¢des aos seus principios, incluindo os seguintes:

Todos os 6rgdos sociais do Grupo MAPFRE devem adotar as suas decisbes exclusivamente em fungdo dos seus interesses

comerciais, sem interferéncia dos interesses pessoais, familiares, profissionais ou empresariais dos envolvidos na adogdo de cada

deciséo.

Todas as entidades do Grupo devem agir de forma ética, transparente e socialmente empenhada.

Em caso de conflito de interesses nas relagbes comerciais com terceiros, deve esta ser notificada quando exista uma relagéo de

afinidade ou consanguinidade de qualquer empregado ou diretor com o terceiro. Se este participar na negociagao, deve abster-se

imediatamente de participar na relagdo comercial.

E exigido o estrito cumprimento das leis e contratos e das obrigagdes dai decorrentes, bem como das boas praticas comerciais e
aduaneiras.

A integridade é defendida como um valor empresarial, o que implica uma conduta ética como nucleo do comportamento de todas as
pessoas (gestores, trabalhadores, agentes e colaboradores) e com uma abordagem socialmente responsavel em todas as atividades.
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A base organizativa do Grupo MAPFRE prevé a sua atuagcdo como sociedade dentro do quadro legal e com uma conduta ética e
socialmente comprometida.

CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA

Contém uma colegao sistematizada dos principios orientadores e regras que regem a conduta da ENTIDADE, e das pessoas que dela
fazem parte, para que as suas agdes ndo s6 cumpram a legislagdo atualmente em vigor, mas também, satisfacam normas exigentes
de profissionalismo, integridade e de sentido de responsabilidade. As suas disposicoes (aplicaveis aos trabalhadores e executivos, aos
membros dos érgaos sociais e aqueles que, devido a sua estreita relagado de colaboragcdo com a MAPFRE, aderem ou estdo sujeitos
ao seu cumprimento), entre outras matérias, preveem que:

A ENTIDADE é contra praticas antiéticas destinadas a obter beneficios ou vantagens para a sociedade, para os seus trabalhadores
ou para terceiros e nao tolera praticas antiéticas destinadas a influenciar indevidamente as agdes e a vontade dos individuos no
sentido de obter vantagens ou beneficios. Também nao permite que outras pessoas ou entidades utilizem tais praticas com os seus
trabalhadores. Estabelece regras basicas e um quadro para a prevengéo e detegao de praticas corruptas nas suas operagoes.

Os trabalhadores nao podem, direta ou indiretamente, solicitar, aceitar ou prometer, oferecer ou fazer, presentes, pagamentos,
convites, comissdes, compensagoes, favores ou vantagens de qualquer tipo, para obterem retribuicdo ou tentarem influenciar
indevidamente as suas relagdes comerciais ou profissionais com entidades publicas ou privadas, funcionarios publicos, trabalhadores,
gestores ou administradores de empresas ou organismos publicos ou empresas privadas, organizagdes e partidos politicos, politicos
ou candidatos a cargos publicos.

Os trabalhadores ndo podem, direta ou indiretamente, oferecer presentes, servicos ou qualquer outro tipo de favores a quaisquer
pessoas ou entidades que mantenham ou possam manter relagées com o Grupo MAPFRE. As ofertas feitas em nome da ENTIDADE
sao feitas Unica e exclusivamente por trabalhadores expressamente autorizados a fazé-lo e nas condicoes estabelecidas na Norma
de Despesas.

A ENTIDADE propde que os seus fornecedores e empresas colaboradoras mantenham principios e politicas apropriadas e recusar-

se-a a lidar, mesmo ocasionalmente, com aqueles cuja conduta seja incompativel com os principios do seu Cédigo de Etica e de
Conduta.
As pessoas que participam nos processos de selecéo de fornecedores e empresas colaboradoras devem aplicar rigorosamente o
Regulamento de Aquisi¢bes, tendo especialmente em conta que a sele¢ado e contratagdo de produtos ou servigos deve ser efetuada
através de um procedimento justo e de acordo com critérios objetivamente técnicos, profissionais e econémicos. Do mesmo modo,
devem rejeitar e, em caso algum, solicitar incentivos, comissdes, gratificacdes, favores ou vantagens e evitar quaisquer
comportamentos que possam ser considerados improprios ou ilegais.

Nao podem ser aceites ou solicitados, direta ou indiretamente, presentes, comissdes, descontos, convites ou outros tipos de
vantagens ou favores a quaisquer pessoas ou entidades relacionadas com o Grupo MAPFRE ou que pretendam estar relacionadas
com o Grupo MAPFRE. Sé podem ser aceites cortesias ou presentes de mera cortesia, de valor simbdlico ou reduzido, que satisfagam
requisitos rigorosos e nao sejam contrarios aos principios de conduta ética e transparéncia adotados pela ENTIDADE e que sejam
permitidos pela legislacéo, pelos regulamentos internos e pelos costumes e praticas locais.

Os presentes oferecidos em nome da ENTIDADE destinam-se a promover a imagem de marca e s6 sao feitos por funcionarios
expressamente autorizados a fazé-lo de acordo com a Norma de Despesas.

Todos os profissionais que trabalham para a ENTIDADE devem evitar qualquer conduta que possa prejudicar a imagem da empresa
e, consequentemente, absterem-se de utilizar o seu nome para fins diferentes dos autorizados, ou permitir que a reputagdo da
ENTIDADE seja danificada ou prejudicada em resultado de qualquer agdo tomada a titulo pessoal ou sem a devida autorizagéo.

A integridade, entendida como um requisito da agéo ética, socialmente responsavel e geradora de compromissos, esta incluida entre
os valores centrais da ENTIDADE.
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O Comité de Etica sera informado de qualquer caso de corrupgao ou tentativa de corrupgao sobre o qual os trabalhadores ou terceiros
tenham indicagbes razoaveis. Os principios e critérios de atuagdo devem ser respeitados por todas as pessoas sujeitas ao Codigo
de Etica e Conduta e todas elas tém o dever de cooperar em quaisquer investigagcoes levadas a cabo sobre possiveis violagoes deste
cédigo.

GOVERNO SOCIETARIO

A ENTIDADE dispbe de um modelo de gestdo determinado por um elevado e rigoroso controlo e supervisdo a todos os niveis. O
regulamento interno que rege as competéncias dos seus 6rgaos sociais estipula que os contratos que ddo origem a obrigagbes de
pagamento de determinados montantes devem ser aprovados colegialmente, de acordo com o montante da obrigacéao, pelo 6rgao
apropriado.

REGRAS E POLITICAS

POLITICA ANTICORRUPCAOQ: Especifica e desenvolve o compromisso de rejeicao da corrupgao em todas as suas formas assumido
pelo Grupo MAPFRE. Este ndo tolera a solicitagéo, aceitacio, promessa ou oferta de presentes, pagamentos, convites, comissdes,
compensagoes, favores ou vantagens de qualquer tipo, com o objetivo de obter contrapartidas, ou tentar influenciar indevidamente
as suas relagdes comerciais ou profissionais com entidades publicas ou privadas, funcionarios publicos, trabalhadores, gerentes ou
administradores de empresas ou 6érgaos publicos de empresas privadas, organizagdes, partidos politicos, politicos ou candidatos a
cargos publicos.

POLITICA DE CUMPRIMENTO: A Politica de Cumprimento, politica chave do sistema de governagao, faz parte da base sobre a qual
o Grupo MAPFRE consolida o seu compromisso institucional de conduzir todas as suas atividades e negécios, de acordo com os
canones do comportamento ético. A gestéo eficaz do risco de incumprimento ajuda a proteger a solvéncia, integridade e reputagéo
do Grupo MAPFRE. Esta politica ajuda o Grupo MAPFRE a minimizar os riscos de incumprimento, promovendo o conhecimento e o
cumprimento dos regulamentos internos e externos, assegurando que estes requisitos sdo plenamente integrados na sua cultura e
no desenvolvimento de todas as atividades.

POLITICA DE SUSTENTABILIDADE CORPORATIVA: O Grupo MAPFRE estad comprometido com o cumprimento da legislacdo
vigente e com a prevengao da corrupgao, rejeitando qualquer pratica ilegal ou fraudulenta para obter vantagens comerciais, dispondo
de mecanismos de prevengao, controlo, denlncia e sangédo de qualquer pratica desta natureza que se manifeste no Grupo MAPFRE,
em qualquer dos territérios em que opera. Dispde, por isso, de um modelo de gestdo e de relagdo com os fornecedores que procura
garantir um processo ético e socialmente responsavel nas suas relagées com todos os intervenientes na cadeia de valor. Isto implica
garantir que os fornecedores cumprem os principios estabelecidos para o efeito nas politicas e regulamentos internos do Grupo
MAPFRE.

POLITICA DE GOVERNO SOCIETARIO: O Grupo MAPFRE atua dentro do quadro legal e esta totalmente comprometida ética e
socialmente. Por sua vez, tem um modelo de gestdo que é determinado por elevados padrdes de controlo e supervisao rigorosos a
todos os niveis: local, regional e global.

POLITICA FISCAL EMPRESARIAL: O Grupo MAPFRE contribui para a promogao de uma relagdo de cooperagao reciproca com as
autoridades fiscais, baseada nos principios da transparéncia, confianga mdtua, boa-fé e lealdade.

POLITICA DE CONTRATACAQ: Aprovada pelo Comité de Delegados da ENTIDADE para o estabelecimento de critérios e principios
obrigatérios a serem observados em todos o0s processos de contratagdo. Procura garantir um processo ético e socialmente
responsavel nas agdes de todos os envolvidos na cadeia de fornecimento, visando aumentar o controlo interno em todas as fases do
processo. Para efeitos de prevengéo deste crime, destacam-se os seguintes principios:

Conduta ética e respeito pela lei: O Grupo MAPFRE procura integridade nas praticas comerciais desenvolvidas pelos seus
fornecedores, garantindo uma conduta socialmente responsavel, transparéncia e igualdade de tratamento. Serdo sempre utilizados
critérios objetivos para a sua aprovagao e contratagdo que devem ser realizados no quadro da lei e baseados em critérios técnicos,
profissionais e econdémicos. O Grupo MAPFRE espera que os seus fornecedores e contratantes desenvolvam a sua atividade sob
um compromisso de comportamento baseado na integridade e ética profissional, evitando conflitos de interesses, extorsdo, suborno
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ou qualquer outra forma de corrupgao, bem como qualquer pratica de concorréncia desleal ou contraria aos direitos humanos, tanto
na sua atividade como no desempenho dos servicos que prestam.

Nenhum empregado pode receber ou oferecer montantes sob a forma de comissdes ou bonus, presentes ou favores, de qualquer
outra natureza, por agdes realizadas em nome do Grupo MAPFRE, exceto, presentes de cortesia de valor simbolico ou de natureza
publicitaria que ndao excedam 150 euros. Se for recebido um presente de valor superior, a Dire¢éo deve ser informada e decidira se
deve ser devolvido ou como deve ser utilizado.

A relacdo do Grupo MAPFRE com os seus fornecedores deve basear-se em principios éticos e no cumprimento do quadro legal
existente. A integridade das praticas empresariais é garantida com base no profissionalismo e rigor. Sao aplicados critérios objetivos
no processo de aprovagao e contratacao e os pregcos de mercado sdo garantidos.

Transparéncia e Controlo: O processo de aquisicdes é realizado com a maxima objetividade, imparcialidade e igualdade de
oportunidades e todos os participantes no mesmo devem cumprir fielmente os compromissos assumidos.

O processo de contratagao e os instrumentos que o desenvolvem foram concebidos para garantir que a aprovacao de fornecedores,

0 processo de concurso objetivo e imparcial, os prémios devidamente justificados, documentados e aprovados pelos organismos
competentes, a verificagdo das entregas e/ou a prestagdo de servicos, bem como os pagamentos, sejam adequadamente
documentados e rastreaveis e possam ser adequadamente controlados.

Sao facultadas aos fornecedores todas as informagdes necessarias para lhes permitir conhecer os principios e valores do Grupo
MAPFRE e sao incluidas clausulas contratuais que permitem a resolugdo unilateral dos contratos em caso de acdes dos
fornecedores que vao contra estes principios ou colocam o Grupo MAPFRE numa situagéo de risco reputacional.

A aprovacao dos fornecedores, como requisito essencial para agueles que desejam contratar com o Grupo MAPFRE, garante que
tém a capacidade técnica e financeira e qualidade suficiente para cumprir os compromissos que assumem. Para um fornecedor ser
aprovado, é essencial que tenha um desempenho de mercado compativel com os principios éticos do Grupo MAPFRE e certificar o
cumprimento da legislagédo regulamentar que rege a sua atividade, bem como estar atualizado sobre as obrigag¢des laborais, fiscais
e de prevengao de riscos profissionais aplicaveis. A recusa em assinar ou 0 nao cumprimento das clausulas sobre protecéo e
tratamento de dados, compromisso ambiental e energético, clausula de igualdade dos fornecedores e responsabilidade social, bem
como a declaragao de qualquer relagdo que possam ter com as partes relacionadas com o Grupo MAPFRE, sdo motivos de nao
aprovacéao do fornecedor.

NORMA DE DESPESAS: Estabelece uma politica rigorosa de despesas de representagao (convites e refeigbes de negécios, ofertas
da empresa, material promocional ou outros presentes), que sé podem ser efetuadas por pessoas expressamente autorizadas de
acordo com a posigao que ocupam, dentro do montante maximo ou orgamento estabelecido, indicando a pessoa ou empresa a quem
0 servigo é prestado. As despesas devem ser justificadas e autorizadas e devem cumprir com critérios de prudéncia e razoabilidade.
A Direcgao-Geral dos Recursos e Meios assegurard o seu controlo e cumprimento e a Direcgdo-Geral de Auditoria verificara
periodicamente a sua aplicagdo.

OUTRAS MEDIDAS DE PREVENCAO

PLANO DE SUSTENTABILIDADE: Centra-se nos desafios globais para os quais a ENTIDADE, a partir da sua atividade, pode
contribuir de forma equilibrada nas trés dimensdes da sustentabilidade: ambiental, social e de governagéo.

PROCEDIMENTO GERAL DE CONTRATACAQ: Aprovado em desenvolvimento e cumprimento da Politica de Contratagédo para
estabelecer um processo comum de gestao de contratagéo, que cubra todo o processo, desde a formagao de qualquer necessidade,
até a faturagdo e pagamento dos bens ou servigos prestados. Regula em pormenor o processo de conhecimento e aprovagao dos
fornecedores. Todas as areas tém a responsabilidade e a obrigagéo de o aplicar e assegurar o seu cumprimento.

GESTAO DE CONTAS BANCARIAS: Em conformidade com os regulamentos internos, € sempre necessaria a intervengéo conjunta
de duas pessoas para dispor de fundos depositados em contas bancarias.
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CONTROLO ORCAMENTAL E OPERACIONAL: Estao em vigor procedimentos de controlo orgamental, incluindo a obrigagédo de
justificar devidamente os montantes gastos e a sua monitorizagdo. A Area de Controlo Corporativo efetua mensalmente a
monitorizag&o e controlo do orgamento de despesas, com especial énfase nas despesas de gestéo interna.

ADESAO A NORMAS INTERNACIONAIS NO DOMINIO DA ANTI-CORRUPCAQ (UNITED NATIONS GLOBAL COMPACT): O Grupo
MAPFRE aderiu a este Pacto e desenvolve politicas que visam o cumprimento efetivo dos principios em que se baseia esta iniciativa
promovida pelas Nagdes Unidas, que promove o desenvolvimento de principios universalmente aceites, entre outros, na luta contra
a corrupgao nas atividades e negécios das empresas.

CONTROLO DAS DESPESAS GERAIS E OFERTAS DA EMPRESAS: Estao estabelecidos critérios para a realizacdo de despesas
de viagem e entretenimento e regras especificas sobre convites a terceiros. As despesas devem ser justificadas e autorizadas e, em
todos os casos, devem ser prudentes e razodveis. E aplicada uma politica rigorosa em matéria de ofertas empresariais.

INFORMACAQ E FORMACAQ: Os regulamentos internos acima mencionados estao disponiveis no website e/ou na Intranet para os
trabalhadores e para todas as partes interessadas. O Grupo MAPFRE conta com um modelo de formagéo global que promove a
aprendizagem e a gestdo do conhecimento através da Universidade Corporativa (“Universidad Corporativa”), focando-se em potenciar
0 conhecimento da cultura do Grupo MAPFRE e garantindo a formagéo necessaria. O Campus Virtual é acessivel a todos os
trabalhadores e oferece formacéo personalizada que permite a partilha de conhecimentos e boas praticas e fornece recursos de
formacéo em areas de conhecimento e politicas globais das empresas do Grupo MAPFRE. Estes programas e ferramentas permitem
aos trabalhadores desempenhar corretamente as suas fungdes e conhecer as regras internas da respetiva empresa do grupo.

PLANOS DE CONTROLO DE CUMPRIMENTO E DE AUDITORIA: A ENTIDADE desenvolve planos e agdes sistematicas das
Politicas de Cumprimento e Auditoria Interna (“Funciones de Cumplimiento y Auditoria Interna”) para monitorizar e controlar a
implementacao efetiva das suas politicas e normas internas, bem como para garantir o seu cumprimento.

MEDIDAS DE PREVENGAO ADICIONAIS | Ndo se considera necessario estabelecer medidas adicionais as indicadas nas segdes anteriores para manter o risco residual em nivel
EM CASO DE RISCO ALTO aceitavel
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TIPO DE CRIME
Artigo 11.2, 372 do cddigo penal (DL n.? 48/95, de 15 de margo).

ANALISE DO TIPO DE CRIME

Comete o crime de recebimento e oferta indevidos de vantagem “Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificacdo, der ou prometer a funcionario,
ou a terceiro por indicagdo ou conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que ndo lhe seja devida, no exercicio das suas fungdes ou por causa delas,
é punido com pena de prisdo até trés anos ou com pena de multa até 360 dias”

As pessoas coletivas sdo responsaveis pelo crime quando cometido:

a) Em seu nome ou por sua conta e no seu interesse direto ou indireto por pessoas que nelas ocupem uma posicdo de lideranga; ou
b) Por guem aja em seu nome ou por sua conta e no seu interesse direto ou indireto, sob a autoridade das pessoas referidas na alinea anterior, em virtude de uma violagao
dos deveres de vigilancia ou controlo que lhes incumbem

AVALIACAO

AVALIAGAO QUANTO A PROBABILIDADE DE | A probabilidade de ocorréncia deste risco € semanal

OCORRENCIA

AVALIAGAO QUANTO AO IMPACTO O impacto deste risco é muito significativo

AVALIACAO QUANTO AO RISCO INERENTE O risco inerente obtido através dos niveis de probabilidade de ocorréncia e impacto é Muito Importante.

AREAS DE ATIVIDADE COM RISCO As atividades desenvolvidas pelas areas de Recursos Humanos, Comercial, Processos e tecnologias, Juridico, Controlo, Técnica-

operacoes, Cumplimiento, Auditoria.

PRINCIPAIS MEDIDAS PARA A SUA PREVENCAO / MITIGAGAO

PRINCIPIOS INSTITUCIONAIS, EMPRESARIAISE | Constituem o quadro minimo de cumprimento obrigatério para todas as sociedades do Grupo MAPFRE e respetivos érgdos

ORGANIZATIVOS sociais, que devem adaptar os seus regulamentos internos e as suas agdes aos seus principios, incluindo os seguintes:

Todos os érgéaos sociais do Grupo MAPFRE devem adotar as suas decis6es exclusivamente em fungéo dos seus interesses
comerciais, sem interferéncia dos interesses pessoais, familiares, profissionais ou empresariais dos envolvidos na adogéo de
cada deciséo.

Todas as entidades do Grupo devem agir de forma ética, transparente e socialmente empenhada.

Em caso de conflito de interesses nas relagdes comerciais com terceiros, deve esta ser notificada quando exista uma relagéo
de afinidade ou consanguinidade de qualquer empregado ou diretor com o terceiro. Se este participar na negociagéo, deve
abster-se imediatamente de participar na relagdo comercial.

E exigido o estrito cumprimento das leis e contratos e das obrigagdes dai decorrentes, bem como das boas praticas comerciais
e aduaneiras.
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A integridade é defendida como um valor empresarial, o que implica uma conduta ética como nlcleo do comportamento de
todas as pessoas (gestores, trabalhadores, agentes e colaboradores) e com uma abordagem socialmente responsavel em
todas as atividades.

A base organizativa do Grupo MAPFRE prevé a sua atuagao como sociedade dentro do quadro legal e com uma conduta ética

e socialmente comprometida.

CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA Contém uma colecéo sistematizada dos principios orientadores e regras que regem a conduta da ENTIDADE, e das pessoas

que dela fazem parte, para que as suas agdes ndo s6 cumpram a legislagdo atualmente em vigor, mas também, satisfacam

normas exigentes de profissionalismo, integridade e de sentido de responsabilidade. As suas disposicdes (aplicaveis aos
trabalhadores e executivos, aos membros dos 6rgdos sociais e aqueles que, devido a sua estreita relagdo de colaboragao com

a MAPFRE, aderem ou estao sujeitos ao seu cumprimento), entre outras matérias, preveem que:

A ENTIDADE é contra praticas antiéticas destinadas a obter beneficios ou vantagens para a sociedade, para os seus
trabalhadores ou para terceiros e nao tolera praticas antiéticas destinadas a influenciar indevidamente as agdes e a vontade
dos individuos no sentido de obter vantagens ou beneficios. Também nao permite que outras pessoas ou entidades utilizem
tais praticas com os seus trabalhadores. Estabelece regras basicas e um quadro para a prevengédo e detegdo de praticas
corruptas nas suas operagoes.

Os trabalhadores ndo podem, direta ou indiretamente, solicitar, aceitar ou prometer, oferecer ou fazer, presentes, pagamentos,
convites, comissdes, compensagoes, favores ou vantagens de qualquer tipo, para obterem retribuicdo ou tentarem influenciar
indevidamente as suas relagdes comerciais ou profissionais com entidades publicas ou privadas, funcionarios publicos,
trabalhadores, gestores ou administradores de empresas ou organismos publicos ou empresas privadas, organizagdes e
partidos politicos, politicos ou candidatos a cargos publicos.

Os trabalhadores ndo podem, direta ou indiretamente, oferecer presentes, servigos ou qualquer outro tipo de favores a
quaisquer pessoas ou entidades que mantenham ou possam manter relagdes com o Grupo MAPFRE. As ofertas feitas em
nome da ENTIDADE sao feitas Unica e exclusivamente por trabalhadores expressamente autorizados a fazé-lo e nas
condicdes estabelecidas na Norma de Despesas.

A ENTIDADE propde que os seus fornecedores e empresas colaboradoras mantenham principios e politicas apropriadas e

recusar-se-a a lidar, mesmo ocasionalmente, com aqueles cuja conduta seja incompativel com os principios do seu Cédigo
de Etica e de Conduta.
As pessoas que participam nos processos de selegdo de fornecedores e empresas colaboradoras devem aplicar
rigorosamente o Regulamento de Aquisigbes, tendo especialmente em conta que a selegao e contratagdo de produtos ou
servigos deve ser efetuada através de um procedimento justo e de acordo com critérios objetivamente técnicos, profissionais
e econémicos. Do mesmo modo, devem rejeitar e, em caso algum, solicitar incentivos, comissoes, gratificagdes, favores ou
vantagens e evitar quaisquer comportamentos que possam ser considerados impréprios ou ilegais.

Nao podem ser aceites ou solicitados, direta ou indiretamente, presentes, comissdes, descontos, convites ou outros tipos de
vantagens ou favores a quaisquer pessoas ou entidades relacionadas com o Grupo MAPFRE ou que pretendam estar
relacionadas com o Grupo MAPFRE. S6 podem ser aceites cortesias ou presentes de mera cortesia, de valor simboélico ou
reduzido, que satisfagam requisitos rigorosos e ndo sejam contrarios aos principios de conduta ética e transparéncia adotados
pela ENTIDADE e que sejam permitidos pela legislagao, pelos regulamentos internos e pelos costumes e praticas locais.

Os presentes oferecidos em nome da ENTIDADE destinam-se a promover a imagem de marca e sé séo feitos por funcionarios
expressamente autorizados a fazé-lo de acordo com a Norma de Despesas.
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Todos os profissionais que trabalham para a ENTIDADE devem evitar qualquer conduta que possa prejudicar a imagem da
empresa e, consequentemente, absterem-se de utilizar o seu nome para fins diferentes dos autorizados, ou permitir que a
reputacdo da ENTIDADE seja danificada ou prejudicada em resultado de qualquer agao tomada a titulo pessoal ou sem a
devida autorizagéao.

A integridade, entendida como um requisito da acao ética, socialmente responsavel e geradora de compromissos, esta incluida
entre os valores centrais da ENTIDADE.

O Comité de Etica sera informado de qualquer caso de corrupgao ou tentativa de corrupgao sobre o qual os trabalhadores ou
terceiros tenham indicagbes razoaveis. Os principios e critérios de atuagédo devem ser respeitados por todas as pessoas
sujeitas ao Cédigo de Etica e Conduta e todas elas tém o dever de cooperar em quaisquer investigacdes levadas a cabo sobre
possiveis violagdes deste cddigo.

GOVERNO SOCIETARIO

A ENTIDADE dispde de um modelo de gestao determinado por um elevado e rigoroso controlo e supervisao a todos os niveis.
O regulamento interno que rege as competéncias dos seus 0rgaos sociais estipula que os contratos que dao origem a obrigagdes
de pagamento de determinados montantes devem ser aprovados colegialmente, de acordo com o montante da obrigagéo, pelo
orgao apropriado.

REGRAS E POLITICAS

POLITICA ANTICORRUPCAQ:Especifica e desenvolve o compromisso de rejeicdo da corrup¢do em todas as suas formas
assumido pelo Grupo MAPFRE. Este ndo tolera a solicitagédo, aceitagdo, promessa ou oferta de presentes, pagamentos,
convites, comissdes, compensacgdes, favores ou vantagens de qualquer tipo, com o objetivo de obter contrapartidas, ou tentar
influenciar indevidamente as suas relagbes comerciais ou profissionais com entidades publicas ou privadas, funcionarios
publicos, trabalhadores, gerentes ou administradores de empresas ou 6rgaos publicos de empresas privadas, organizacoes,
partidos politicos, politicos ou candidatos a cargos publicos.

POLITICA DE CUMPRIMENTO: A Politica de Cumprimento, politica chave do sistema de governagéo, faz parte da base sobre
a qual o Grupo MAPFRE consolida o seu compromisso institucional de conduzir todas as suas atividades e negécios, de
acordo com os canones do comportamento ético. A gestdo eficaz do risco de incumprimento ajuda a proteger a solvéncia,
integridade e reputacdo do Grupo MAPFRE. Esta politica ajuda o Grupo MAPFRE a minimizar os riscos de incumprimento,
promovendo o conhecimento e o cumprimento dos regulamentos internos e externos, assegurando que estes requisitos sao
plenamente integrados na sua cultura e no desenvolvimento de todas as atividades.

POLITICA DE SUSTENTABILIDADE CORPORATIVA: O Grupo MAPFRE estad comprometido com o cumprimento da
legislagdo vigente e com a prevengao da corrupgao, rejeitando qualquer pratica ilegal ou fraudulenta para obter vantagens
comerciais, dispondo de mecanismos de prevengao, controlo, dentincia e sangao de qualquer pratica desta natureza que se
manifeste no Grupo MAPFRE, em qualquer dos territérios em que opera. Dispde, por isso, de um modelo de gestéo e de
relagdo com os fornecedores que procura garantir um processo ético e socialmente responsavel nas suas relagdes com todos
os intervenientes na cadeia de valor. Isto implica garantir que os fornecedores cumprem os principios estabelecidos para o
efeito nas politicas e regulamentos internos do Grupo MAPFRE.

POLITICA DE GOVERNQO SOCIETARIO: O Grupo MAPFRE atua dentro do quadro legal e esta totalmente comprometida
ética e socialmente. Por sua vez, tem um modelo de gestao que é determinado por elevados padrées de controlo e supervisao
rigorosos a todos os niveis: local, regional e global.

POLITICA FISCAL EMPRESARIAL: O Grupo MAPFRE contribui para a promogéo de uma relagdo de cooperagio reciproca
com as autoridades fiscais, baseada nos principios da transparéncia, confianga mutua, boa-fé e lealdade.

POLITICA DE CONTRATACAQ: Aprovada pelo Comité de Delegados da ENTIDADE para o estabelecimento de critérios e
principios obrigatérios a serem observados em todos os processos de contratacdo. Procura garantir um processo ético e
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socialmente responsavel nas ac¢des de todos os envolvidos na cadeia de fornecimento, visando aumentar o controlo interno
em todas as fases do processo. Para efeitos de prevengao deste crime, destacam-se os seguintes principios:

Conduta ética e respeito pela lei: O Grupo MAPFRE procura integridade nas praticas comerciais desenvolvidas pelos seus
fornecedores, garantindo uma conduta socialmente responsavel, transparéncia e igualdade de tratamento. Serdo sempre
utilizados critérios objetivos para a sua aprovacao e contratagdo que devem ser realizados no quadro da lei e baseados em
critérios técnicos, profissionais e econémicos. O Grupo MAPFRE espera que os seus fornecedores e contratantes
desenvolvam a sua atividade sob um compromisso de comportamento baseado na integridade e ética profissional, evitando
conflitos de interesses, extorsédo, suborno ou qualgquer outra forma de corrupgdo, bem como qualquer pratica de concorréncia
desleal ou contraria aos direitos humanos, tanto na sua atividade como no desempenho dos servigos que prestam.

Nenhum empregado pode receber ou oferecer montantes sob a forma de comissdes ou bdnus, presentes ou favores, de
qualquer outra natureza, por agdes realizadas em nome do Grupo MAPFRE, exceto, presentes de cortesia de valor simbdlico
ou de natureza publicitaria que ndo excedam 150 euros. Se for recebido um presente de valor superior, a Dire¢céo deve ser
informada e decidira se deve ser devolvido ou como deve ser utilizado.

A relagédo do Grupo MAPFRE com os seus fornecedores deve basear-se em principios éticos e no cumprimento do quadro
legal existente. A integridade das praticas empresariais € garantida com base no profissionalismo e rigor. Sdo aplicados
critérios objetivos no processo de aprovagao e contratagcio e os precos de mercado sdo garantidos.

Transparéncia e Controlo: O processo de aquisigoes é realizado com a maxima objetividade, imparcialidade e igualdade de
oportunidades e todos os participantes no mesmo devem cumprir fielmente os compromissos assumidos.

O processo de contratagdo e os instrumentos que o desenvolvem foram concebidos para garantir que a aprovagdo de
fornecedores, 0 processo de concurso objetivo e imparcial, os prémios devidamente justificados, documentados e aprovados
pelos organismos competentes, a verificagdo das entregas e/ou a prestagao de servigos, bem como os pagamentos, sejam
adequadamente documentados e rastreaveis e possam ser adequadamente controlados.

Séo facultadas aos fornecedores todas as informacdes necessarias para lhes permitir conhecer os principios e valores do
Grupo MAPFRE e séao incluidas clausulas contratuais que permitem a resolug¢éo unilateral dos contratos em caso de agoes
dos fornecedores que vao contra estes principios ou colocam o Grupo MAPFRE numa situagao de risco reputacional.

A aprovagao dos fornecedores, como requisito essencial para aqueles que desejam contratar com o Grupo MAPFRE, garante
que tém a capacidade técnica e financeira e qualidade suficiente para cumprir os compromissos que assumem. Para um
fornecedor ser aprovado, é essencial que tenha um desempenho de mercado compativel com os principios éticos do Grupo
MAPFRE e certificar o cumprimento da legislagdo regulamentar que rege a sua atividade, bem como estar atualizado sobre
as obrigagdes laborais, fiscais e de prevengao de riscos profissionais aplicaveis. A recusa em assinar ou 0 nao cumprimento
das clausulas sobre protegdo e tratamento de dados, compromisso ambiental e energético, clausula de igualdade dos
fornecedores e responsabilidade social, bem como a declaragédo de qualquer relagdo que possam ter com as partes
relacionadas com o Grupo MAPFRE, sdo motivos de ndo aprovagéo do fornecedor.

NORMA DE DESPESAS:Estabelece uma politica rigorosa de despesas de representagao (convites e refeigdes de negocios,
ofertas da empresa, material promocional ou outros presentes), que sé podem ser efetuadas por pessoas expressamente
autorizadas de acordo com a posi¢cdo que ocupam, dentro do montante maximo ou orgamento estabelecido, indicando a
pessoa ou empresa a quem o servigo é prestado. As despesas devem ser justificadas e autorizadas e devem cumprir com
critérios de prudéncia e razoabilidade. A Direcgao-Geral dos Recursos e Meios assegurara o seu controlo e cumprimento e a
Direccdo-Geral de Auditoria verificara periodicamente a sua aplicagao.
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4.RECEBIMENTO E OFERTA INDEVIDOS DE VANTAGEM

PLANO DE SUSTENTABILIDADE: Centra-se nos desafios globais para os quais a ENTIDADE, a partir da sua atividade, pode
contribuir de forma equilibrada nas trés dimensées da sustentabilidade: ambiental, social e de governagéao.
PROCEDIMENTO GERAL DE CONTRATACAQ: Aprovado em desenvolvimento e cumprimento da Politica de Contratagédo
para estabelecer um processo comum de gestdo de contratagédo, que cubra todo o processo, desde a formacgao de qualquer
necessidade, até a faturagéo e pagamento dos bens ou servigos prestados. Regula em pormenor o processo de conhecimento
e aprovagao dos fornecedores. Todas as areas tém a responsabilidade e a obrigagdo de o aplicar e assegurar 0 seu
cumprimento. i

GESTAO DE CONTAS BANCARIAS: Em conformidade com os regulamentos internos, € sempre necessaria a intervengao
conjunta de duas pessoas para dispor de fundos depositados em contas bancarias.

CONTROLO ORCAMENTAL E OPERACIONAL: Estao em vigor procedimentos de controlo orgamental, incluindo a obrigagé&o
de justificar devidamente os montantes gastos e a sua monitorizagao. A Area de Controlo Corporativo efetua mensalmente a
monitorizagao e controlo do orgamento de despesas, com especial énfase nas despesas de gestao interna.

ADESAO A NORMAS INTERNACIONAIS NO DOMINIO DA ANTI-CORRUPCAQ (UNITED NATIONS GLOBAL COMPACT):
O Grupo MAPFRE aderiu a este Pacto e desenvolve politicas que visam o cumprimento efetivo dos principios em que se
baseia esta iniciativa promovida pelas Nag¢des Unidas, que promove o desenvolvimento de principios universalmente aceites,
entre outros, na luta contra a corrupgéo nas atividades e negécios das empresas.

CONTROLO DAS DESPESAS GERAIS E OFERTAS DA EMPRESAS: Estao estabelecidos critérios para a realizagao de
despesas de viagem e entretenimento e regras especificas sobre convites a terceiros. As despesas devem ser justificadas e
autorizadas e, em todos os casos, devem ser prudentes e razoaveis. E aplicada uma politica rigorosa em matéria de ofertas
empresariais. _

INFORMACAQO E FORMACAQ: Os regulamentos internos acima mencionados estdo disponiveis no website e/ou na Intranet
para os trabalhadores e para todas as partes interessadas. O Grupo MAPFRE conta com um modelo de formagao global que
promove a aprendizagem e a gestdo do conhecimento através da Universidade Corporativa (“Universidad Corporativa”),
focando-se em potenciar o conhecimento da cultura do Grupo MAPFRE e garantindo a formagao necessaria. O Campus Virtual
é acessivel a todos os trabalhadores e oferece formagdo personalizada que permite a partilha de conhecimentos e boas
praticas e fornece recursos de formagéo em areas de conhecimento e politicas globais das empresas do Grupo MAPFRE.
Estes programas e ferramentas permitem aos trabalhadores desempenhar corretamente as suas fun¢des e conhecer as regras
internas da respetiva empresa do grupo.

PLANOS DE CONTROLO DE CUMPRIMENTO E DE AUDITORIA: A ENTIDADE desenvolve planos e agdes sistematicas das
Politicas de Cumprimento e Auditoria Interna (“Funciones de Cumplimiento y Auditoria Interna”) para monitorizar e controlar a
implementacéo efetiva das suas politicas e normas internas, bem como para garantir o seu cumprimento.

MEDIDAS DE PREVENGCAO ADICIONAIS EM
CASO DE RISCO ALTO

Néo se considera necessario estabelecer medidas adicionais as indicadas nas sec¢des anteriores para manter o risco residual
em nivel aceitavel.
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TIPO DE CRIME
Artigo 11.2, 335 do Codigo Penal (DL n.2 48/95, de 15 de margo)

ANALISE DO TIPO DE CRIME

Comete o crime de trafico de influéncia “Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para abusar da sua influéncia, real ou suposta, junto de qualquer entidade publica, é punido: a) Com pena de prisao de
1 a 5 anos, se pena mais grave lhe ndo couber por forgca de outra disposigcao legal, se o fim for o de obter uma qualquer deciséo ilicita favoravel; b) Com pena de prisdo até
3 anos ou com pena de multa, se pena mais grave lhe ndo couber por forga de outra disposi¢do legal, se o fim for o de obter uma qualquer deciséao licita favoravel.

2 - Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo, der ou prometer vantagem patrimonial ou ndo patrimonial as pessoas referidas no nimero
anterior para os fins previstos na alinea a) é punido com pena de prisdo até 3 anos ou com pena de multa."”

As pessoas coletivas sdo responsaveis pelo crime quando cometido:

a) Em seu nome ou por sua conta e no seu interesse direto ou indireto por pessoas que nelas ocupem uma posicdo de lideranga; ou
b) Por guem aja em seu nome ou por sua conta e no seu interesse direto ou indireto, sob a autoridade das pessoas referidas na alinea anterior, em virtude de uma violagao
dos deveres de vigilancia ou controlo que lhes incumbem

AVALIACAO

AVALIAGAO QUANTO A PROBABILIDADE DE | A probabilidade de ocorréncia deste risco é diario.

OCORRENCIA

AVALIAGAO QUANTO AO IMPACTO O impacto deste risco é muito significativo.

AVALIACAO QUANTO AO RISCO INERENTE O risco inerente obtido através dos niveis de probabilidade de ocorréncia e impacto € Muito Importante.

AREAS DE ATIVIDADE COM RISCO As atividades desenvolvidas pelas areas de Recursos Humanos, Comercial, Processos e tecnologias, Juridico, Controlo,

Cumprimento, Auditoria, Técnica- operacoes.

PRINCIPAIS MEDIDAS PARA A SUA PREVENCAO / MITIGACAO

PRINCIPIOS  INSTITUCIONAIS, EMPRESARIAIS E | Constituem o quadro minimo de cumprimento obrigatério para todas as sociedades do Grupo MAPFRE e respetivos
ORGANIZATIVOS orgaos sociais, que devem adaptar os seus regulamentos internos e as suas agdes aos seus principios, incluindo os
seguintes:

Todos os érgéos sociais do Grupo MAPFRE devem adotar as suas decisdes exclusivamente em fungéo dos seus
interesses comerciais, sem interferéncia dos interesses pessoais, familiares, profissionais ou empresariais dos
envolvidos na adogéo de cada decisao.

Todas as entidades do Grupo devem agir de forma ética, transparente e socialmente empenhada.

Em caso de conflito de interesses nas relagbes comerciais com terceiros, deve esta ser notificada quando exista uma
relagdo de afinidade ou consanguinidade de qualquer empregado ou diretor com o terceiro. Se este participar na
negociagao, deve abster-se imediatamente de participar na relagdo comercial.

E exigido o estrito cumprimento das leis e contratos e das obrigagdes dai decorrentes, bem como das boas praticas
comerciais e aduaneiras.
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A integridade é defendida como um valor empresarial, o que implica uma conduta ética como nicleo do comportamento
de todas as pessoas (gestores, trabalhadores, agentes e colaboradores) e com uma abordagem socialmente
responsavel em todas as atividades.

A base organizativa do Grupo MAPFRE prevé a sua atuagdo como sociedade dentro do quadro legal e com uma conduta

ética e socialmente comprometida.

CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA Contém uma colecao sistematizada dos principios orientadores e regras que regem a conduta da ENTIDADE, e das

pessoas que dela fazem parte, para que as suas agées ndo sé cumpram a legislagéo atualmente em vigor, mas também,

satisfagam normas exigentes de profissionalismo, integridade e de sentido de responsabilidade. As suas disposi¢des

(aplicaveis aos trabalhadores e executivos, aos membros dos érgaos sociais e aqueles que, devido a sua estreita relagéo

de colaboragdo com a MAPFRE, aderem ou estao sujeitos ao seu cumprimento), entre outras matérias, preveem que:

A ENTIDADE é contra praticas antiéticas destinadas a obter beneficios ou vantagens para a sociedade, para os seus
trabalhadores ou para terceiros e nao tolera praticas antiéticas destinadas a influenciar indevidamente as acoes e a
vontade dos individuos no sentido de obter vantagens ou beneficios. Também nao permite que outras pessoas ou
entidades utilizem tais praticas com os seus trabalhadores. Estabelece regras basicas e um quadro para a prevengao
e detecao de praticas corruptas nas suas operagoes.

Os trabalhadores ndo podem, direta ou indiretamente, solicitar, aceitar ou prometer, oferecer ou fazer, presentes,
pagamentos, convites, comissdes, compensagdes, favores ou vantagens de qualquer tipo, para obterem retribuicdo ou
tentarem influenciar indevidamente as suas relagdes comerciais ou profissionais com entidades publicas ou privadas,
funcionarios publicos, trabalhadores, gestores ou administradores de empresas ou organismos publicos ou empresas
privadas, organizacdes e partidos politicos, politicos ou candidatos a cargos publicos.

Os trabalhadores ndo podem, direta ou indiretamente, oferecer presentes, servicos ou qualquer outro tipo de favores
a quaisquer pessoas ou entidades que mantenham ou possam manter relagées com o Grupo MAPFRE. As ofertas
feitas em nome da ENTIDADE s&o feitas Unica e exclusivamente por trabalhadores expressamente autorizados a fazé-
lo e nas condigdes estabelecidas na Norma de Despesas.

A ENTIDADE propbde que os seus fornecedores e empresas colaboradoras mantenham principios e politicas

apropriadas e recusar-se-a a lidar, mesmo ocasionalmente, com aqueles cuja conduta seja incompativel com os
principios do seu Cédigo de Etica e de Conduta.
As pessoas que participam nos processos de selecdo de fornecedores e empresas colaboradoras devem aplicar
rigorosamente o Regulamento de Aquisi¢des, tendo especialmente em conta que a sele¢éo e contratagio de produtos
ou servigos deve ser efetuada através de um procedimento justo e de acordo com critérios objetivamente técnicos,
profissionais e econdémicos. Do mesmo modo, devem rejeitar e, em caso algum, solicitar incentivos, comissoes,
gratificagOes, favores ou vantagens e evitar quaisquer comportamentos que possam ser considerados impréprios ou
ilegais.

Nao podem ser aceites ou solicitados, direta ou indiretamente, presentes, comissdes, descontos, convites ou outros
tipos de vantagens ou favores a quaisquer pessoas ou entidades relacionadas com o Grupo MAPFRE ou que
pretendam estar relacionadas com o Grupo MAPFRE. S6 podem ser aceites cortesias ou presentes de mera cortesia,
de valor simbdlico ou reduzido, que satisfagam requisitos rigorosos e ndo sejam contrarios aos principios de conduta
ética e transparéncia adotados pela ENTIDADE e que sejam permitidos pela legislagéo, pelos regulamentos internos
e pelos costumes e praticas locais.

Os presentes oferecidos em nome da ENTIDADE destinam-se a promover a imagem de marca e s6 sao feitos por
funciondrios expressamente autorizados a fazé-lo de acordo com a Norma de Despesas.
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Todos os profissionais que trabalham para a ENTIDADE devem evitar qualquer conduta que possa prejudicar aimagem
da empresa e, consequentemente, absterem-se de utilizar o seu nome para fins diferentes dos autorizados, ou permitir
que a reputacdo da ENTIDADE seja danificada ou prejudicada em resultado de qualquer agdo tomada a titulo pessoal
ou sem a devida autorizagao.

A integridade, entendida como um requisito da agao ética, socialmente responsavel e geradora de compromissos, esta
incluida entre os valores centrais da ENTIDADE.

O Comité de Etica sera informado de qualquer caso de corrupgdo ou tentativa de corrupgdo sobre o qual os
trabalhadores ou terceiros tenham indicagbes razoaveis. Os principios e critérios de atuagdo devem ser respeitados
por todas as pessoas sujeitas ao Codigo de Etica e Conduta e todas elas tém o dever de cooperar em quaisquer
investigacdes levadas a cabo sobre possiveis violagbes deste cddigo.

GOVERNO SOCIETARIO

A ENTIDADE disp6e de um modelo de gestdo determinado por um elevado e rigoroso controlo e supervisdo a todos os
niveis. O regulamento interno que rege as competéncias dos seus 6rgdos sociais estipula que os contratos que dao
origem a obrigagbes de pagamento de determinados montantes devem ser aprovados colegialmente, de acordo com o
montante da obrigacdo, pelo érgao apropriado.

REGRAS E POLITICAS

POLITICA ANTICORRUPCAOQ: Especifica e desenvolve o compromisso de rejeicdo da corrupgdo em todas as suas
formas assumido pelo Grupo MAPFRE. Este n&o tolera a solicitagdo, aceitagdo, promessa ou oferta de presentes,
pagamentos, convites, comissdes, compensacgdes, favores ou vantagens de qualquer tipo, com o objetivo de obter
contrapartidas, ou tentar influenciar indevidamente as suas relagdes comerciais ou profissionais com entidades publicas
ou privadas, funcionarios publicos, trabalhadores, gerentes ou administradores de empresas ou érgaos publicos de
empresas privadas, organizagoes, partidos politicos, politicos ou candidatos a cargos publicos.

POLITICA DE CUMPRIMENTO: A Politica de Cumprimento, politica chave do sistema de governacao, faz parte da
base sobre a qual o Grupo MAPFRE consolida o seu compromisso institucional de conduzir todas as suas atividades
e negdcios, de acordo com os canones do comportamento ético. A gestao eficaz do risco de incumprimento ajuda a
proteger a solvéncia, integridade e reputagdo do Grupo MAPFRE. Esta politica ajuda o Grupo MAPFRE a minimizar os
riscos de incumprimento, promovendo o conhecimento e o cumprimento dos regulamentos internos e externos,
assegurando que estes requisitos sdo plenamente integrados na sua cultura e no desenvolvimento de todas as
atividades.

POLITICA DE SUSTENTABILIDADE CORPORATIVA: O Grupo MAPFRE esta comprometido com o cumprimento da
legislagdo vigente e com a prevengdo da corrupgao, rejeitando qualquer pratica ilegal ou fraudulenta para obter
vantagens comerciais, dispondo de mecanismos de prevengao, controlo, denuncia e sangao de qualquer pratica desta
natureza que se manifeste no Grupo MAPFRE, em qualquer dos territérios em que opera. Dispde, por isso, de um
modelo de gestao e de relagdo com os fornecedores que procura garantir um processo ético e socialmente responsavel
nas suas relagdes com todos os intervenientes na cadeia de valor. Isto implica garantir que os fornecedores cumprem
os principios estabelecidos para o efeito nas politicas e regulamentos internos do Grupo MAPFRE.

POLITICA DE _GOVERNO SOCIETARIO: O Grupo MAPFRE atua dentro do quadro legal e esta totalmente
comprometida ética e socialmente. Por sua vez, tem um modelo de gestdo que é determinado por elevados padrdes
de controlo e supervis&o rigorosos a todos os niveis: local, regional e global.

POLITICA FISCAL EMPRESARIAL: O Grupo MAPFRE contribui para a promogdo de uma relagdo de cooperagdo
reciproca com as autoridades fiscais, baseada nos principios da transparéncia, confianga mutua, boa-fé e lealdade.
POLITICA DE CONTRATACAQ: Aprovada pelo Comité de Delegados da ENTIDADE para o estabelecimento de
critérios e principios obrigatérios a serem observados em todos os processos de contratacdo. Procura garantir um
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processo ético e socialmente responsavel nas acdes de todos os envolvidos na cadeia de fornecimento, visando
aumentar o controlo interno em todas as fases do processo. Para efeitos de prevengéo deste crime, destacam-se os
seguintes principios:

Conduta ética e respeito pela lei: O Grupo MAPFRE procura integridade nas praticas comerciais desenvolvidas pelos
seus fornecedores, garantindo uma conduta socialmente responsavel, transparéncia e igualdade de tratamento. Serdo
sempre utilizados critérios objetivos para a sua aprovagéo e contratagcdo que devem ser realizados no quadro da lei e
baseados em critérios técnicos, profissionais e econémicos. O Grupo MAPFRE espera que os seus fornecedores e
contratantes desenvolvam a sua atividade sob um compromisso de comportamento baseado na integridade e ética
profissional, evitando conflitos de interesses, extorsdo, suborno ou qualquer outra forma de corrupgdo, bem como
qualquer pratica de concorréncia desleal ou contraria aos direitos humanos, tanto na sua atividade como no
desempenho dos servigos que prestam.

Nenhum empregado pode receber ou oferecer montantes sob a forma de comissdes ou bénus, presentes ou favores,
de qualquer outra natureza, por acdes realizadas em nome do Grupo MAPFRE, exceto, presentes de cortesia de
valor simbdlico ou de natureza publicitaria que ndo excedam 150 euros. Se for recebido um presente de valor superior,

a Direcao deve ser informada e decidira se deve ser devolvido ou como deve ser utilizado.

A relagéo do Grupo MAPFRE com os seus fornecedores deve basear-se em principios éticos e no cumprimento do
quadro legal existente. A integridade das praticas empresariais € garantida com base no profissionalismo e rigor. Sdo
aplicados critérios objetivos no processo de aprovagao e contratacdo e os precos de mercado sdo garantidos.
Transparéncia e Controlo: O processo de aquisigoes é realizado com a maxima objetividade, imparcialidade e igualdade
de oportunidades e todos os participantes no mesmo devem cumprir fielmente os compromissos assumidos.

O processo de contratacédo e os instrumentos que o desenvolvem foram concebidos para garantir que a aprovagao
de fornecedores, o processo de concurso objetivo e imparcial, os prémios devidamente justificados, documentados e
aprovados pelos organismos competentes, a verificagdo das entregas e/ou a prestagao de servigos, bem como os
pagamentos, sejam adequadamente documentados e rastreaveis e possam ser adequadamente controlados.

Séao facultadas aos fornecedores todas as informagdes necessarias para lhes permitir conhecer os principios e valores
do Grupo MAPFRE e séao incluidas clausulas contratuais que permitem a resolugéo unilateral dos contratos em caso
de agoes dos fornecedores que vao contra estes principios ou colocam o Grupo MAPFRE numa situagao de risco
reputacional.

A aprovagao dos fornecedores, como requisito essencial para aqueles que desejam contratar com o Grupo MAPFRE,
garante que tém a capacidade técnica e financeira e qualidade suficiente para cumprir os compromissos que assumem.
Para um fornecedor ser aprovado, é essencial que tenha um desempenho de mercado compativel com os principios
éticos do Grupo MAPFRE e certificar o cumprimento da legislagao regulamentar que rege a sua atividade, bem como
estar atualizado sobre as obrigacoes laborais, fiscais e de prevengéo de riscos profissionais aplicaveis. A recusa em
assinar ou o ndao cumprimento das clausulas sobre protegdo e tratamento de dados, compromisso ambiental e
energético, clausula de igualdade dos fornecedores e responsabilidade social, bem como a declaragdo de qualquer
relagdo que possam ter com as partes relacionadas com o Grupo MAPFRE, sdo motivos de ndo aprovagéao do
fornecedor.

NORMA DE DESPESAS: Estabelece uma politica rigorosa de despesas de representacao (convites e refeigbes de
negocios, ofertas da empresa, material promocional ou outros presentes), que s6 podem ser efetuadas por pessoas
expressamente autorizadas de acordo com a posicdo que ocupam, dentro do montante maximo ou orgamento
estabelecido, indicando a pessoa ou empresa a quem o servico é prestado. As despesas devem ser justificadas e
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autorizadas e devem cumprir com critérios de prudéncia e razoabilidade. A Direcgao-Geral dos Recursos e Meios

assegurard o seu controlo e cumprimento e a Direccao-Geral de Auditoria verificard periodicamente a sua aplicagdo.

OUTRAS MEDIDAS DE PREVENGAO PLANO DE SUSTENTABILIDADE: Centra-se nos desafios globais para os quais a ENTIDADE, a partir da sua atividade,
pode contribuir de forma equilibrada nas trés dimensées da sustentabilidade: ambiental, social e de governagéo.

PROCEDIMENTO GERAL DE CONTRATACAOQO: Aprovado em desenvolvimento e cumprimento da Politica de
Contratagdo para estabelecer um processo comum de gestdo de contratagédo, que cubra todo o processo, desde a
formacéao de qualquer necessidade, até a faturagédo e pagamento dos bens ou servigos prestados. Regula em pormenor
o processo de conhecimento e aprovagao dos fornecedores. Todas as areas tém a responsabilidade e a obrigagao de
o aplicar e assegurar o seu cumprimento.

GESTAO DE CONTAS BANCARIAS: Em conformidade com os regulamentos internos, € sempre necessaria a
intervengao conjunta de duas pessoas para dispor de fundos depositados em contas bancarias.

CONTROLO ORCAMENTAL E OPERACIONAL: Estao em vigor procedimentos de controlo orgamental, incluindo a
obrigacao de justificar devidamente os montantes gastos e a sua monitorizagado. A Area de Controlo Corporativo efetua
mensalmente a monitorizagdo e controlo do orgamento de despesas, com especial énfase nas despesas de gestao
interna.

ADESAO A NORMAS INTERNACIONAIS NO DOMINIO DA ANTI-CORRUPCAO (UNITED NATIONS GLOBAL
COMPACT): O Grupo MAPFRE aderiu a este Pacto e desenvolve politicas que visam o cumprimento efetivo dos
principios em que se baseia esta iniciativa promovida pelas Nacdes Unidas, que promove o desenvolvimento de
principios universalmente aceites, entre outros, na luta contra a corrupgao nas atividades e negécios das empresas.

CONTROLO DAS DESPESAS GERAIS E OFERTAS DA EMPRESAS: Estao estabelecidos critérios para a realizagao
de despesas de viagem e entretenimento e regras especificas sobre convites a terceiros. As despesas devem ser
justificadas e autorizadas e, em todos os casos, devem ser prudentes e razoaveis. E aplicada uma politica rigorosa em
matéria de ofertas empresariais.

INFORMACAO E FORMACAQ: Os regulamentos internos acima mencionados estdo disponiveis no website e/ou na
Intranet para os trabalhadores e para todas as partes interessadas. O Grupo MAPFRE conta com um modelo de
formagédo global que promove a aprendizagem e a gestdo do conhecimento através da Universidade Corporativa
(“Universidad Corporativa”), focando-se em potenciar o conhecimento da cultura do Grupo MAPFRE e garantindo a
formagao necessaria. O Campus Virtual é acessivel a todos os trabalhadores e oferece formagao personalizada que
permite a partilha de conhecimentos e boas praticas e fornece recursos de formagéo em areas de conhecimento e
politicas globais das empresas do Grupo MAPFRE. Estes programas e ferramentas permitem aos trabalhadores
desempenhar corretamente as suas fungdes e conhecer as regras internas da respetiva empresa do grupo.

PLANOS DE CONTROLO DE CUMPRIMENTO E DE AUDITORIA: A ENTIDADE desenvolve planos e agbes
sistematicas das Politicas de Cumprimento e Auditoria Interna (“Funciones de Cumplimiento y Auditoria Interna”) para
monitorizar e controlar a implementagao efetiva das suas politicas e normas internas, bem como para garantir o seu
cumprimento.

MEDIDAS DE PREVENGAO ADICIONAIS EM CASO DE | N&o se considera necessario estabelecer medidas adicionais as indicadas nas segbes anteriores para manter o risco

RISCO ALTO residual em nivel aceitavel
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TIPO DE CRIME
Artigo 11.2, 368 ¢ A do Cadigo Penal (DL n.2 48/95, de 15 de margo)

ANALISE DO TIPO DE CRIME

Comete o crime: Quem converter, transferir, auxiliar ou facilitar alguma operagao de conversédo ou transferéncia de vantagens, obtidas por si ou por terceiro, direta ou
indiretamente, com o fim de dissimular a sua origem ilicita, ou de evitar que o autor ou participante dessas infragdes seja criminalmente perseguido ou submetido a uma
reagao criminal; quem ocultar ou dissimular a verdadeira natureza, origem, localizacéo, disposicao, movimentagao ou titularidade das vantagens, ou os direitos a ela relativos;
quem, ndo sendo autor do facto ilicito tipico de onde provém as vantagens, as adquirir, detiver ou utilizar, com conhecimento, no momento da aquisicdo ou no momento
inicial da detencao ou utilizagcao, dessa qualidade.

As pessoas coletivas sdo responsaveis pelo crime quando cometido:

a) Em seu nome ou por sua conta e no seu interesse direto ou indireto por pessoas que nelas ocupem uma posicdo de lideranga; ou
b) Por guem aja em seu nome ou por sua conta e no seu interesse direto ou indireto, sob a autoridade das pessoas referidas na alinea anterior, em virtude de uma violagao
dos deveres de vigilancia ou controlo que lhes incumbem

AVALIACAO

AVALIACAO QUANTO A PROBABILIDADE DE | A probabilidade de ocorréncia deste risco é diario.

OCORRENCIA

AVALIAGAO QUANTO AO IMPACTO O impacto deste risco € muito significativo

AVALIACAO QUANTO AO RISCO INERENTE O risco inerente obtido através dos niveis de probabilidade de ocorréncia e impacto é Muito Importante.
AREAS DE ATIVIDADE COM RISCO As atividades desenvolvidas pelas areas de Comercial, Juridico, Controlo, Técnica- operagoes.

PRINCIPAIS MEDIDAS PARA A SUA PREVENCAO / MITIGACAO

PRINCIPIOS INSTITUCIONAIS, EMPRESARIAIS E | Constituem o quadro minimo de cumprimento obrigatério para todas as sociedades do Grupo MAPFRE e respetivos érgaos

ORGANIZATIVOS sociais, que devem adaptar os seus regulamentos internos e as suas agdes aos seus principios, incluindo os seguintes:

Todos os 6rgéos sociais do Grupo MAPFRE devem adotar as suas decisdes exclusivamente em fungdo dos seus
interesses comerciais, sem interferéncia dos interesses pessoais, familiares, profissionais ou empresariais dos
envolvidos na adogéo de cada decisao.

Todas as entidades do Grupo devem agir de forma ética, transparente e socialmente empenhada.

Em caso de conflito de interesses nas relagbes comerciais com terceiros, deve esta ser notificada quando exista uma
relagdo de afinidade ou consanguinidade de qualquer empregado ou diretor com o terceiro. Se este participar na
negociacao, deve abster-se imediatamente de participar na relagdo comercial.

E exigido o estrito cumprimento das leis e contratos e das obrigagdes dai decorrentes, bem como das boas praticas
comerciais e aduaneiras.




A integridade é defendida como um valor empresarial, 0 que implica uma conduta ética como nucleo do comportamento
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de todas as pessoas (gestores, trabalhadores, agentes e colaboradores) e com uma abordagem socialmente responsavel
em todas as atividades.

A base organizativa do Grupo MAPFRE prevé a sua atuagdo como sociedade dentro do quadro legal e com uma conduta
ética e socialmente comprometida.

CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA

Contém uma colegao sistematizada dos principios orientadores e regras que regem a conduta da ENTIDADE, e das pessoas
que dela fazem parte, para que as suas ag¢des ndo s6 cumpram a legislacao atualmente em vigor, mas também, satisfacam
normas exigentes de profissionalismo, integridade e de sentido de responsabilidade. As suas disposi¢des (aplicaveis aos
trabalhadores e executivos, aos membros dos 6rgéos sociais e aqueles que, devido a sua estreita relagao de colaboracao
com a MAPFRE, aderem ou estao sujeitos ao seu cumprimento), entre outras matérias, preveem que:

A ENTIDADE é contra praticas antiéticas destinadas a obter beneficios ou vantagens para a sociedade, para os seus
trabalhadores ou para terceiros e néo tolera praticas antiéticas destinadas a influenciar indevidamente as acgoes e a
vontade dos individuos no sentido de obter vantagens ou beneficios. Também ndo permite que outras pessoas ou
entidades utilizem tais praticas com os seus trabalhadores. Estabelece regras basicas e um quadro para a prevengéao e
detegdo de praticas corruptas nas suas operagoes.

Os trabalhadores ndo podem, direta ou indiretamente, solicitar, aceitar ou prometer, oferecer ou fazer, presentes,
pagamentos, convites, comissdes, compensagoes, favores ou vantagens de qualquer tipo, para obterem retribuigcao ou
tentarem influenciar indevidamente as suas relagdes comerciais ou profissionais com entidades publicas ou privadas,
funcionarios publicos, trabalhadores, gestores ou administradores de empresas ou organismos publicos ou empresas
privadas, organizacdes e partidos politicos, politicos ou candidatos a cargos publicos.

Os trabalhadores ndo podem, direta ou indiretamente, oferecer presentes, servigos ou qualquer outro tipo de favores a
quaisquer pessoas ou entidades que mantenham ou possam manter relagées com o Grupo MAPFRE. As ofertas feitas
em nome da ENTIDADE séo feitas Unica e exclusivamente por trabalhadores expressamente autorizados a fazé-lo e nas
condi¢Oes estabelecidas na Norma de Despesas.

A ENTIDADE propde que os seus fornecedores e empresas colaboradoras mantenham principios e politicas apropriadas
e recusar-se-a a lidar, mesmo ocasionalmente, com aqueles cuja conduta seja incompativel com os principios do seu
Cadigo de Etica e de Conduta.

As pessoas que participam nos processos de selecdo de fornecedores e empresas colaboradoras devem aplicar
rigorosamente o Regulamento de Aquisi¢des, tendo especialmente em conta que a selecédo e contratagio de produtos
ou servigos deve ser efetuada através de um procedimento justo e de acordo com critérios objetivamente técnicos,
profissionais e econémicos. Do mesmo modo, devem rejeitar e, em caso algum, solicitar incentivos, comissodes,
gratificagdes, favores ou vantagens e evitar quaisquer comportamentos que possam ser considerados impréprios ou
ilegais.

Nao podem ser aceites ou solicitados, direta ou indiretamente, presentes, comissdes, descontos, convites ou outros tipos
de vantagens ou favores a quaisquer pessoas ou entidades relacionadas com o Grupo MAPFRE ou que pretendam estar
relacionadas com o Grupo MAPFRE. S6 podem ser aceites cortesias ou presentes de mera cortesia, de valor simbdélico
ou reduzido, que satisfagam requisitos rigorosos e nao sejam contrarios aos principios de conduta ética e transparéncia
adotados pela ENTIDADE e que sejam permitidos pela legislagéo, pelos regulamentos internos e pelos costumes e
praticas locais.

Os presentes oferecidos em nome da ENTIDADE destinam-se a promover a imagem de marca e sé sao feitos por
funcionarios expressamente autorizados a fazé-lo de acordo com a Norma de Despesas.
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Todos os profissionais que trabalham para a ENTIDADE devem evitar qualquer conduta que possa prejudicar a imagem
da empresa e, consequentemente, absterem-se de utilizar 0 seu nome para fins diferentes dos autorizados, ou permitir
que a reputacdo da ENTIDADE seja danificada ou prejudicada em resultado de qualquer agio tomada a titulo pessoal
ou sem a devida autorizagéo.

A integridade, entendida como um requisito da agao ética, socialmente responsavel e geradora de compromissos, esta
incluida entre os valores centrais da ENTIDADE.

O Comité de Etica sera informado de qualquer caso de corrupgao ou tentativa de corrupgao sobre o qual os trabalhadores
ou terceiros tenham indicagGes razoaveis. Os principios e critérios de atuagdo devem ser respeitados por todas as
pessoas sujeitas ao Cadigo de Etica e Conduta e todas elas tém o dever de cooperar em quaisquer investigagdes levadas
a cabo sobre possiveis violagdes deste codigo.

GOVERNO SOCIETARIO

A ENTIDADE dispde de um modelo de gestdo determinado por um elevado e rigoroso controlo e supervisdo a todos os
niveis. O regulamento interno que rege as competéncias dos seus 6rgdos sociais estipula que os contratos que dao origem
a obrigagdes de pagamento de determinados montantes devem ser aprovados colegialmente, de acordo com o0 montante
da obrigacao, pelo 6rgao apropriado.

REGRAS E POLITICAS

POLITICA ANTICORRUPCAQ: Especifica e desenvolve o compromisso de rejeicdo da corrupcdo em todas as suas
formas assumido pelo Grupo MAPFRE. Este ndo tolera a solicitagdo, aceitagdo, promessa ou oferta de presentes,
pagamentos, convites, comissdes, compensagdes, favores ou vantagens de qualquer tipo, com o objetivo de obter
contrapartidas, ou tentar influenciar indevidamente as suas relagdes comerciais ou profissionais com entidades publicas
ou privadas, funcionarios publicos, trabalhadores, gerentes ou administradores de empresas ou érgaos publicos de
empresas privadas, organizages, partidos politicos, politicos ou candidatos a cargos publicos.

POLITICA DE CUMPRIMENTO: A Politica de Cumprimento, politica chave do sistema de governacéo, faz parte da base
sobre a qual o Grupo MAPFRE consolida o seu compromisso institucional de conduzir todas as suas atividades e
negocios, de acordo com os canones do comportamento ético. A gestdo eficaz do risco de incumprimento ajuda a
proteger a solvéncia, integridade e reputacdo do Grupo MAPFRE. Esta politica ajuda o Grupo MAPFRE a minimizar os
riscos de incumprimento, promovendo o conhecimento e o cumprimento dos regulamentos internos e externos,
assegurando que estes requisitos sdo plenamente integrados na sua cultura e no desenvolvimento de todas as
atividades.

POLITICA DE SUSTENTABILIDADE CORPORATIVA: O Grupo MAPFRE esta comprometido com o cumprimento da
legislagdo vigente e com a prevengédo da corrupgdo, rejeitando qualquer pratica ilegal ou fraudulenta para obter
vantagens comerciais, dispondo de mecanismos de prevengao, controlo, deniincia e sangao de qualquer pratica desta
natureza que se manifeste no Grupo MAPFRE, em qualquer dos territérios em que opera. Dispbe, por isso, de um modelo
de gestao e de relagdo com os fornecedores que procura garantir um processo ético e socialmente responsavel nas suas
relagbes com todos os intervenientes na cadeia de valor. Isto implica garantir que os fornecedores cumprem os principios
estabelecidos para o efeito nas politicas e regulamentos internos do Grupo MAPFRE.

POLITICA DE GOVERNO SOCIETARIO: O Grupo MAPFRE atua dentro do quadro legal e esta totalmente comprometida
ética e socialmente. Por sua vez, tem um modelo de gestdo que é determinado por elevados padrdes de controlo e
supervisao rigorosos a todos os niveis: local, regional e global.

POLITICA FISCAL EMPRESARIAL: O Grupo MAPFRE contribui para a promogdo de uma relagdo de cooperagio
reciproca com as autoridades fiscais, baseada nos principios da transparéncia, confianga mutua, boa-fé e lealdade.
POLITICA DE CONTRATACAOQ: Aprovada pelo Comité de Delegados da ENTIDADE para o estabelecimento de critérios
e principios obrigatérios a serem observados em todos os processos de contratagdo. Procura garantir um processo ético
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e socialmente responsavel nas agdes de todos os envolvidos na cadeia de fornecimento, visando aumentar o controlo
interno em todas as fases do processo. Para efeitos de prevengao deste crime, destacam-se os seguintes principios:
Conduta ética e respeito pela lei: O Grupo MAPFRE procura integridade nas praticas comerciais desenvolvidas pelos
seus fornecedores, garantindo uma conduta socialmente responsavel, transparéncia e igualdade de tratamento. Serao
sempre utilizados critérios objetivos para a sua aprovagao e contratagcdo que devem ser realizados no quadro da lei e
baseados em critérios técnicos, profissionais e econémicos. O Grupo MAPFRE espera que os seus fornecedores e
contratantes desenvolvam a sua atividade sob um compromisso de comportamento baseado na integridade e ética
profissional, evitando conflitos de interesses, extorsdo, suborno ou qualquer outra forma de corrupgdo, bem como
qualquer pratica de concorréncia desleal ou contraria aos direitos humanos, tanto na sua atividade como no desempenho
dos servigos que prestam.

Nenhum empregado pode receber ou oferecer montantes sob a forma de comissdes ou bdnus, presentes ou favores,
de qualquer outra natureza, por agdes realizadas em nome do Grupo MAPFRE, exceto, presentes de cortesia de valor
simbdlico ou de natureza publicitaria que ndo excedam 150 euros. Se for recebido um presente de valor superior, a
Diregao deve ser informada e decidira se deve ser devolvido ou como deve ser utilizado.

A relacdo do Grupo MAPFRE com os seus fornecedores deve basear-se em principios éticos e no cumprimento do
quadro legal existente. A integridade das praticas empresariais é garantida com base no profissionalismo e rigor. Sdo
aplicados critérios objetivos no processo de aprovagao e contratagdo e os pregos de mercado sdo garantidos.
Transparéncia e Controlo: O processo de aquisi¢des é realizado com a maxima objetividade, imparcialidade e igualdade
de oportunidades e todos os participantes no mesmo devem cumprir fielmente os compromissos assumidos.

O processo de contratacdo e os instrumentos que o desenvolvem foram concebidos para garantir que a aprovagao de
fornecedores, o processo de concurso objetivo e imparcial, os prémios devidamente justificados, documentados e
aprovados pelos organismos competentes, a verificagdo das entregas e/ou a prestacdo de servigcos, bem como os
pagamentos, sejam adequadamente documentados e rastreaveis e possam ser adequadamente controlados.

Sao facultadas aos fornecedores todas as informagdes necessarias para lhes permitir conhecer os principios e valores
do Grupo MAPFRE e séao incluidas clausulas contratuais que permitem a resolugao unilateral dos contratos em caso
de agdes dos fornecedores que vao contra estes principios ou colocam o Grupo MAPFRE numa situagdo de risco
reputacional.

A aprovagao dos fornecedores, como requisito essencial para aqueles que desejam contratar com o Grupo MAPFRE,
garante que tém a capacidade técnica e financeira e qualidade suficiente para cumprir os compromissos que assumem.
Para um fornecedor ser aprovado, é essencial que tenha um desempenho de mercado compativel com os principios
éticos do Grupo MAPFRE e certificar o cumprimento da legislagédo regulamentar que rege a sua atividade, bem como
estar atualizado sobre as obrigagdes laborais, fiscais e de prevengao de riscos profissionais aplicaveis. A recusa em
assinar ou o nao cumprimento das clausulas sobre protegao e tratamento de dados, compromisso ambiental e energético,
clausula de igualdade dos fornecedores e responsabilidade social, bem como a declaragdo de qualquer relagdo que
possam ter com as partes relacionadas com o Grupo MAPFRE, sdo motivos de ndo aprovagao do fornecedor.

NORMA DE DESPESAS: Estabelece uma politica rigorosa de despesas de representagdo (convites e refeigdes de
negocios, ofertas da empresa, material promocional ou outros presentes), que s6 podem ser efetuadas por pessoas
expressamente autorizadas de acordo com a posicdo que ocupam, dentro do montante maximo ou orgamento
estabelecido, indicando a pessoa ou empresa a quem o servigo € prestado. As despesas devem ser justificadas e
autorizadas e devem cumprir com critérios de prudéncia e razoabilidade. A Direcgdo-Geral dos Recursos e Meios
assegurard o seu controlo e cumprimento e a Direccao-Geral de Auditoria verificara periodicamente a sua aplicacao.
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REGRAS PARA A PREVENCAO DO LAVAGEM DE DINHEIRO E DO FINANCIAMENTO DO TERRORISMO PELAS
SUBSIDIARIAS DO GRUPO MAPFRE NO EXTERIOR: A normativa espanhola sobre a prevengao do branqueamento
de capitais e do financiamento do terrorismo (ML/TF) exige que as entidades obrigadas em Espanha apliquem nas suas
sucursais e filiais no exterior medidas de prevencdo equivalentes as previstas na legislagcdo europeia. O presente
documento define, em termos praticos, as obrigagdes a cumprir pelas entidades no estrangeiro que sdo afectadas pelas
normas de prevengdo do BC/FT.

NORMAS PARA A PREVENCAO DO BRANQUEAMENTO DE CAPITAIS E DO FINANCIAMENTO AO TERRORISMO:
Este documento especifica de forma pratica as obrigacdes que as entidades obrigadas a prevengéo de BC/FT devem
cumprir para a materializagao dos referidos principios e regulamentos, cumprindo também com a obrigagéo do Grupo
MAPFRE, consagrada na legislagao espanhola e local, a aplicar nas suas filiais com participagéo maioritaria localizadas
no estrangeiro medidas de prevencao de BC/ FT pelo menos equivalentes as estabelecidas no direito comunitario.

OUTRAS MEDIDAS DE PREVENCAO

PLANO DE SUSTENTABILIDADE: Centra-se nos desafios globais para os quais a ENTIDADE, a partir da sua atividade,
pode contribuir de forma equilibrada nas trés dimensoées da sustentabilidade: ambiental, social e de governagéo.
PROCEDIMENTO GERAL DE CONTRATACAQ: Aprovado em desenvolvimento e cumprimento da Politica de
Contratagao para estabelecer um processo comum de gestdo de contratacdo, que cubra todo o processo, desde a
formacgao de qualquer necessidade, até a faturagao e pagamento dos bens ou servigos prestados. Regula em pormenor
o processo de conhecimento e aprovagao dos fornecedores. Todas as areas tém a responsabilidade e a obrigagao de o
aplicar e assegurar o seu cumprimento.

GESTAO DE CONTAS BANCARIAS: Em conformidade com os regulamentos internos, € sempre necessaria a
intervencao conjunta de duas pessoas para dispor de fundos depositados em contas bancarias.

CONTROLO ORCAMENTAL E OPERACIONAL: Estdo em vigor procedimentos de controlo orgamental, incluindo a
obrigacao de justificar devidamente os montantes gastos e a sua monitorizagdo. A Area de Controlo Corporativo efetua
mensalmente a monitorizagdo e controlo do orgamento de despesas, com especial énfase nas despesas de gestao
interna.

ADESAO A NORMAS INTERNACIONAIS NO DOMINIO DA ANTI-CORRUPCAO (UNITED NATIONS GLOBAL
COMPACT): O Grupo MAPFRE aderiu a este Pacto e desenvolve politicas que visam o cumprimento efetivo dos
principios em que se baseia esta iniciativa promovida pelas Nagdes Unidas, que promove o desenvolvimento de
principios universalmente aceites, entre outros, na luta contra a corrupgao nas atividades e negécios das empresas.
CONTROLO DAS DESPESAS GERAIS E OFERTAS DA EMPRESAS: Estao estabelecidos critérios para a realizagao
de despesas de viagem e entretenimento e regras especificas sobre convites a terceiros. As despesas devem ser
justificadas e autorizadas e, em todos os casos, devem ser prudentes e razoaveis. E aplicada uma politica rigorosa em
matéria de ofertas empresariais.

INFORMACAO E FORMACAO: Os regulamentos internos acima mencionados estdo disponiveis no website e/ou na
Intranet para os trabalhadores e para todas as partes interessadas. O Grupo MAPFRE conta com um modelo de formagéo
global que promove a aprendizagem e a gestdo do conhecimento através da Universidade Corporativa (“Universidad
Corporativa”), focando-se em potenciar o conhecimento da cultura do Grupo MAPFRE e garantindo a formagao
necessaria. O Campus Virtual é acessivel a todos os trabalhadores e oferece formacao personalizada que permite a
partilha de conhecimentos e boas préaticas e fornece recursos de formacao em areas de conhecimento e politicas globais
das empresas do Grupo MAPFRE. Estes programas e ferramentas permitem aos trabalhadores desempenhar
corretamente as suas funcdes e conhecer as regras internas da respetiva empresa do grupo.
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PLANOS DE CONTROLO DE CUMPRIMENTO E DE AUDITORIA: A ENTIDADE desenvolve planos e agdes
sistematicas das Politicas de Cumprimento e Auditoria Interna (“Funciones de Cumplimiento y Auditoria Interna”) para
monitorizar e controlar a implementagdo efetiva das suas politicas e normas internas, bem como para garantir o seu

cumprimento.
MEDIDAS DE PREVENGAO ADICIONAIS EM CASO DE | Nao se considera necessario estabelecer medidas adicionais as indicadas nas seg¢des anteriores para manter o risco

RISCO ALTO residual em nivel aceitavel.

50



TIPO DE CRIME

Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcao

7. FINANCIAMENTO ILEGAL DOS PARTIDOS POLITICOS

ANALISE DO TIPO DE CRIME

AVALIACAO QUANTO A PROBABILIDADE DE
OCORRENCIA

Artigos 8.2 € 29.2 da Lei n.2 19/2003, de 20 de junho, Financiamento dos partidos politicos

Artigo 8.2 Lei n.2 19/2003 "1 - Os partidos politicos ndo podem receber donativos anénimos nem receber donativos ou empréstimos de natureza pecunidria ou em espécie de
pessoas coletivas nacionais ou estrangeiras, com excegao do disposto no numero seguinte.

Artigo 29.2 Lei n.2 19/2003 "4 - As pessoas coletivas que violem o disposto quanto ao capitulo ii (Financiamento dos partidos politicos) sao punidas com coima minima
equivalente ao dobro do montante do donativo proibido e maxima equivalente ao quintuplo desse montante.”

AVALIACAO

A probabilidade de ocorréncia deste risco &€ semanal.

AVALIACAO QUANTO AO IMPACTO

O impacto deste risco € significativa.

AVALIACAO QUANTO AO RISCO INERENTE

O risco inerente obtido através dos niveis de probabilidade de ocorréncia e impacto é Importante..

AREAS DE ATIVIDADE COM RISCO

PRINCIPIOS INSTITUCIONAIS, EMPRESARIAIS E
ORGANIZATIVOS

As atividades desenvolvidas pelas areas de Comercial, Processos e tecnologias, Juridico, Controlo, Técnica- operagoes.

PRINCIPAIS MEDIDAS PARA A SUA PREVENCAO / MITIGACAO

Constituem o quadro minimo de cumprimento obrigatério para todas as sociedades do Grupo MAPFRE e respetivos érgaos
sociais, que devem adaptar os seus regulamentos internos e as suas agdes aos seus principios, incluindo os seguintes:

@®

Todos os 6érgaos sociais do Grupo MAPFRE devem adotar as suas decisdes exclusivamente em fungao dos seus interesses
comerciais, sem interferéncia dos interesses pessoais, familiares, profissionais ou empresariais dos envolvidos na adogéo
de cada decisao.

Todas as entidades do Grupo devem agir de forma ética, transparente e socialmente empenhada.

Em caso de conflito de interesses nas relagdes comerciais com terceiros, deve esta ser notificada quando exista uma relagdo
de afinidade ou consanguinidade de qualquer empregado ou diretor com o terceiro. Se este participar na negociacao, deve
abster-se imediatamente de participar na relagdo comercial.

E exigido o estrito cumprimento das leis e contratos e das obriga¢des dai decorrentes, bem como das boas praticas
comerciais e aduaneiras.

A integridade é defendida como um valor empresarial, 0 que implica uma conduta ética como nucleo do comportamento de
todas as pessoas (gestores, trabalhadores, agentes e colaboradores) e com uma abordagem socialmente responsavel em
todas as atividades.
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A base organizativa do Grupo MAPFRE prevé a sua atuagdo como sociedade dentro do quadro legal e com uma conduta ética
e socialmente comprometida.

CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA

Contém uma colegao sistematizada dos principios orientadores e regras que regem a conduta da ENTIDADE, e das pessoas
que dela fazem parte, para que as suas agdes ndo sé cumpram a legislagcdo atualmente em vigor, mas também, satisfacam
normas exigentes de profissionalismo, integridade e de sentido de responsabilidade. As suas disposicoes (aplicaveis aos
trabalhadores e executivos, aos membros dos 6rgéaos sociais e aqueles que, devido a sua estreita relagao de colaboragdo com
a MAPFRE, aderem ou estao sujeitos ao seu cumprimento), entre outras matérias, preveem que:

A ENTIDADE é contra praticas antiéticas destinadas a obter beneficios ou vantagens para a sociedade, para os seus
trabalhadores ou para terceiros e nao tolera praticas antiéticas destinadas a influenciar indevidamente as acdes e a vontade
dos individuos no sentido de obter vantagens ou beneficios. Também néo permite que outras pessoas ou entidades utilizem
tais praticas com os seus trabalhadores. Estabelece regras basicas e um quadro para a prevengéo e detegao de praticas
corruptas nas suas operagoes.

Os trabalhadores ndo podem, direta ou indiretamente, solicitar, aceitar ou prometer, oferecer ou fazer, presentes,
pagamentos, convites, comissdes, compensagoes, favores ou vantagens de qualquer tipo, para obterem retribuigdo ou
tentarem influenciar indevidamente as suas relagdes comerciais ou profissionais com entidades publicas ou privadas,
funcionarios publicos, trabalhadores, gestores ou administradores de empresas ou organismos publicos ou empresas
privadas, organizacdes e partidos politicos, politicos ou candidatos a cargos publicos.

Os trabalhadores ndo podem, direta ou indiretamente, oferecer presentes, servicos ou qualquer outro tipo de favores a
quaisquer pessoas ou entidades que mantenham ou possam manter relagdes com o Grupo MAPFRE. As ofertas feitas em
nome da ENTIDADE sao feitas Unica e exclusivamente por trabalhadores expressamente autorizados a fazé-lo e nas
condigOes estabelecidas na Norma de Despesas.

A ENTIDADE propde que os seus fornecedores e empresas colaboradoras mantenham principios e politicas apropriadas e
recusar-se-a a lidar, mesmo ocasionalmente, com aqueles cuja conduta seja incompativel com os principios do seu Cédigo
de Etica e de Conduta.

As pessoas que participam nos processos de selecdo de fornecedores e empresas colaboradoras devem aplicar
rigorosamente o Regulamento de Aquisi¢des, tendo especialmente em conta que a sele¢do e contrata¢do de produtos ou
servigos deve ser efetuada através de um procedimento justo e de acordo com critérios objetivamente técnicos,
profissionais e econdémicos. Do mesmo modo, devem rejeitar e, em caso algum, solicitar incentivos, comissodes,
gratificagbes, favores ou vantagens e evitar quaisquer comportamentos que possam ser considerados improprios ou
ilegais.

Nao podem ser aceites ou solicitados, direta ou indiretamente, presentes, comissdes, descontos, convites ou outros tipos
de vantagens ou favores a quaisquer pessoas ou entidades relacionadas com o Grupo MAPFRE ou que pretendam estar
relacionadas com o Grupo MAPFRE. Sé podem ser aceites cortesias ou presentes de mera cortesia, de valor simbélico ou
reduzido, que satisfagam requisitos rigorosos e nao sejam contrarios aos principios de conduta ética e transparéncia
adotados pela ENTIDADE e que sejam permitidos pela legislagéo, pelos regulamentos internos e pelos costumes e préaticas
locais.

Os presentes oferecidos em nome da ENTIDADE destinam-se a promover a imagem de marca e s6 sao feitos por
funciondrios expressamente autorizados a fazé-lo de acordo com a Norma de Despesas.
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Todos os profissionais que trabalham para a ENTIDADE devem evitar qualquer conduta que possa prejudicar a imagem da
empresa e, consequentemente, absterem-se de utilizar 0 seu nome para fins diferentes dos autorizados, ou permitir que a
reputacdo da ENTIDADE seja danificada ou prejudicada em resultado de qualquer agdo tomada a titulo pessoal ou sem a
devida autorizagao.

A integridade, entendida como um requisito da agao ética, socialmente responsavel e geradora de compromissos, esta
incluida entre os valores centrais da ENTIDADE.

O Comité de Etica sera informado de qualquer caso de corrupgao ou tentativa de corrupgao sobre o qual os trabalhadores
ou terceiros tenham indicagGes razoaveis. Os principios e critérios de atuag&o devem ser respeitados por todas as pessoas
sujeitas ao Cédigo de Etica e Conduta e todas elas tém o dever de cooperar em quaisquer investigagoes levadas a cabo
sobre possiveis violacdes deste codigo.

GOVERNO SOCIETARIO

A ENTIDADE disp6e de um modelo de gestao determinado por um elevado e rigoroso controlo e supervisédo a todos os niveis.

O

regulamento interno que rege as competéncias dos seus 6rgaos sociais estipula que os contratos que dao origem a

obrigacdes de pagamento de determinados montantes devem ser aprovados colegialmente, de acordo com o montante da
obrigacao, pelo érgao apropriado.

REGRAS E POLITICAS

POLITICA ANTICORRUPCAQ: Especifica e desenvolve o compromisso de rejeigao da corrup¢do em todas as suas formas
assumido pelo Grupo MAPFRE. Este ndo tolera a solicitacdo, aceitagdo, promessa ou oferta de presentes, pagamentos,
convites, comissdes, compensacgdes, favores ou vantagens de qualquer tipo, com o objetivo de obter contrapartidas, ou
tentar influenciar indevidamente as suas relagdes comerciais ou profissionais com entidades publicas ou privadas,
funcionarios publicos, trabalhadores, gerentes ou administradores de empresas ou 6rgaos publicos de empresas privadas,
organizagoes, partidos politicos, politicos ou candidatos a cargos publicos.

POLITICA DE CUMPRIMENTOQ: A Politica de Cumprimento, politica chave do sistema de governacao, faz parte da base
sobre a qual o Grupo MAPFRE consolida o seu compromisso institucional de conduzir todas as suas atividades e negdcios,
de acordo com os canones do comportamento ético. A gestao eficaz do risco de incumprimento ajuda a proteger a solvéncia,
integridade e reputagdo do Grupo MAPFRE. Esta politica ajuda o Grupo MAPFRE a minimizar os riscos de incumprimento,
promovendo o conhecimento e o cumprimento dos regulamentos internos e externos, assegurando que estes requisitos sao
plenamente integrados na sua cultura e no desenvolvimento de todas as atividades.

POLITICA DE SUSTENTABILIDADE CORPORATIVA: O Grupo MAPFRE estd comprometido com o cumprimento da
legislagdo vigente e com a prevengao da corrupgao, rejeitando qualquer pratica ilegal ou fraudulenta para obter vantagens
comerciais, dispondo de mecanismos de prevengao, controlo, dendncia e sangao de qualquer pratica desta natureza que se
manifeste no Grupo MAPFRE, em qualquer dos territérios em que opera. Dispbe, por isso, de um modelo de gestao e de
relacdo com os fornecedores que procura garantir um processo ético e socialmente responsavel nas suas relagdes com
todos os intervenientes na cadeia de valor. Isto implica garantir que os fornecedores cumprem os principios estabelecidos
para o efeito nas politicas e regulamentos internos do Grupo MAPFRE.

POLITICA DE GOVERNO SOCIETARIO: O Grupo MAPFRE atua dentro do quadro legal e esta totalmente comprometida
ética e socialmente. Por sua vez, tem um modelo de gestdo que é determinado por elevados padrdoes de controlo e
supervisao rigorosos a todos os niveis: local, regional e global.

POLITICA FISCAL EMPRESARIAL: O Grupo MAPFRE contribui para a promogéo de uma relagéo de cooperagéo reciproca
com as autoridades fiscais, baseada nos principios da transparéncia, confianga mitua, boa-fé e lealdade.
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POLITICA DE CONTRATACAQ: Aprovada pelo Comité de Delegados da ENTIDADE para o estabelecimento de critérios e
principios obrigatérios a serem observados em todos os processos de contratagdo. Procura garantir um processo ético e
socialmente responsavel nas agbes de todos os envolvidos na cadeia de fornecimento, visando aumentar o controlo interno
em todas as fases do processo. Para efeitos de prevengao deste crime, destacam-se os seguintes principios:

Conduta ética e respeito pela lei: O Grupo MAPFRE procura integridade nas praticas comerciais desenvolvidas pelos seus
fornecedores, garantindo uma conduta socialmente responsavel, transparéncia e igualdade de tratamento. Serdo sempre
utilizados critérios objetivos para a sua aprovagao e contratagdo que devem ser realizados no quadro da lei e baseados em
critérios técnicos, profissionais e econémicos. O Grupo MAPFRE espera que os seus fornecedores e contratantes
desenvolvam a sua atividade sob um compromisso de comportamento baseado na integridade e ética profissional, evitando
conflitos de interesses, extorsao, suborno ou qualquer outra forma de corrupgao, bem como qualquer pratica de concorréncia
desleal ou contraria aos direitos humanos, tanto na sua atividade como no desempenho dos servigos que prestam.
Nenhum empregado pode receber ou oferecer montantes sob a forma de comissdes ou bonus, presentes ou favores, de
qualquer outra natureza, por agdes realizadas em nome do Grupo MAPFRE, exceto, presentes de cortesia de valor
simbolico ou de natureza publicitaria que ndo excedam 150 euros. Se for recebido um presente de valor superior, a Diregao
deve ser informada e decidira se deve ser devolvido ou como deve ser utilizado.

A relacdo do Grupo MAPFRE com os seus fornecedores deve basear-se em principios éticos e no cumprimento do quadro
legal existente. A integridade das praticas empresariais é garantida com base no profissionalismo e rigor. Sao aplicados
critérios objetivos no processo de aprovagao e contratacdo e os precos de mercado sdo garantidos.

Transparéncia e Controlo: O processo de aquisicdes é realizado com a maxima objetividade, imparcialidade e igualdade de
oportunidades e todos os participantes no mesmo devem cumprir fielmente os compromissos assumidos.

O processo de contratagdo e os instrumentos que o desenvolvem foram concebidos para garantir que a aprovagéao de
fornecedores, o processo de concurso objetivo e imparcial, os prémios devidamente justificados, documentados e
aprovados pelos organismos competentes, a verificagdo das entregas e/ou a prestagdo de servigos, bem como os
pagamentos, sejam adequadamente documentados e rastreaveis e possam ser adequadamente controlados.

Séo facultadas aos fornecedores todas as informagdes necessarias para lhes permitir conhecer os principios e valores do
Grupo MAPFRE e séo incluidas clausulas contratuais que permitem a resolugao unilateral dos contratos em caso de agdes
dos fornecedores que vao contra estes principios ou colocam o Grupo MAPFRE numa situagao de risco reputacional.

A aprovagdo dos fornecedores, como requisito essencial para aqueles que desejam contratar com o Grupo MAPFRE,
garante que tém a capacidade técnica e financeira e qualidade suficiente para cumprir os compromissos que assumem. Para
um fornecedor ser aprovado, é essencial que tenha um desempenho de mercado compativel com os principios éticos do
Grupo MAPFRE e certificar o cumprimento da legislagao regulamentar que rege a sua atividade, bem como estar atualizado
sobre as obrigagdes laborais, fiscais e de prevengao de riscos profissionais aplicaveis. A recusa em assinar ou 0 nao
cumprimento das clausulas sobre protecdo e tratamento de dados, compromisso ambiental e energético, clausula de
igualdade dos fornecedores e responsabilidade social, bem como a declaragéo de qualquer relagdo que possam ter com as
partes relacionadas com o Grupo MAPFRE, sdo motivos de nédo aprovagéo do fornecedor.

NORMA DE DESPESAS: Estabelece uma politica rigorosa de despesas de representagao (convites e refeigdes de negécios,
ofertas da empresa, material promocional ou outros presentes), que sé podem ser efetuadas por pessoas expressamente
autorizadas de acordo com a posi¢cao que ocupam, dentro do montante maximo ou orgamento estabelecido, indicando a
pessoa ou empresa a quem o servigo é prestado. As despesas devem ser justificadas e autorizadas e devem cumprir com
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critérios de prudéncia e razoabilidade. A Direcgao-Geral dos Recursos e Meios assegurara o seu controlo e cumprimento e

a Direccédo-Geral de Auditoria verificard periodicamente a sua aplicagcao.

OUTRAS MEDIDAS DE PREVENCAO PLANO DE SUSTENTABILIDADE: Centra-se nos desafios globais para os quais a ENTIDADE, a partir da sua atividade,
pode contribuir de forma equilibrada nas trés dimensoes da sustentabilidade: ambiental, social e de governagao.

PROCEDIMENTO GERAL DE CONTRATACAQ: Aprovado em desenvolvimento e cumprimento da Politica de Contratacéo
para estabelecer um processo comum de gestao de contratagdo, que cubra todo o processo, desde a formagao de qualquer
necessidade, até a faturacdo e pagamento dos bens ou servicos prestados. Regula em pormenor o processo de
conhecimento e aprovagao dos fornecedores. Todas as areas tém a responsabilidade e a obrigacdo de o aplicar e assegurar
0 seu cumprimento. i

GESTAQO DE CONTAS BANCARIAS: Em conformidade com os regulamentos internos, é sempre necessaria a intervengao
conjunta de duas pessoas para dispor de fundos depositados em contas bancarias.

CONTROLO ORCAMENTAL E OPERACIONAL: Estdo em vigor procedimentos de controlo orgamental, incluindo a
obrigacédo de justificar devidamente os montantes gastos e a sua monitorizagdo. A Area de Controlo Corporativo efetua
mensalmente a monitorizagdo e controlo do orgamento de despesas, com especial énfase nas despesas de gestao interna.

ADESAO A NORMAS INTERNACIONAIS NO DOMINIO DA ANTI-CORRUPCAO (UNITED NATIONS GLOBAL COMPACT):
O Grupo MAPFRE aderiu a este Pacto e desenvolve politicas que visam o cumprimento efetivo dos principios em que se
baseia esta iniciativa promovida pelas Nagdes Unidas, que promove o desenvolvimento de principios universalmente aceites,
entre outros, na luta contra a corrupgao nas atividades e negécios das empresas.

CONTROLO DAS DESPESAS GERAIS E OFERTAS DA EMPRESAS: Estao estabelecidos critérios para a realizagao de
despesas de viagem e entretenimento e regras especificas sobre convites a terceiros. As despesas devem ser justificadas
e autorizadas e, em todos os casos, devem ser prudentes e razoaveis. E aplicada uma politica rigorosa em matéria de ofertas
empresariais.

INFORMACAO E FORMACAO: Os regulamentos internos acima mencionados estéo disponiveis no website e/ou na Intranet
para os trabalhadores e para todas as partes interessadas. O Grupo MAPFRE conta com um modelo de formagéo global
que promove a aprendizagem e a gestdo do conhecimento através da Universidade Corporativa (“‘Universidade
Corporativa”), focando-se em potenciar o conhecimento da cultura do Grupo MAPFRE e garantindo a formagao necessaria.
O Campus Virtual é acessivel a todos os trabalhadores e oferece formagdo personalizada que permite a partilha de
conhecimentos e boas praticas e fornece recursos de formagao em areas de conhecimento e politicas globais das empresas
do Grupo MAPFRE. Estes programas e ferramentas permitem aos trabalhadores desempenhar corretamente as suas
fungdes e conhecer as regras internas da respetiva empresa do grupo.

PLANOS DE CONTROLO DE CUMPRIMENTO E DE AUDITORIA: A ENTIDADE desenvolve planos e agdes sistematicas
das Politicas de Cumprimento e Auditoria Interna (“Funciones de Cumplimiento y Auditoria Interna”) para monitorizar e
controlar a implementacao efetiva das suas politicas € normas internas, bem como para garantir o seu cumprimento.

MEDIDAS DE PREVENGCAO ADICIONAIS EM CASO | Nao se considera necessario estabelecer medidas adicionais as indicadas nas segdes anteriores para manter o risco residual

DE RISCO ALTO em nivel aceitavel
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