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RESULTADO LiQUIDO CAPITAL PROPRIO ATIVO

~ble Tbaa

CRESCIMENTO EM

RACIO DE SOLVENCIA VOLUME DE PREMIOS

Em termos socioecondmicos, 0 ano 2022 talvez se possa caracterizar como um

ano, no minimo, desafiante. Sem retirar exigéncia dos anos precedentes, mas

porque em 2022 surgiram novos e fortes impactos sem que se tivessem ainda

dissipado os efeitos da pandemia que afetou os anos anteriores, trazendo por ’
isso continuos desafios.
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O conflito armada na Ucrania agudizou os impactos negativos que a pandemia
deixou, sobretudo na area da saude e nas cadeias logisticas, e como
consequéncia imediata surgiram uma série de constrangimentos no curso
normal da atividade econdmica, instalando-se um clima de desconfianga

e incerteza causando turbuléncia em torno dos produtos energéticos,

gas e petroleo, bem como dos produtos agricolas, nomeadamente os cereais. []/ - U/
A nivel setorial, os segmentos . . ] U 3 i | ] 54 B ; : 4
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CONJUNTURA
ECONOMICA

Quando o mundo se tentava reerguer dos
impactos econdmicos negativos da pandemia, surge

o conflito armado na Ucrania invadida pela Russia.
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As estimativas para o encerramento do ano 2022 apontam para
um novo e reforcado avango de 6.8%, que situara o desempenho
do referido exercicio bem acima da estimativa meéedia mundial

Numa tentativa de caracterizar de forma sumaria o ano
2022 em termos socioecondmicos, talvez se possa dizer que
foi, no minimo, desafiante. Ndo que os anos precedentes ndo
tenham sido exigentes, mas porque em 2022 surgiram novos
e fortes impactos sem que se tivessem ainda dissipado os
efeitos da pandemia que afetou os anos anteriores.

Com efeito, quando o mundo, num processo que

parecia estar no bom caminho, se tentava reerguer dos
impactos econdmicos negativos da pandemia que foram
especialmente relevantes nos sistemas de saude e nas
cadeias logisticas, surgiu um conflito armado na Ucrania
com invaséo deste pais por parte da Russia.

Tal acontecimento teve como consequéncia imediata uma
série de constrangimentos no curso normal da atividade
econdmica, provocados, desde logo, pelo clima geral de

desconfianga e incerteza que uma guerra inevitavelmente
gera e, depois, mais em concreto, pela turbuléncia em torno
dos produtos energéticos - gas e petrdleo - bem como dos
produtos agricolas, nomeadamente 0s cereais.

A Europa Central, coracgéo da Unido Europeia, que ao longo
dos ultimos anos, em resultado de tomadas de deciséo
talvez pouco avisadas, se tornou bastante dependente
do fornecimento de gas oriundo da Russia, viu-se na
contingéncia de ter que diversificar geograficamente

as suas compras de energia, defrontando-se com a
falta de capacidade de resposta imediata dos mercados
alternativos a forte procura de que foram alvo, o que levou
a um aumento enorme dos pregos que rapidamente se
transferiu para a produgfo de bens e servigos e dai para
0s consumidores, num processo inflacionista do qual

ja ndo havia memoria.




Os cereais, produto agricola essencial a confeg&o de outros produtos basicos para a sobrevivéncia Uuadm 'I mdmadﬂpes da BUU”UWH mund|a|

humana, estiveram retidos em navios privados de sair dos portos Ucranianos durante largos meses,

ameacando agravar a fome em alguns paises Africanos e provocando por todo o mundo uma espiral 2019 2020 2021 2022 2023
de subida de precos dos bens alimentares, bem como falhas de certos produtos nas prateleiras dos

PIB (% crescimento) 2.7 -2.8 6.3 3.3 2.3
supermercados.

Comércio (% crescimento) 1,0 -8.3 1,6 B.1 2,0

A tendéncia inflacionista, que ja se notava no ano anterior em consequéncia da pressao exercida pela
retoma da atividade econémica pds-pandemia, viu-se, assim, alavancada e emhora, num momento inicial, Cotagéo Petréleo (Euros) 67.2 36,3 60,1 997 839
0s bancos centrais por todo o mundo tenham tentado encara-la como pontual, a realidade é que, perante
a sua persisténcia, ndo tiveram outra alternativa para a controlar que nao fosse tocar nas taxas de juro
de cedéncia de liquidez, num processo gradual de incremento que muitos especialistas indicam n&o ter Fonte: Banco de Portugal (Boletim Econdmico dezembro 2022)
terminado ainda, o qual provocou uma subida acentuada das taxas das obrigagdes de divida publica e da

taxa de referencia Euribor comumente utilizada como indexante nos financiamentos bancarios.

Cotacéo Gas (Euros) n.d. n.d. 48,6 122,5 123,6

Como consequéncia natural desta politica monetaria, a generalidade das previsdes aponta para um GPE[]EI GU []1 EVU|U@HU d[] P| B " crescimento anual
arrefecimento econdmico nos proximos anos, traduzido em taxas de crescimento do Produto Interno

Bruto (PIB) mais reduzidas ou, até mesmo, o aparecimento de uma recess&o em alguns paises. 0
Em Portugal, o efeito do contexto pandémico na economia foi bastante acentuado no ano 2020,

no qual o PIB apresentou uma evolugédo negativa de 8,4%, substancialmente pior quando comparada
com o decréscimo de 2,8% médio mundial nesse ano.

Jaem 2021, 0 produto interno bruto encetou uma recuperagéo apresentando um crescimento de 5,5%,
apontando as estimativas para o encerramento do ano 2022 com um novo e reforgado avango de 6,8%
que situara o seu desempenho bem acima da estimativa média mundial, a que nao sera alheio

o facto do ponto de partida ser substancialmente baixo e de a recuperagéo ter comegado com um certo

desfasamento temporal, em linha, alias, com o que acontece habitualmente no que concerne a absorgéo L 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
dos diversos efeitos externos pela nossa economia.
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== Portugal == Mundo

Fonte: Banco Mundial e Banco Portugal. Dados 2022 e 2024 estimativas
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A recuperagéo destes dois ultimos anos assentou na evolugéo favoravel da generalidade das variaveis,
tanto no plano interno, com crescimentos significativos do investimento e dos consumos publico

e privado, neste caso acompanhado de uma descida da taxa de poupanga, como no plano externo,

onde as exportagdes e as importagdes registaram um crescimento expressivo.

Esta dindmica economica contribuiu decisivamente para um aumento da populagdo empregada e uma
descida da taxa de desemprego, a qual devera situar-se, no final de 2022, em 5,9%, um nivel ainda mais
proximo do limiar do pleno emprego, tendo surgido, por isso, algumas dificuldades de preenchimento
de postos de trabalho, em especial nas areas da hotelaria e da construgao civil nas quais se verificou
uma forte retoma da atividade.

0 mercado imobiliario, que ja se tinha mostrado robusto no periodo da pandemia, manteve um alto nivel
de transacgdes, beneficiando, entre outros aspetos, do afluxo de investimentos oriundos de residentes
em outras geografias com elevado poder de compra. Este dinamismo, associado a escassez de materiais
e de m&o-de-obra, levou a um incremento generalizado dos pregos que tornou praticamente inacessivel
0 acesso da populagéo local a compra de habitagio nas grandes cidades, em especial por parte dos

mais jovens, cujos rendimentos em inicio de vida s&o, habitualmente, mais reduzidos, remetendo-os

para zonas mais periféricas onde, naturalmente, se comegou a sentir tambem a presséo da procura
com o consequente aumento dos pregos.

A conjugacéo da evolug&o de todos os fatores internos e externos mencionados levou a uma alteragéo
abrupta da inflagdo no ano 2022, cuja taxa, apds decadas em terreno praticamente nulo, se estima que
acabe por situar-se em torno dos 8%.

Uma alteragdo desta magnitude no indice de pregos e o incremento das taxas de juro, comentado
anteriormente, ndo poderiam deixar de ter consequéncias no nivel de vida da populag&o em geral,

mas em especial no que respeita aos mais vulneraveis. Com o objetivo de minimizar os impactos, quer
0 governo, quer algumas empresas privadas, atribuiram prestagdes monetarias extraordinarias, as
quais, embora compreensiveis de um ponto de vista social, potenciam um efeito contraditdério a politica
monetaria de subida das taxas de juro para controlo da inflag&o.

Apesar do esforgo na concesséo das prestagdes sociais extraordinarias, as contas publicas, cujo estado muito
condicionou a evolug&o economica na década passada, mantiveram uma evolug&o bastante favoravel, pois
a arrecadacéo de receita, além do efeito do dinamismo econdmico, contou com o contributo extraordinario

do proprio processo inflacionista.

MAPFRE | & Santander
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0 ano 2023 desenrolar-se-a neste ambiente turbulento, sendo de esperar uma travagem da economia
portuguesa traduzida pelo retrocesso nas previsdes dos diversos indicadores, entre os quais o PIB, cuja
percentagem de crescimento devera diminuir para 1,5%, um nivel inferior ao periodo de pré-pandemia e
ao previsto para o resto do mundo, mas, apesar de tudo, positivo, facto relevante quando se noticia

que algumas economias dos vizinhos europeus podem mesmo entrar em recessao.

No caso concreto do setor segurador, sem duvida que a politica monetaria sera um obstaculo ao
crescimento da procura a curto prazo que, provavelmente, castigara mais os ramos Nao Vida, mas
vislumbra-se uma oportunidade em Vida, na medida em que a tendéncia de subida das taxas de juro
e 0 abrandamento da inflago podem constituir um estimulo para este segmento.

Avizinha-se, assim, mais um periodo de intensos desafios que exigirdo uma leitura permanente e apurada

da realidade, bem como uma grande agilidade na tomada de decisdes, algo que, na verdade, se vem
tornando regra ano apos ano.

Juadro2 Indicadores econdmicos de Portuga

U

2018 2019 2020 2021 2022 2023
PIB 2,4 2,2 -84 5,5 6.8 1,5
Consumo Privado 3.1 24 -7 47 5,9 0.2
Consumo Publico 0.9 0.7 0.4 4,6 2,0 1,9
Investimento 5,8 0.4 -a,7 8.7 1,3 2,9
Exportagdes 3.8 3.5 -18,6 13,5 17,7 4.3
Importagdes 5,8 47 -12,1 13,3 1.1 3.0
Taxa de Desemprego 7.0 6.5 7.0 6.6 5.9 5,9
indice Pregos Consumidor 1,2 0.3 -0,1 0.9 8.1 5,8
Saldo das Contas Publicas -04 0.2 -7.3 -2,9 -1,9 -0,9
Taxa Juro Curto Prazo (Euribor 3 meses)  -0,300 -0,400 -0,400 -0,5600 0,400 2,900

Dados de 2022 e 2023 séo estimativas.
Fontes: Saldo das Contas Publicas - Ministério das Finangas, restantes indicadores - Banco Portugal
(Boletim Econémico dezembro 2022).



O ramo de Doenca teve o crescimento mais expressivo
com 11,8% e afirmou-se, definitivamente, como o segundo
ramo em termos de volume de prémios Nao Vida.

Segundo os dados disponibilizados pela APS - Associagao No entanto, esta performance global foi distinta entre os
Portuguesa de Seguradores, o ano fica marcado por uma segmentos N&o Vida e Vida. Enquanto que em N&o Vida se
descida de 9,5% do volume de negdcio em relagéo ao ano observou um crescimento pelo oitavo ano consecutivo, desta vez
anterior, voltando para um nivel muito semelhante ao de 7.4%, em Vida ocorreu um decréscimo de 21,8%, acabando
registado ano 2019, em torno dos 12 mil milhdes de euros. 0s dois segmentos por se situarem em cifras absolutas

muito proximas dos 6 mil milhdes de euros, repartindo quase
equitativamente o bolo global, tal como ilustra o gréafico 2.

brafico 02 Volume de vendas i s
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Fonte: APS
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Detalhando um pouco mais o comportamento de cada um
dos segmentos e comegando por N&o Vida, destaca-se o
vigor do crescimento dos ramos mais representativos,

a que nao sera alheio o comportamento favoravel da
economia comentado no capitulo anterior.

0 ramo de Doenga teve o crescimento mais expressivo com
11,8% e afirmou-se, definitivamente, como 0 segundo ramo
em termos de volume de prémios Nao Vida. A crescente
sensibilidade da populag&o para os cuidados de saude e uma
certa degradagéo da prestagao dos servigos publicos teréo
certamente contribuido para esta evolugéo.

Por sua vez, os ramos Multirriscos avangaram 8,2% em
consequéncia de uma evolugio favoravel de todos os setores
econdmicos que o compdem, mas especialmente no setor

do Comércio em que o crescimento atingiu os 19%.

O ramo de Acidentes de Trabalho evoluiu em linha com o

ano anterior, repetindo praticamente a percentagem de
crescimento, que acabou em 6,4%, impulsionada pela subida
das massas salariais sobre as quais incide a taxa de calculo
dos prémios, associada ao aumento do emprego e dos
salarios, em especial do salario minimo.

Ja em relagdo ao ramo Automavel, o crescimento foi mais
moderado, na ordem dos 3,6%, contudo, substancialmente
maior que o dos dois anos precedentes em que sofreu o
efeito da descida do nimero de novos veiculos vendidos
relacionada com os constrangimentos nas cadeias de
fornecimento de componentes.

MAPFRE | & Santander

No caso de Vida, o retrocesso acentuado deveu-se
especialmente ao decréscimo de 34,4% nos produtos
Ligados a Fundos de Investimento, um comportamento muito
similar quer nos PPR - Planos Poupanga Reforma como nos
restantes produtos de poupanca.

Tal parece ter sido a consequéncia das subidas das taxas
de juro diretoras promovidas pelos diversos bancos
centrais, como forma de combater a tendéncia inflacionista,
que tornaram menos atrativos os produtos Unit Linked
que tinham sido o motor do crescimento nos dois anos
anteriores e em especial em 2021.

Esta realidade, e a conhecida apeténcia dos aforradores
por produtos de capital e rendimento garantido, traduziu-se
numa corrida a subscrigéo de Certificados de Aforro cujas
taxas voltaram a ser competitivas, o que, associado ao facto
do regresso da oferta de produtos de capital e rendimento
garantido por parte do setor segurador ndo ter sido
imediato, podera explicar que no segmento de produtos
N&o Ligados a Fundos de Investimento também se tenha
verificado um decréscimo, ainda que mais residual,

na ordem dos 2,5%.

Este desempenho negativo no conjunto do mercado
Vida e Nao Vida, a par do crescimento significativo do
PIB, teve como consequéncia um recuo do peso do setor
segurador na economia para 4,9%, bem distante dos
6,2% alcancados no ano anterior e ainda mais distante
do pico dos ultimos 10 anos, que tinha sido atingido em
2014 com 8,3%.
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bréfico 03 Taxa de crescimento ramos Néo Vida o
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bréfico 08 Penetragdo do setor segurador na economia
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Grdfico 08 Taxade sinistralidade Néio Vida [sobre prémios emitidos]
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O ramo de Acidentes de Trabalho teve o melhonr
comportamento dos ultimos anos, com uma descida
muito significativa de quase 14 pontos percentuais,

de 68.,9°% para 55,19

No mesmo sentido evoluiu o prémio per capita, mas com uma
queda ainda mais acentuada de 9,4%, passando de 1.298,29
euros no ano anterior para1.176,79 euros este ano.

Ao nivel da sinistralidade Nao Vida importa mencionar

a ocorréncia de condigdes meteoroldgicas bastante
adversas que provocaram varias inundagfes, com maior
incidéncia na Area Metropolitana de Lishoa, em dezembro.

Este acontecimento tera tido influéncia no agravamento

da taxa de sinistralidade dos ramos Multirriscos, medida em
fung@o dos premios brutos emitidos, a qual subiu 2,6 pontos
percentuais de 43,9% o ano anterior para 46,5% este ano.

No caso do ramo Automovel, verificou-se também um
agravamento de 2,2 pontos percentuais, passando de 58,3%
em 2021 para 60,5% em 2022. As referidas condigoes
meteorologicas adversas terdo tido alguma influéncia neste

comportamento, mas seréo de considerar, adicionalmente,
os efeitos do regresso a quase normalidade da circulagéo
pos-pandemia e do aumento dos custos de reparagéo devido
ao disparo da inflagao.

Por suavez, o ramo de Acidentes de Trabalho teve o melhor
comportamento de ha muito anos a esta parte, com uma
descida muito significativa de quase 14 pontos percentuais,
de 68,9% para b5,1%, para o que tera contribuido bastante,
mas ndo exclusivamente, a subida das massas salariais.

Este excelente desempenho do ramo de Acidentes de
Trabalho acabou por permitir absorver os efeitos negativos
de Multirriscos e Automovel, levando a sinistralidade total a
diminuir de 57,8% para 56,2%, o que corresponde a menos
1,6 pontos percentuais que no ano anterior, uma realidade
que talvez ndo fosse esperada num contexto de subida da
inflag&o e de recuperacgéo da atividade economica.




Grdfico 07 Taxa de sinistralidade Vida Risco (sobre prémios emiticos]
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O resultado liquido do setor aponta para 900
milhoes de euros, um crescimento significativo
face aos 700 milhoes em 2021

Em Vida, a sinistralidade dos produtos de Risco Puro como que regressou a normalidade apds um pico
verificado no ano anterior, tendo terminado nos 25,4% dos prémios emitidos.

Ainda em Vida, o Fluxo Técnico foi inequivocamente impactado pelo retrocesso nas vendas, ja comentado
anteriormente, acabando o0 ano com uma variagao negativa em torno dos 482 milh&es de euros, numa
tendéncia que se acentuou no segundo semestre, coincidindo com o periodo em que a subida de taxas
de juro se tornou mais notoria e, com ela, a deslocagéo dos consumidores para outro tipo de produtos
de poupancga, sem esquecer também o efeito decorrente do facto da propria taxa de poupancga ter
comegado a tocar niveis minimos em relagéo ao rendimento disponivel.

Sobre o resultado liquido do setor, a data de elaborag&o deste relatorio, os dados provisorios disponiveis
apontam para um valor a volta de 900 milhdes de euros, um crescimento significativo face aos cerca de
700 milhdes do ano anterior. Contudo, esta evolugio deriva exclusivamente da aportagio da componente
nao técnica, porquanto a conta técnica do segmento Vida se situa sensivelmente ao mesmo nivel e a de
N&o Vida apresenta mesmo uma descida.

Para terminar a abordagem setorial, importa deixar uma referéncia ao nivel de Solvéncia, assinalando
que, apesar de evidenciar uma descida ao longo do ano, continua a situar-se num patamar confortavel,
revelando uma boa solidez do setor. Com efeito, o racio de cobertura do requisito de capital de Solvéncia
situava-se em 200,2% (dados da APS ao fecho do terceiro trimestre), isto &, o dobro do minimo exigido,
com as companhias do segmento Vida a apresentarem uma subida, ao contrario das do segmento

N&o Vida e das Mistas que evoluiam no sentido descendente.
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ATIVIDADE DA
MAPFRE SANTANDER

O total de prémios emitidos cresceu 62.4%
em relag&o ao ano anterior, atingindo
0s 6,89 milhdes de euros
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0 ano 2022 foi 0 segundo ano completo de operagdo da Companhia apds a alteragéo societaria associada
ao acordo entre os grupos MAPFRE e SANTANDER, cujo plano estratégico assenta em trés grandes linhas:

= | angamento de novos produtos;
= Desenvolvimento do canal bancassurance através da rede digital e de balcoes fisicos do Banco Santander;

= Otimizagao de custos operativos através da prestag&o de servigos técnicos e administrativos por parte
da MAPFRE.

Dando corpo a esta estrategia, procedeu-se, ainda no ano 2020, ao langamento do produto Multirriscos
Comeércio e Industria, a que se seguiu, em 2021, o Automadvel no més de abril e 0 Responsabilidade Civil
Geral em novembro.

No final do primeiro semestre de 2022, foi langando um produto especifico de Multirriscos para Bens em
Leasing e melhorou-se o leque de opgdes no ramo Automovel com a introdug&o de um pacote adequado a
contratagio de pequenas frotas, para completar o &mbito da oferta destinada ao segmento de empresas,
culminando o processo de alargamento do portfolio, com o inicio de comercializagdo no terceiro
trimestre, do produto de Acidentes de Trabalho.

Em termos quantitativos, o total de prémios emitidos cresceu 62,4% em relagéo ao ano anterior, atingindo
a cifra de 6,89 milhdes de euros.

O protagonismo pertence ao ramo Automavel, o qual, assumindo o seu papel de ramo de massa, cresceu
praticamente 75% para 5,35 milhdes de euros e representa ja 77,7% do volume total de prémios emitidos.

Um exercicio de calculo comparativo do valor alcangado por este ramo ao fecho do ano 2022 com
o de 2020, ano a partir do qual se intensificou a dinamizag&o comercial, permite concluir que o volume
de prémios mais do que triplicou durante esse periodo.



O ramo de Incéndio e Outros Danos teve um crescimento
mais moderado, ainda assim significativo, de 25,2% em
relagdo ao ano anterior e de 73% no horizonte 2020-2022,
fixando-se ligeiramente acima de 1 milh&o de euros.

Por sua vez, o conjunto dos restantes ramos, constituido por
alguns ramos em run offe pelo produto de Acidentes de Trabalho
recentemente langado, teve um incremento de 42,6% no ano
2022, cifrando-se em aproximadamente meio milh&o de euros.

Embora se tenha comegado a comercializar apenas no
final do terceiro trimestre e, portanto, se situe ainda em
valores de pequena dimensao, este novo produto permitiu
compensar o efeito dos restantes que se encontram em
run off,invertendo a tendéncia de decréscimo, o que
evidencia, desde ja, o seu potencial de alavanca para

0 crescimento do volume de negdcio global.

Ainda no ambito do desempenho das vendas, importa deixar
uma referéncia ao excelente racio de apdlices concretizadas
versus simulagdes efetuadas na generalidade dos produtos
em comercializag&o, o que constitui um sinal da competitividade
dos produtos.

No campo da explorago técnica, € certo que ainda néo

foi atingido o almejado equilibrio, contudo o racio combinado
cedeu mais de 6b pontos percentuais, situando-se ao fecho
do ano em 1277% frente a 193,3% no ano anterior.

Trata-se de uma redugao bastante acentuada sobre a qual
importa relevar que assentou quer na melhoria da taxa de

sinistralidade quer na descida do racio de gastos de exploragéo.
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A melhoria da taxa de sinistralidade contou com o importante
contributo do processo de saneamento da carteira, que se
concluiu no decurso do ano, e com a estabilizagdo do processo
de gestéo e valoragio de sinistros que foi objeto de reviséo

no ano anterior.

Por seu lado, o racio de gastos beneficiou do aumento do
volume de prémios, em conjugag&o com o aproveitamento
pleno das sinergias inerentes ao contrato de prestagéo de
servigos das atividades operativas, o que no ano anterior néo
tinha sido possivel devido aos condicionalismos derivados do
facto da migragao da carteira para o novo sistema informatico
apenas ter acontecido no inicio do segundo semestre.

Face ao volume ainda relativamente reduzido de
disponibilidades suscetiveis de serem convertidas em
titulos de rendimento financeiro, optou-se por efetuar a sua
gestao em depdsitos a ordem e a prazo, estes Ultimos sem
rendimento associado, mas isentos de custos de gestéo
bancaria, estabelecendo o0 ano 2023 como horizonte temporal
para construir uma carteira de ativos de rendimento fixo

e variavel suficientemente consistente.

Na auséncia de rendimentos financeiros, o resultado liquido
ficou diretamente ligado a performance da componente
técnica descrita anteriormente. Assim, da mesma forma
que o racio combinado, também o resultado liquido, embora
negativo, melhorou de forma significativa situando-se em
047 milhdes de euros face a 2,87 milhdes de euros,
igualmente negativos, no ano anterior.
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bréfico 09 Evolucio dos prémios emitidos
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O protagonismo pertence ao ramo Automovel que cresceu
75%, para 5,35 milhoes de euros, e representa ja 77.7% do

volume total de prémios emitidos

Quanto ao balango, destaca-se a aportagao realizada

pelos acionistas no montante total de 1,3 milh6es de euros,
atraves de prestacgdes assessorias, para reforgar os Fundos
Proprios e contribuir para assegurar um racio de cobertura
de solvéncia adequado.

Por via dessa aportagéo e do crescimento do negacio,

o0 Ativo subiu até aos 16,65 milhdes de euros, o que significa
umincremento de 3,25 milhdes de euros em relagéo ao
fecho do ano anterior.

Por sua vez, o Passivo avangou cerca de 2,4 milhdes de
euros, também em decorréncia do incremento do volume
de negdcio, situando-se em 10,37 milhdes de euros.

Com o aludido reforgo dos Fundos Prdprios, o racio de
cobertura do requisito de capital (SCR) aumentou para
154% e o rdcio de cobertura minimo (MCR) também subiu

para 137%, posicionando-se, assim, acima do limiar minimo
estabelecido na Politica de Apetite ao Risco da Companhia.

Quanto a Politica de Apetite ao Risco, cabe referir que nao
sofreu modificagdes no ano 2022, pelo que a monitorizagéo
permanente se realizou com base nos mesmos parametros
e limites que nos anos anteriores.

Conforme demonstra o quadro 3, resulta dessa
monitorizag&o que a exposigao ao risco se mantem
confortavelmente controlada, com todos os indicadores
situados dentro da zona verde, a exceg&o do numero de
contrapartes bancos e entidades financeiras, devidamente
aprovada pelo Comité de Gestao de Riscos e pelo Conselho
de Administracgéo, devido a referida opg&o de gestéo de
disponibilidades em depdsitos bancarios, situagéo que,
tambéem como comentado anteriormente, se revertera

ao longo do ano 2023.




Juadrod Indicadores de gestdo de risco

MSP
bategoria de risco Indicadores-chave de risco Periodicidade Limites de risco Periodo de avaliagéo anterior 12.2021 Avaliagdo do periodo atual 12.2022

Solvéncia Racio Solvéncia ll Trimestral >130 % 130 % - 110 % <110 % 120% 154%
Contrapartes com rating superior ou igual a “BBB” (sem depdsitos) Trimestral <15 % 15% -20% >20 % 0 0
Contrapartes com rating inferior a “BBB” (sem depdsitos) Trimestral <=B5% 5% -10 % >10 % 0 0

Risco de contraparte
Contrapartes, bancos e entidades financeiras (com depdsitos) Trimestral Sem superar limites anteriores >25 % 1 1
Exposigéo global de contrapartes sem rating ou rating inferior a "BBB" Trimestral <=50% >50 % 0,0% 0.0%
Alavancagem financeira Trimestral <=25% 25 % - 35 % >35 % N&o se aplica N&o se aplica

Outros riscos financeiros Cobertura de pagamentos por juros financeiros Trimestral >=10 vezes 10 - B vezes <Bvezes N&o se aplica N&o se aplica
Racio de liquidez Trimestral >125 % 125 % -105 % <105 % 3615% 3250%

bem como dos meses subsequentes até ao terceiro trimestre, estando em atualmente curso
0 apuramento do ultimo trimestre para assim se dispor de dados para a apresentagio de contas
comparativas no ano 2023, ano em que a norma entra efetivamente em vigor.

Por fim, cabe uma referéncia as novas normas de contabilidade IFRS 17 e 9. Neste campo, além dos
desenvolvimentos informaticos para dispor da informag&o com a granularidade requerida, foi levado
a cabo o0 apuramento das responsabilidades no ponto de transigéo, referido ao inicio do ano 2022,
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OUTRAS
INFORMAGOES

A estrutura de governo incorpora os modernos
principios e recomendagdes sobre transparéncia
e eficiéncia do governo societario
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Em 2022, realizou-se a aportacao de 1.300.000 euros,
a titulo de prestacdes acessodrias, subscrita pelos socios

4.1. Capital Social

O capital social da MAPFRE Santander Portugal é de
7500.000 euros constituido por 1.500.000 agdes, no valor
nominal de 5,00 euros, cada uma, sendo 50,01% detido pela
acionista MAPFRE - Seguros Gerais, S.A. e 49,99% detido
pela SANTANDER Totta Seguros, S.A.

No ano 2022, realizou-se a aportagéo de 1.300.000 euros
a titulo de prestagdes acessaorias, subscrita pelos sdcios
na proporgao das suas participagdes, para garantir um
racio de Solvéncia acima de 130%, o limiar da zona verde
definido na Politica de Apetite ao Risco.

4.2. Modelo de Governo

Em tragos gerais, a estrutura de governo incorpora, dentro
do possivel e tendo em conta a dimens&o da Seguradora, 0s
modernos principios e recomendagdes sobre transparéncia
e eficiéncia do governo societario contidos nos normativos
legislativos e regulamentares.

Neste &mbito, adota uma estrutura de administragéo
e fiscalizag&o que compreende os seguintes orgéos, eleitos
por um periodo de quatro anos:

= Assembleia Geral - cuja mesa € composta por um
Presidente e um Secretario.




= Conselho de Administrag&o - composto por seis membros
eleitos pela Assembleia Geral, nomeando o Conselho de
Administragdo um Presidente e um Vice-Presidente.

= Conselho Fiscal - composto por trés membros efetivos,
um dos quais € o Presidente, e um Suplente, sendo que
pelo menos um dos membros efetivos devera possuir
um curso superior adequado ao exercicio das suas
fungbes, ter conhecimentos em auditoria ou contabilidade
e ser independente, nos termos definidos no Cadigo
das Sociedades Comerciais.

= Revisor Oficial de Contas - fungo confiada a uma
sociedade de Revisores Oficiais de Contas, eleita pela
Assembleia Geral sob proposta do Conselho Fiscal.

As alteragOes estatutarias séo sujeitas a aprovagéo
em Assembleia Geral sob proposta do Conselho de
Administracgéo.

0 Conselho de Administragéo, que retne uma vez
por trimestre, delibera sobre os assuntos previstos
na legislagdo comercial.
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4.3. Politica de Remuneragéo

dos Orgaos Sociais

A politica de remuneragdes dos membros dos Conselhos
de Administrag&o das sociedades que conformam o Grupo
MAPFRE ¢ estabelecida pelo Conselho de Administragéo da
MAPFRE, S.A.,, segundo as propostas que |he séo efetuadas
pelo Comité de Nomeag0es e Retribuigbes, 6rgao delegado
daquele Conselho de Administrag&o.

Nos termos do relatdrio apresentado na Assembleia
Geral da MAPFRE, SA., de 3 de fevereiro de 2010, e atentas
as especificidades dos drgéos de administragéo e de
fiscalizag&o da sociedade MAPFRE Santander Portugal, SA,
cabe mencionar que os administradores executivos,
gquando auferem remuneragdes por via do desempenho
em exclusivo dessas fungdes, auferem-nas nos termos
em que as mesmas se encontram estabelecidas nos seus
contratos, que incluem salario fixo, incentivos de quantia
variavel vinculados aos resultados e apds apurados

0s resultados de exercicio, seguros de vida e invalidez,

e outras compensagoes estabelecidas com caracter
geral para o pessoal da entidade.

Todavia, no Conselho de Administragao da MAPFRE
Santander Portugal, S.A., 0s seis membros que o integram,
sdo trabalhadores dependentes de cada uma das acionistas,
bem como da MAPFRE - Seguros de Vida, ndo auferindo, por
iss0, quaisquer remuneragdes como membros de 6rgaos
estatutarios.

No Conselho Fiscal da MAPFRE Santander Portugal, SAA,

0s respetivos membros, incluindo o suplente, auferem

uma remuneragdo mensal, nos termos que se encontram
estabelecidos em Ata da Assembleia Geral desta sociedade.
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PERSPETIVAS
PARA O FUTURO

A sustentabilidade assumira cada vez mais
um papel relevante no desenho dos produtos,
na selegdo de fornecedores e operativa diaria
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No futuro proximo, pretende-se manter o caminho de

crescimento, através do reforco da identificacao da rede
de distribuicao do Banco Santander para com os produtos
comercializados e da consolidacao dos produtos lancados

Tal como comentado nos capitulos anteriores, neste segundo
ano completo de atividade da Companhia apos a alteragéo
societaria, verificou-se um incremento significativo do
volume de negdcio. Quanto ao resultado liquido, embora se
mantenha em terreno negativo, observou-se uma melhoria
bastante importante.

No futuro proximo, pretende-se manter o caminho de
crescimento, para o gue concorrerdo, por um lado, o reforgo
daidentificagfo da rede de distribuigo do Banco Santander
para com os produtos comercializados, como forma de
elevar a dinamica comercial e, por outro, a consolidagao
dos produtos langados nos ultimos dois anos acompanhada
da introducgéo pontual de uma ou outra nova modalidade
que se revele adequada as preferéncias dos clientes.

Além disso, no imediato, estaremos especialmente atentos

ao impacto do ambiente inflacionista sobre os custos,
monitorizando de forma permanente os seus efeitos e tomando
medidas para introduzir os ajustamentos que se revelem
necessarios para garantir a rentabilidade e a sustentabilidade
da Companhia, assegurando um racio de solvéncia confortavel,
em linha com o que se verifica atualmente.

A sustentabilidade assumira um papel crescentemente
relevante no desenho dos produtos, na selegéo de
fornecedores e operativa diaria, bem como nos ativos

que irdo constituir a carteira de investimentos financeiros,
em relagdo aos quais se encontra marcado um objetivo de
incorporagéo de caracteristicas ESG (fatores ambientais,
sociais e de governagio) em pelo menos 90% deles.

De uma forma geral, contaremos com o know-how das Areas
Corporativas e da estrutura Territorial Ibérica dos nossos
acionistas, nomeadamente na fase de transigdo em curso
para as novas normativas contabilisticas [FRS 17 e [FRS 9.

Por tudo isto, e porque se mantém o inequivoco compromisso
dos acionistas em suportar o desenvolvimento da Companhia,
de que e exemplo a realizagéo de prestagdes acessorias no
ano 2022, entendemos que se encontra totalmente afastada
qualquer possibilidade de ameaga a continuidade do negdcio
e estamos convictos de poder atingir rapidamente o desejado
break evenda operagao.




Reconhecemos o contributo dos clientes, pessoas
e organizacdes, fornecedores e resseguradores
pela confianca depositada

A atividade ao longo do ano, amplamente abordada neste Uma mencgao aos nossos resseguradores pela confianga
relatdrio, apenas foi possivel com o contributo inestimavel depositada na nossa capacidade de gest&o e por partilharem
de muitas pessoas e organizagdes a quem queremos CONNOSCO 0S riscos assumidos.

enderegar um forte e sincero agradecimento.
Em relagéo ao Conselho Fiscal e ao Revisor Oficial

Destacamos em primeiro lugar a confianga dos nossos de Contas cumpre-nos realgar o escrutinio independente

clientes, a quem reiteramos 0 noSso compromisso de ir e as oportunas intervengdes que realizaram.

continuamente ao encontro das suas necessidades

e preferéncias atraves de um servigo de qualidade. Por fim, mas ndo menos importante, um agradecimento
AGRADECIMENTOS ao relevante labor em prol do desenvolvimento e da defesa

N&o esquecemos o papel fundamental da rede comercial do setor segurador, levado a cabo pela ASF - Autoridade

do Banco SANTANDER e dos servigos de suporte da de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes, no papel
Destacamos em primeiro lugar a Confianga dos MAPFRE - Seguros Gerais, S.A, esperando poder continuar de regulador, e da APS - Associagao Portuguesa de
nossos clientes e o papel fundamental da rede a contar com o empenho que tem caracterizado a sua atuagao. Seguradores, enquanto representante das

. : entidades seguradoras.
comercial do Banco SANTANDER e dos servigos , . . |
Reconhecemos também o contributo dos diversos

de suporte da MAPFRE - Seguros Gerais, S.A. fornecedores de bens e servigos, sem o qual n&o poderiamos

ter assegurado a desejada qualidade de servigo.
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APLICAGAO
DE RESULTADOS

Seguindo uma gestéo transparente e correta,
no futuro proximo, pretende-se manter
0 caminho de crescimento
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0 Conselho de Administrag&o propde que o resultado liquido
do exercicio, negativo no montante de 470.026,42 euros,
seja integralmente transferido para a rubrica de Resultados
Transitados tendo em vista a sua recuperagao futura.

Lisboa, 22 de margo de 2023

O Conselho de Administracgao
Luis Anula Rodriguez (Presidente)

Inés Ferreira de Sousa (Vice-Presidente)
(representado por Armindo Alberto Bordalo Escalda)

Alberto Perfecto Axpe (Vogal)
Armindo Alberto Bordalo Escalda (Vogal)
Carla Sofia Sanches Gonzalez de Gouveia Quinteiro (Vogal)

Francisco Del Cura Ayuso (Vogal)
(representado por Armindo Alberto Bordalo Escalda)

0 Secretario

Pedro Ribeiro e Silva
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Ativo

Notas do anexo

Demonstragdo da posigdo financeira

Exercicio 2022

Valor bruto

Imparidade, depreciagdes/
amortizagdes ou ajustamentos

Valor liguido

Exercicio anterior (2021)

Ativo

Caixa e seus equivalentes e depositos a ordem

1.785.124,56

1.785.124,56

10.698.409,71

Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos

Ativos financeiros detidos para negociagéo

Ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor através de ganhos e perdas

Derivados de cobertura

Ativos financeiros disponiveis para venda

Empréstimos concedidos e contas a receber

11.000.000,00

11.000.000,00

Depdsitos junto de empresas cedentes

Outros depdsitos

11.000.000,00

11.000.000,00

Empréstimos concedidos

Contas a receber

Outros

Investimentos a deter até a maturidade

Terrenos e edificios

0,00

0,00

Terrenos e edificios de uso préprio

Terrenos e edificios de rendimento

Outros ativos tangiveis

Inventarios

Ativos sob direito de uso

27122,63

16.017,56

11.105,07

20.664.,86

Goodwill

Outros ativos intangiveis

MAPFRE \ & Santander RELATORIO E CONTAS 2022 - CONTAS ANUAIS 2022

(continua)




(continuagéo)

Exercicio 2022

Imparidade, depreciagdes/

Notas do anexo Demonstragdo da posicdo financeira Valor bruto amortizagdes ou ajustamentos Valor liguido Exercicio anterior (2021)
B Provisdes técnicas de resseguro cedido 2.079.096,69 2.079.096,69 1.059.246,75
Provisdo para prémios ndo adquiridos 396.984,27 396.984,27 259.811,61
Provisédo matematica do ramo vida
Provisdo para sinistros 1.682.112,42 1.682.112,42 799.435,24
Provisao para participagao nos resultados
Provisdo para compromissos de taxa
Proviséo para estabilizagéo de carteira
Outras provisdes técnicas
Ativos por beneficios pds-emprego e outros beneficios de longo prazo
7 Outros devedores por operagdes de seguros e outras operagdes 537.241,17 7.23755 530.003,62 475.607,20
Contas a receber por operagdes de seguro direto 361.640,83 7.23755 354.403,28 207172,43
Contas a receber por operagdes de resseguro 4.379,69 4.379,69 106.497,09
Contas a receber por outras operagdes 171.220,65 171.220,65 161.937,68
8 Ativos por impostos e taxas 1140.447,37 1140.447,37 1.043.357,02
Ativos por impostos correntes 738,00 738,00 738,00
Ativos por impostos diferidos 1139.709,37 1139.709,37 1.042.619,02
Acréscimos e diferimentos
Outros elementos do ativo
Ativos ndo correntes detidos para venda e unidades operacionais descontinuadas
Total do ativo 16.569.032,42 23.265,11 16.545.777,31 13.297.285,54
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Passivo e capital praprio

Notas do Anexo Demonstragéo da posigdo financeira Exercicio 2022 Exercicio anterior (2021)
Passivo e capital praprio
Passivo
10 Provisdes técnicas 9.784.098,04 7432.675,56
Provisdo para prémios nédo adquiridos 2.480.715,81 1.540.846,33
Provisédo matematica do ramo vida
Provisao para sinistros 6.300.245,31 4189.569,68
De vida
De acidentes de trabalho 322.016,79 296.054,33
De outros ramos 5.978.228,62 3.893.516,35
Provisdo para participagdo nos resultados
Provisdo para compromissos de taxa
Proviséo para estabilizagéo de carteira
Provisdo para desvios de sinistralidade 162.465,63 148.046,17
Provisdo para riscos em curso 840.671,29 1.554.213,38
Outras provisdes técnicas
Passivos financeiros da componente de depdsito de contratos de seguro e de contratos de seguro
e operagdes considerados para efeitos contabilisticos como contratos de investimento
Outros passivos financeiros
Derivados de cobertura
Passivos subordinados
Depositos recebidos de resseguradores
Outros
Passivos por beneficios pos-emprego e outros beneficios de longo prazo
13 Outros credores por operagdes de seguros e outras operagdes 311.366,49 255.663,80
Contas a pagar por operagdes de seguro direto 147.629,99 156.547,19
Contas a pagar por operagdes de resseguro 130.456,16 85.321,77
Contas a pagar por outras operagdes 33.280,34 1479484
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(continuagéo)

Notas do Anexo Demonstrago da posigao financeira Exercicio 2022 Exercicio anterior (2021]
8 Passivos por impostos 145.670,71 99.443,59
Passivos por impostos correntes 145.670,71 99.443,59
Passivos por impostos diferidos
12 Passivos de locagéo 13.497,21 21.077,99
14 Acréscimos e diferimentos 115.384,99 142.638,31
Outras provisdes
Outros elementos do passivo
Passivos de um grupo para alienagéo classificado como detido para venda
Total do passivo 10.370.017.44 7.951.499,25
Capital préprio
15 Capital 7.500.000,00 7.500.000,00
(Agdes préprias)
16 Outros instrumentos de capital 1.300.000,00
Reservas de reavaliagéo
Por ajustamentos no justo valor de investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos
Por ajustamentos no justo valor de ativos financeiros disponiveis para venda
Por revalorizagéo de terrenos e edificios de uso préprio
Por revalorizagéo de outros ativos tangiveis
Por revalorizagdo de ativos intangiveis
Por ajustamentos no justo valor de instrumentos de cobertura em coberturas de fluxos de caixa
Por ajustamentos no justo valor de cobertura de investimentos liquidos em moeda estrangeira
De diferencgas de cambio
Reserva por impostos diferidos
17 Outras reservas 670.021,80 570.021,80
Resultados transitados (2.724.235,51) 146.136,96
Resultado do exercicio (470.026,42) (2.870.372,47)
Total do capital praprio 6.175.759,87 5.345.786,29
Total do passivo e do capital proprio 16.545.777,31 13.297.285,54
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hanhos e perdas

Euros
Exercicio 2022
Notas do anexo Conta de ganhos e perdas Téenica Vida Técnica Nao Vida Néo Técnica Total Exercicio anterior (2021]
18 Prémios adquiridos liquidos de resseguro 4.303.726,07 4.303.726,07 2.379.500,65
Prémios brutos emitidos 6.885.305,06 6.885.305,06 4.239.187,35
Prémios de resseguro cedido 1.755.521,97 1.755.621,97 1175.167,13
Provisédo para prémios nédo adquiridos (variagéo) 970.535,62 970.535,62 783.042,50
Provisédo para prémios nédo adquiridos, parte resseguradores (variagéo) 144.478,60 144.478,60 98.522,93
Comissoes de contratos de seguro e operagdes considerados para efeitos contabilisticos
como contratos de investimento ou como contratos de prestacéo de servigos
Anexo4.1e4.2 Custos com sinistros, liquidos de resseguro 4.216.229,20 4.216.229,20 3.314.724,05
Montantes pagos 2.988.230,75 2.988.230,75 2.102.704,22
19 Montantes brutos 3.468.306,35 3.468.306,35 2.386.536,52
Parte dos resseguradores 480.075,60 480.075,60 283.832,30
Proviséo para sinistros (variagéo) 1.227.998.45 1.227.998.45 1.212.019,83
Anexo 3.1e 3.2 Montante bruto 2.110.675,63 2.110.675,63 1142.021,80
Parte dos resseguradores 882.677,18 882.677,18 (69.998,03)
20 Outras provisdes técnicas, liquidas de resseguro (variagéo) (699.122,63) (699.122,63) 1.290.269,47
Provisdo matematica do ramo vida, liquida de resseguro (variagéo)
Montante bruto
Parte dos resseguradores
Participagéo nos resultados, liquida de resseguro
21 Custos e gastos de exploragéo liquidos 1.279.854,59 1.279.854,59 1.285.514,50
22 Custos de aquisigéo 1.107.698,24 1.107.598,24 1.003.809,02
10 Custos de aquisigéo diferidos (variagéo) (30.666.14) (30.666.14) (329.447,23)
Gastos administrativos 370.804,61 370.804,61 860.09742
Comissdes e participagéo nos resultados de resseguro 167.882,12 167.882,12 238.944.71
(continua)
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(continuagéo)

Notas do anexo

Conta de ganhos e perdas

Exercicio 2022

Téenica Vida

Técnica Nao Vida

Nio Técnica

Total

Exgreicio anterior (2021]

Rendimentos

De juros de ativos financeiros néo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas

De juros de passivos financeiros néo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas

Outros

25

Gastos financeiros

9.632,38

9.632,38

86.332,20

De juros de ativos financeiros néo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas

De juros de passivos financeiros néo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas

Outros

9.632,38

9.632,38

86.332,20

Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros néo valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas

De ativos disponiveis para venda

De empréstimos e contas a receber

De investimentos a deter até a maturidade

De passivos financeiros valorizados a custo amortizado

De outros

Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas

Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros detidos para negociagéo

Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros classificados no reconhecimento inicial
ao justo valor através de ganhos e perdas

Diferengas de cambio

Ganhos liquidos de ativos ndo financeiros que néo estejam classificados como ativos
nao correntes detidos para venda e unidades operacionais descontinuadas

Perdas de imparidade (liquidas de reverséo)

De ativos disponiveis para venda

De empréstimos e contas a receber valorizados a custo amortizado

De investimentos a deter até a maturidade

De outros
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(continuagéo)

Euros
Exercicio 2022
Notas do anexo Conta de ganhos e perdas Técnica Vida Técnica Niio Viida Niio Técnica Total Exercicio anterior (2021)
26 Outros rendimentos/gastos técnicos, liquidos de resseguro (373.80) (373,80) (3.168,21)
27 Outras provisdes (variagéo) 710774 710774 129,81
28 Outros rendimentos/gastos (54.196,75) (54.196,75) (13.208,45)
Goodwill negativo reconhecido imediatamente em ganhos e perdas
Ganhos e perdas de associadas e empreendimentos conjuntos contabilizados
pelo método da equivaléncia patrimonial
Ganhos e perdas de ativos ndo correntes (ou grupos para alienagéo)
classificados como detidos para venda
Resultado liguido antes de impostos [503.241,27) [61.304.49] [564.545,76) 3.613.846,04]
8 Imposto sobre o rendimento do exercicio - Impostos correntes 11.143,28 11.143,28 10.106,33
8 Imposto sohre o rendimento do exercicio - Impostos diferidos [105.662,62) [105.662,62) [753.579,90]
Resultado liguido do exercicio (503.241,27] (33.214,85] (470.026.42) (2.870.372.47)
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Jemonstragao da variagdo do capital prapric

Euros
) - Outros instrumentos de capital Outras reservas
Demonstragdo de variagdes
Notas do Anexo o capital praprio Capital social Prestagdes suplementares Reserva legal Prémios de emissdo Outras reservas  Resultados transitados  Resultado do exercicio Total
Balango a 31 de dezemhro 2021 [halango de abertura) 1.500.000,00 070.021,80 146.136,36 (2.870.372.47) 9.345.786,29
Corregdes de erros (IAS 8)
Alteragdes politicas contabilisticas (IAS 8)
Balango de ahertura alterado 71.500.000,00 970.021,80 146.136,36 [2.870.372.47) 9.345.786,29
16 Aumentos/redugdes de capital 1.300.000,00 1.300.000,00
15;17 Aumentos de reservas por aplicagdo de resultados (2.870.372,47) 2.870.372,47
Total das variagdes do capital préprio 1.300.000,00 [2.870.372.47] 2.870.372.47 1.300.000,00
Resultado liquido do exercicio (470.026.42) (470.026.42)
Distribuigdo antecipada de lucros
Balango a 31 de dezemhro 2022 7.500.000,00 1.300.000,00 570.021,80 [2.724.235,51) [470.026.42) 6.175.759,87
Jemonstrag da variagdo do capital prapric .
Demonstragdo de variagdes Dutras roservas
Notas do Anexo do capital préprio Capital social Reserva legal Prémios de emissio Outras reservas Resultados transitados Resultado do exercicio Total
Balango a 31 de dezemhro 2020 (balango de ahertura) 1.500.000,00 070.021,80 1.293.978,62 [1.147.841,66) 8.216.138,76
Corregdes de erros (IAS 8)
Alteragdes politicas contabilisticas (IAS 8)
Balango de ahertura alterado 71.500.000,00 970.021,80 1.293.978,62 [1147.841,66) 8.216.158,76
15;17 Aumentos de reservas por aplicagéo de resultados (1.147.841,66) 1147.841,66
Total das variagdes do capital préprio (1147.841,66) 1147.841,66
Resultado liguido do exercicio [2.870.372,47) [2.870.372,47)
Distribuigdo antecipada de lucros
Balango a 31 de dezemhro 2021 7.500.000,00 570.021,80 146.136,96 [2.870.372,47) 5.345.786,29
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Jemanstragdo do rendimento integral

Euros

Notas do anexo Demonstragdo do rendimento integral

Exercicio 2022

Técnica Vida

Téenica Néo Vida

Nao Técnica

Total

Exgreicio anterior (2021]

Itens que poderao vir a ser reclassificados para a Demonstragao de Resultados

Itens que néo irdo ser reclassificados para a Demonstragdo de Resultados

Outro rendimento integral do exercicio depois de impostos

Resultado liquido do exercicio

(503.241,27)

33.214,85

(470.026,42)

(2.870.372,47)

Total do rendimento integral do exercicio

(503.241,27]

33.214,85

(470.026.42)

(2.870.372.47)

MAPFRE \ & Santander RELATORIO E CONTAS 2022 - CONTAS ANUAIS 2022




Hluxo e caixa

Euros
Notas do anexo Fluxo de caixa Exercicio 2022 Exercicio anterior (2021)

Atividades operacionais

Prémios recebidos * 7.599.750,34 4.686.533.41

Sinistros pagos (2.432.500,73) (2109.014,14)

Pagamentos comissdes (734.187,90) (457.165,29)

Entradas resseguro 109.134,27 78.869,47

Saidas resseguro (1.435.109.43) (1.047.225,17)

Entradas cosseguro 0,00 0,00

Saidas cosseguro 0,00 0,00

Pagamento locag@es a curto prazo (1.931,28) (1.809,41)

Pagamento locagdes de ativos de baixo valor

Outros recebimentos 34.172,66 18.603,78

Outros pagamentos (2.334.925,97) (2.416.300.44)

Imposto sobre o rendimento (10.1086,33) 0,00
Total fluxos operacionais 794.295,63 [1.247407,79]
Atividades de investimento

(Aquisigtes)/Alienagdes de ativos tangiveis e intangiveis

Depdsitos a prazo (11.000.000,00)

Titulos de divida - compras

Titulos de divida - vendas

Instrumentos capital e UP - compras

Instrumentos capital e UP - vendas

Juros recebidos

Dividendos recebidos
Total fluxos investimento [11.000.000,00]

Recebimento prestagdes suplementares 1.300.000,00

Pagamento dividendos aos acionistas

Pagamento parte capital dos passivos de locagéo (6.764.,56) (5.091,78)

Pagamento parte juros dos passivos de locagéo (816,22) (952.,86)
Total fluxos financiamento 1.292.419,22 [6.044,84)

Efeito cambial 0,00 0,00
Aumento caixa (8.913.285,15] [1.253.452,43]
Gaixa no inicio 10.698.403,M 11.951.862,14

3 Gaixa no fim 1.785.124,56 10.698.409,1

*Inclui o prémio puro e impostos/taxas cobradas diretamente ao cliente.
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INFORMAGOES
GERAIS

A sociedade, atualmente denominada de MAPFRE Santander Portugal - Companhia de Seguros, S.A. (Companhia), foi
constituida por escritura em 30 de agosto de 2006, com um capital de 7.5600.000,00 Euros, na sequéncia do despacho de
autorizagdo emitido pela Autoridade de Superviséo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF), incluido na Norman.2 5/2006-A,
de 25 de julho, e tem como objeto exclusivo o exercicio da atividade de seguro direto e de resseguro dos ramos N&o Vida,
podendo ainda exercer as atividades conexas ou complementares das de seguro ou resseguro autorizadas por lei.

Em 2020, sustentado na concretizagio de uma parceria entre os Grupos MAPFRE e Santander, com o objetivo de explorar o canal
bancassurance em alguns ramos N&o Vida, o Grupo MAPFRE, atraves da MAPFRE - Seguros Gerais, S.A, procedeu a aquisicéo de
uma participagéo de 50,01% do capital da anterior Popular Seguros, S.A, tendo a Santander Totta Seguros, S.A. reduzido a sua
participagdo para49,.99% e passando a empresa a designar-se de MAPFRE Santander Portugal - Companhia de Seguros, S.A.

No &mbito da referida parceria, a MAPFRE Santander celebrou, em simultaneo, um acordo de prestag&o de servigos com a MAPFRE -
Seguros (Gerais para a gestfo técnica e administrativa e um outro com o Banco Santander para a distribuigéo exclusiva de alguns produtos.

Atraves destes acordos, combinam-se as principais valéncias dos dois acionistas - 0 conhecimento da gestao técnica
seguradora por parte da MAPFRE e o potencial da rede de distribuigdo do Banco Santander - num forte compromisso de longo
prazo que promete catapultar a MAPFRE Santander para um patamar relevante no contexto do setor segurador portugués.

Para além disso, esta forma de organizag&o permite adotar uma estrutura de custos minimalista com beneficios para a
sua competitividade, rentabilidade e agilidade na resposta aos desafios que se forem colocando no futuro.

A Companhia tem atualmente o seu domicilio social em Miraflores, na Rua Doutor Antdnio Loureiro Borges, n.2 9.

A Companhia exerce a sua atividade na area de seguros N&o Vida e emitiu, no ano 2022, prémios de 6,89 milhdes de euros,
0 que representa um aumento de 62,4% em relagdo ao ano anterior, cabendo aos seguros de Acidentes de Trabalho 1%,
Automavel 78%, Incéndio e Outros Danos 15% e os restantes 6% aos restantes ramos.

No relatorio de gestao elaborado pelos membros da Administragéo, foram abordadas as conjunturas econdmicas e de
mercado em que a Companhia opera, efetuado um resumo da atividade desenvolvida em 2022, apresentados alguns
indicadores de gestdo que demonstram o comportamento das rubricas mais importantes do negdcio e, por ultimo, divulgado
0 plano estratégico a médio prazo que aponta para a manutengao, no essencial, das linhas mestras que pautaram a atuagéo
nos ultimos anos, assentes numa ldgica de crescimento rentavel, traduzida num crescimento superior ao do mercado, €

na reducgéo sustentada do racio comhinado.

MAPFRE | & Santander

RELATORIO E CONTAS 2022 - NOTAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS 2022

POLITICAS
CONTABILISTICAS

2.1. Bases de apresentacéao

As demonstragoes financeiras da MAPFRE Santander Portugal - Companhia de Seguros, S.A. agora apresentadas reportam-
se ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2022 e foram preparadas de acordo com o Plano de Contas para as Empresas
de Seguros, emitido pela ASF e alterado pela Norma Regulamentar n.2 3/2018-R, de 29 de margo, cujo objeto passa por
estabelecer o regime contabilistico aplicavel as empresas de seguros e de resseguros sujeitas a supervisdo da Autoridade
de Superviséo de Seguros e Fundos de Pensdes e respetivo plano de contas, inserindo-se no &mbito de convergéncia para

as Normas Internacionais de Contabilidade (NIC) adotadas nos termos do artigo 3.2 do Regulamento (CE) n.21606,/2002,

do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de julho. As mesmas foram ainda preparadas de acordo com as normas
estabelecidas pela ASF, relativas a contabilizag&o das operagdes das empresas de seguros.

Este Plano de Contas introduz os International Financial Reporting Standards (IFRS) em vigor tal como adotados na Uni&o
Europeia. Nesse sentido, sdo adotadas todas as NIG, com excegio da IFRS 4, da qual apenas séo adotados os principios de
classificagao do tipo de contratos celebrados pelas empresas de seguros e de divulgagao, alem das opgdes de isengéo
temporaria da IFRS 9 (deferral approach) e da ahordagem da sobreposigao (overlay approach).

A partir de 1de janeiro de 2018, as empresas de seguros que cumpram determinados requisitos podiam optar entre
a aplicagio da IFRS 9 - Instrumentos financeiros ou continuar a aplicar a International Accounting Standard (IAS) 39 -
Instrumentos financeiros até, no limite, a data de eficacia da IFRS 17 - Contratos de seguro, prevista para1de janeiro de 2023.

As IFRS incluem as normas contabilisticas emitidas pelo International Accounting Standards Board (1ASB) e as
interpretagdes emitidas pelo /nternacional Financial Reporting Interpretation Committee (IFRIC).

No exercicio de 2022, as demonstragoes financeiras foram preparadas em euros.

As politicas contabilisticas foram aplicadas de forma consistente com as utilizadas na preparagao das demonstragoes
financeiras do exercicio anterior.

Na preparagéo das demonstrag6es financeiras, foram utilizados os pressupostos do regime do acréscimo, da consisténcia
de apresentagio, da materialidade e agregacao e da continuidade, tendo sido preparadas com base nos livros e registos
contabilisticos da Companhia. As demonstragdes financeiras foram preparadas na base do custo historico.




Os restantes ativos e passivos financeiros, bem como ativos e passivos néo financeiros, sdo registados ao custo amortizado
ou custo histdrico, deduzido de eventuais perdas por imparidade.

A preparagao de demonstragdes financeiras de acordo com o Plano de Contas para as Empresas de Seguros requer que a
Companhia efetue julgamentos e estimativas e utilize pressupostos que afetam a aplicag&o das politicas contahilisticas e os
montantes de proveitos, custos, ativos e passivos.

Estas estimativas e pressupostos séo baseados na informacgao disponivel mais recente, servindo de suporte para os
julgamentos sobre os valores dos ativos e passivos cuja valorizag&o ndo € suportada por outras fontes. Os resultados reais
podem diferir das estimativas.

As demonstragoes financeiras da Companhia s&o integradas nas demonstragoes financeiras do Grupo MAPFRE, em Espanha,
as quais podem ser obtidas em www.mapfre.com.

As demonstrag6es financeiras foram aprovadas em reunifo do Conselho de Administragdo em 22 de margo de 2023.
2.2. Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem

Para efeitos da demonstragao de fluxos de caixa, a caixa e seus equivalentes englobam os valores registados no balango com
maturidade inferior a trés meses a contar da data de aquisig&o, prontamente convertiveis em dinheiro e com risco reduzido
de alteragao de valor, onde se incluem a caixa e disponibilidades em instituigdes de crédito. Todas as contas bancarias detidas
pela Companhia correspondem a contas em euros.

2.3. Ajustamentos de recibos por cobrar e de créditos para cobranga duvidosa

Os montantes destes ajustamentos s&o calculados nos termos de normas especificas da ASF sobre recibos por cobrar
e creditos de cobranga duvidosa - creditos ja vencidos em mora sem garantia real sobre os mesmos.

No que respeita aos recibos pendentes de cobranca, destina-se a reduzir o montante dos recibos por cobrar para o seu valor
provavel de realizagéo e € calculada mediante a aplicag&o de uma percentagem média, correspondente a taxa da receita
liquida da Companhia, aos recibos com cobrangas em atraso nos termos definidos na Norma 16/2006-R da ASF.

2.4. Impostos sobre lucros

Os impostos sobre os lucros compreendem os impostos correntes e os impostos diferidos e sdo refletidos na conta de
ganhos e perdas do exercicio, exceto nos casos em que as transagdes gue os originaram tenham sido refletidas em outras
rubricas de capital préprio (caso da reavaliagéo de ativos financeiros disponiveis para venda). Nestas situagdes,
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0 correspondente imposto e igualmente refletido por contrapartida de capital préprio, ndo afetando o resultado do exercicio,
sendo posteriormente reconhecidos em resultado no momento em que forem reconhecidos 0s ganhos e perdas que lhe
deram origem.

a) Impostos correntes

Osimpostos correntes s&o apurados com base no lucro tributavel, apurado de acordo com as regras fiscais em vigor e utilizando a
taxa de imposto aprovada ou substancialmente aprovada em cada jurisdig&o. A determinagdo dos impostos sobre os lucros requer
um conjunto de julgamentos e estimativas que podem resultar num nivel diferente de imposto, consoante a interpretagao.

De acordo com a legislagao fiscal em vigor, as autoridades fiscais tém a possibilidade de rever o calculo da matéria coletavel
efetuado pela Companhia durante um periodo de quatro anos, exceto quando tenha havido reporte de prejuizos fiscais, dedugoes
de crédito de imposto, bem como quaisquer outras dedugdes (em que este prazo passara a ser o do exercicio desse direito).

Desta forma, € possivel existirem corregdes a materia coletavel resultantes, principalmente, de diferengas na interpretagao
da legislag&o fiscal. No entanto, & convicg&o do Conselho de Administragio da Companhia que n&o havera corregdes aos
impostos sobre os lucros registados nas demonstragdes financeiras.

b) Impostos diferidos

Os impostos diferidos correspondem ao impacto no imposto a recuperar ou a pagar em periodos futuros, resultante de
diferengas temporarias dedutiveis ou tributaveis entre o valor de balango dos ativos e passivos e a sua base fiscal, utilizada
na determinag&o do lucro tributavel.

S&o0 registados passivos por impostos diferidos para todas as diferengas temporarias tributaveis. Apenas sao registados
impostos diferidos ativos até ao montante em que seja provavel a existéncia de lucros tributaveis futuros que permitam

a utilizag&o das correspondentes diferengas tributarias dedutiveis ou reporte de prejuizos fiscais. Nao s&o registados
impostos diferidos ativos nos casos em que a sua recuperabilidade possa ser questionavel devido a outras situagoes,
incluindo questdes de interpretagéo da legislagéo fiscal em vigor.

Os impostos diferidos s&o calculados com base nas taxas de imposto que se antecipa estarem em vigor a data da reverséo
das diferengas temporarias, as quais correspondem as taxas aprovadas ou substancialmente aprovadas na data de balango.

2.5. Passivos financeiros

Um instrumento é classificado como passivo financeiro quando existe uma obrigag&o contratual da sua liquidagao ser
efetuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro ativo financeiro, independentemente da sua forma legal.




Os passivos financeiros néo derivados incluem empréstimos, credores por operagdes de seguro direto e resseguro e outros
passivos. Estes passivos financeiros séo registados (i) inicialmente pelo seu justo valor deduzido dos custos de transagéo incorridos
e (ii) subsequentemente ao custo amortizado, com base no método da taxa efetiva, com a excegéo dos passivos por contratos de
investimento em que o risco de investimento é suportado pelo tomador de seguro, os quais sao registados ao justo valor.

A Companhia procede ao desreconhecimento de passivos financeiros quando estes séo liquidados, cancelados ou extintos.
Desta forma, em passivos financeiros estéo registados os depositos de resseguro, que constituem retengdes efetuadas
aos resseguradores para garantia das responsabilidades destes para com a Companhia, sendo calculados de acordo com
as condigbes dos tratados de resseguro e mensurados pelos seus valores fixos.

2.6. Outros credores

A valorizag&o efetua-se ao custo amortizado, utilizando o método da taxa de juro efetiva.

Tratando-se de dividas com vencimento superior a um ano, sem que as partes tenham acordado expressamente a taxa de
juro aplicavel, descontam-se tomando a taxa de juro vigente de titulos de divida publica de prazo similar ao vencimento das
mesmas, sem prejuizo de se considerar um prémio de risco.

2.7. Outros devedores

Os empréstimos concedidos e contas a receber séo posteriormente valorizados ao custo amortizado, com base no método
da taxa de juro efetiva.

2.8. Acréscimos e diferimentos

O principio geral de reconhecimento de rendimentos e gastos € o critério econdomico segundo o qual aimputagdo de rendimentos e
gastos e efetuada em fungio do usufruto real de bens e servigos, independentemente do momento em que se efetue o pagamento.

A rubrica de acréscimos e diferimentos destina-se a permitir o registo dos gastos e dos rendimentos nos exercicios
a que respeitam.

No ativo, registam-se os rendimentos que respeitam ao exercicio, mas cuja liquidag&o s6 ocorre em exercicios posteriores,
bem como as transagdes ocorridas no exercicio cujo gasto respeite a exercicios posteriores.

No passivo, incluem-se as transagdes ocorridas no exercicio, mas cujo rendimento € imputavel a exercicios posteriores,
bem como o0s gastos correspondentes ao exercicio, mas cujas liquidagdes iréo ocorrer em exercicios posteriores.
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2.9. Contratos de seguro

A Companhia emite contratos que incluem risco seguro. Existe um contrato de seguro quando uma das partes aceita
risco significativo de outra parte (tomador de seguro) e acorda compensa-la se um evento futuro especifico e incerto
a afetar adversamente.

a) Reconhecimento de ganhos e perdas em contratos de seguros

Os custos e 0s proveitos séo registados no exercicio a que respeitam, independentemente do momento do seu pagamento
ou recebimento, de acordo com o principio contahilistico da especializagéo do exercicio.

= Prémios

Os prémios brutos emitidos de seguro direto e de resseguro aceite e 0s de resseguro cedido séo registados, respetivamente,
como proveitos e custos no exercicio a que respeitam, independentemente do momento do seu recebimento ou pagamento.

= Custos de aquisigdo

Os custos de aquisigéo, direta ou indiretamente relacionados com a venda de contratos, s&o capitalizados e diferidos pelo
periodo de vida dos contratos. Os custos de aquisigéo diferidos estfo sujeitos a testes de recuperabilidade no momento
da emiss@o dos contratos e sujeitos a testes de imparidade a data de balango.

= Custos com sinistros

Os custos com os sinistros do seguro direto e do resseguro cedido, em resultado dos critérios de provisionamento
de sinistros descritos na alinea e) desta Nota, s&o reconhecidos na data de ocorréncia dos sinistros.

b) Provisdo para prémios néo adquiridos do seguro direto e custos de aquisigéo diferidos

A provisdo para prémios ndo adquiridos inclui a parte dos prémios brutos emitidos, relativamente a cada um dos contratos
em vigor, aimputar a um ou varios dos exercicios seguintes. Esta provisio foi calculada de acordo com as disposigdes
estabelecidas na Norma Regulamentar n.2 3/2018-R, de 29 de margo, emitida pela ASF, utilizando o método pro rata temporis,
e destina-se a garantir a cobertura dos riscos assumidos e dos encargos deles resultantes durante o periodo compreendido
entre o final do exercicio e a data de vencimento de cada um dos contratos de seguro.

A provis&o registada no Balango encontra-se deduzida dos custos de aquisigdo imputados a exercicios seguintes, na mesma
proporgao da especializagdo dos prémios.




¢) Proviséo para riscos em curso

A provisdo para riscos em curso corresponde ao montante necessario para fazer face a provaveis indemnizagdes e
encargos, a suportar apos o término do exercicio e que excedam o valor dos prémios ndo adquiridos e dos prémios exigiveis
relativos aos contratos em vigor.

Esta proviséo é calculada por ramos e/ou grupos de ramos (Acidentes de Trabalho, Acidentes Pessoais, Doenca, Incéndio,
Automovel, Maritimo e Transportes, Mercadorias Transportadas, Responsabilidade Civil Geral, Caugéo, Perdas Pecuniarias
Diversas e Protegéo Juridica) com base nos récios de sinistralidade, de despesas, de cedéncia e de rendimentos apurados
no exercicio, de acordo com o estabelecido na Norma Regulamentar n.2 3/2018-R.

d) Provisdo para desvios de sinistralidade

A provisdo para desvios de sinistralidade destina-se a fazer face a sinistralidade excecionalmente elevada nos ramos de
seguros, em que, pela sua natureza, aquela tenha maiores oscilagdes e foi apurada de acordo com as disposigdes estabelecidas
na Norma Regulamentar n.2 3/2018-R, para a cobertura de fendmenos sismicos do Ramo Incéndio e para o Ramo de Caugao.

e) Provisdo para sinistros

= Sinistros conhecidos e pendentes de liquidagao

A mensuracgéo das provisdes para sinistros conhecidos e pendentes de liquidagao é definida caso a caso e tem em conta os
principios definidos no IAS 37 no que respeita a melhor estimativa do custo expectavel, ao resultado mais provavel das agoes
em curso e tendo em conta 0s riscos e incertezas inerentes ao processo.

Para a valorizagao casuistica dos sinistros conhecidos e pendentes de liquidagao, por cada sinistro, &€ aberto um expediente por cada
tipologia de danos e a valorizagao € efetuada de modo independente para cada um deles. No caso concreto da Responsabilidade Civil
de Danos Materiais do Ramo Automadvel, existem expedientes independentes para o IDS Credor e para o |IDS Devedor..

= Desvios de sinistros conhecidos e pendentes de liquidagéo (IBNER)

A estimagéo desta provisao é realizada por tipologia de danos, com recurso a métodos estatisticos (em geral Chain Ladder), através
de matrizes, considerando o nimero de expedientes pendentes, 0 historico da evolugdo dos custos totais e a cadéncia de pagamentos.

Na base do estudo atuarial referente a Responsabilidade Civil de Danos Materiais Automadvel, incluem-se os expedientes
de IDS Devedor, uma vez que estes sdo encargos da Companhia. Nas matrizes de desenvolvimento dos custos com sinistros,
base do estudo, encontram-se deduzidos 0s expedientes de reembolso.
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- Sinistros pendentes de declaragéo (IBNR)

A estimag&o desta proviséo é realizada segundo métodos estatisticos (em geral Chain Ladder), através de matrizes,
considerando, normalmente, o nimero de expedientes e 0 custo médio histdrico.

Na base do estudo atuarial referente a Responsabilidade Civil de Danos Materiais Automadvel, incluem-se os expedientes
de IDS Devedor, uma vez que estes sdo encargos da Companhia. Nas matrizes de desenvolvimento dos custos com sinistros,
base do estudo, encontram-se deduzidos os expedientes de reembolso.

= Provisao para custos de gestao de sinistros

A provis&o para custos de gest&o de sinistros pendentes calcula-se considerando os gastos reais imputados a fungéo sinistros
e uma projecgao da vida média dos expedientes terminados, aplicada aos pendentes de liquidago e aos pendentes de declaragéo.

= Provisdo para assisténcia vitalicia

A provisdo para assisténcia vitalicia € estimada caso a caso pela Companhia. Este método de valorizag&o é adotado em virtude
dainexisténcia de historico suficiente da Companhia que permita o calculo segundo métodos estatisticos.

= Provisdo matematica de acidentes de trabalho
A provisdo matematica de acidentes de trabalho € calculada segundo métodos de projegéo atuarial, com base nas tabelas de
mortalidade 119,63% PERM12_C2 e 119,63% PERF12_C2 e com base na curva livre de risco sem ajuste de volatilidade (EIOPA

risk-free interest rate) para todos os periodos.

Foram ainda considerados encargos de gestao de sinistros de 1774% sobre os montantes anuais pagos e encargos de gestao
de investimentos de 0,23% sobre o valor de provisdes a cada ano projetado.

No caso das pensdes obrigatoriamente remiveis, 0o montante de beneficio considerado € o que decorre da tabela de
mortalidade TD 88/90 com uma taxa de juro de 5,25% e sem encargos de gestao.

f) Provisdes técnicas de resseguro cedido
As provistes técnicas de resseguro cedido correspondem a quota-parte da responsabilidade dos resseguradores nas

responsabilidades da Companhia e s&o calculadas de acordo com 0s mesmos critérios do seguro direto, que se detalham
nesta Nota e de acordo com as condigdes dos contratos em vigor, conforme se detalha na Nota 31.




g) Resseguro

Os contratos de resseguro s&o revistos de forma a determinar se as respetivas disposigfes contratuais pressupdem
a transferéncia de um risco de seguro significativo.

No decurso da sua atividade, a Companhia cede negdcio. Os valores a receber ou a pagar, relacionados com a atividade
de resseguro, incluem saldos a receber ou a pagar de empresas de seguro e de resseguro, de acordo com as disposigdes
contratuais previamente definidas nos respetivos tratados de resseguro.

2.10. Imputagao de gastos por fungdes

Os custos e gastos s&o, em primeiro lugar, registados por natureza, sendo posteriormente imputados por fungdes, conforme
a prevé a Diretiva n.2 91/874/CEE, do Conselho, de 19 de dezembro.

As fungbes consideradas no ambito desta imputagéo, de acordo com o artigo 41.> da mesma diretiva, séo as seguintes:
a) Custos com sinistros;
b) Custos e gastos de exploragéo:
I. Custos de aquisigéo;
li. Gastos administrativos.
¢) Gastos de investimentos.
S&0 apresentados na Nota 21 os criterios adotados pela Companhia na determinag&o destas imputagdes.
2.11. Beneficios dos empregados
a) Beneficios p6s-emprego - responsabilidades com pensdes
= Plano de contribuigéo definida

Encontram-se abrangidos por este plano, todos os trabalhadores que aderiram ao Acordo Coletivo de Trabalho (ACT/2020)
da atividade seguradora que entrou em vigor no dia 3 de setembro de 2020.
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A contribuigao anual para este plano é efetuada nos termos da clausula 52.2 e 53.2, bem como do Anexo VIl do referido
Acordo, sendo contabilizada como custo do exercicio, na conta de ganhos e perdas.

= Plano de beneficios definido

Fruto da celebrag&o do Acordo Goletivo de Trabalho (ACT/2020) publicado no Boletim de Trabalho e Empregon.2 21,
de 8 de junho de 2020, em que 0 mesmo revoga as convengdes coletivas anteriormente subscritas, passa a existir
um s¢ plano de reforma, estando esse previsto no respetivo AGT/2020 e sendo de contribuigéo definida.

b) Prémio de permanéncia

As responsabilidades decorrentes da clausula 44.2 do novo Acordo Coletivo de Trabalho da atividade seguradora em vigor
desde o dia 3 de setembro de 2020 séo calculadas anualmente utilizando o método pro rata temporis, em fungéo da data
em que o pagamento sera devido a cada trabalhador, sendo o custo do exercicio reconhecido na conta de ganhos e perdas.

c¢) Beneficios de curto prazo

Os beneficios de curto prazo (venciveis num periodo inferior a doze meses) séo, de acordo com o principio da especializagio
de exercicios, refletidos em rubricas apropriadas de ganhos e perdas no periodo a que respeitam.

2.12. Operagoes em moeda estrangeira

As operagtes em moeda estrangeira séo registadas com base nas taxas de cambio indicativas na data da transagéo.
Os ativos e passivos monetarios expressos em moeda estrangeira sao convertidos para euros as taxas de cambio de
referéncia do Banco Central Europeu na data de referéncia do Balango.

As diferengas cambiais resultantes desta converséo séo reconhecidas em resultados, exceto quando classificadas como
coberturas de fluxos de caixa ou coberturas de um investimento liquido, em que as variagdes cambiais resultantes séo
reconhecidas em reservas.

Os itens ndo monetarios que sejam valorizados ao justo valor sdo convertidos com base na taxa de cambio em vigor na data
da ultima valorizagao. Os itens n&o monetarios que sejam mantidos ao custo historico sdo mantidos ao cdmbio original.

As diferencas de cdmbio apuradas na convers&o sdo reconhecidas como ganhos ou perdas do periodo na conta de ganhos
e perdas, com excegao das originadas por instrumentos financeiros ndo monetarios classificados como disponiveis para
venda, gue sdo registadas por contrapartida de uma rubrica especifica de capital proprio até a alienagao do ativo.




2.13. Locagdes

A Companhia adotou a IFRS 16 - Locagdes em 1 de janeiro de 2019 em substituigio da IAS 17 - Locages, que esteve em vigor
até 31 de dezembro de 2018.

Na data de inicio de um contrato, a Companhia avalia se o contrato €, ou contém, uma locagéo. Um contrato &, ou contém,
uma locagéo se transmitir o direito de controlo de uso de um ativo identificavel para um periodo de tempo em troca de uma
contrapartida. Para avaliar se um contrato transmite esse direito, a Companhia avalia o seguinte:

(i) O contrato envolve o uso de um ativo identificavel - este podera ser implicito ou explicito, e deve ser fisicamente distinto
ou representar substancialmente toda a capacidade do ativo fisicamente distinto. Se o fornecedor tiver um direito de
substituig&o substantivo, entfo o ativo néo é identificavel

(ii) A Companhia tem direito a obter substancialmente todos os beneficios econémicos do uso do ativo durante o periodo de uso; e

(iii) A Companhia tem o direito de definir o uso do ativo. A Companhia tem esse direito quando tem os direitos de tomada
de decisdo mais relevantes para alterar "comao" e "com que objetivo" o ativo é usado. Raras vezes, quando o local onde
as referidas decisdes sdo tomadas é pré-determinado, a Companhia tem o direito de definir o uso do ativo caso: (i) a
Companhia tem o direito para operar o ativo; ou (i) a Companhia projeta um ativo de uma forma que determina o "como"
e "com que objetivo" este ira ser utilizado.

A politica é aplicavel aos contratos que se iniciaram, ou que foram alterados, a partir de 1 de janeiro de 2019.

No inicio ou na reavaliag&o de um contrato que contenha uma componente de locagao, a Companhia aloca a contrapartida
no contrato para cada componente de locag&o com base no seu prego relativo individual.

Locatario

A Companhia reconhece um ativo sob direito de uso e um passivo de locagéo na data de inicio da locagao. O ativo sob direito de
uso € inicialmente ao custo, o0 que compreende o montante inicial do passivo de locagao ajustado para qualgquer pagamento de
locagéo efetuado antes ou na data de inicio, mais qualquer custo adicional direto incorrido e uma estimativa dos custos para
desmantelar e retirar o ativo subjacente ou restaurar o ativo subjacente ou o local onde esta instalado, menos qualquer incentivo
de locag&o recehido.

Subsequentemente, o ativo sob direito de uso € depreciado pelo método de quotas constantes desde a data de inicio até ao final
da vida util do ativo sob direito de uso ou o final do termo do periodo de locagio. As vidas Uteis estimadas dos ativos sob direito
de uso séo determinadas na mesma base das vidas Uteis das propriedades e equipamentos. Adicionalmente, o ativo sob direito
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de uso € periodicamente reduzido por perdas de imparidade, caso existam, e ajustado para certas remensuragoes
do passivo de locagéio.

0 passivo de locagéo € inicialmente mensurado ao present value dos pagamentos de locagao que n&o so pagos na data de inicio,
descontados usando a taxa de juro implicita na locagao ou, caso a taxa ndo possa ser prontamente determinada, a taxa de juro
incremental da Companhia.

Os pagamentos de locag&o incluidos na mensuragao dos passivos de locagéo compreendem o seguinte: (i) pagamentos fixos, incluindo
pagamentos fixos em substancia; (i) pagamentos de locagéo varidveis que dependem de um indice ou uma taxa, inicialmente mensurados
usando o indice ou taxa como na data de inicio; (i) montantes que se esperavirem a ser pagos sob uma garantia residual; e (iv) o prego de
exercicio sob uma opgéo de compra que a Companhia esteja razoavelmente certa de vir a exercer, pagamentos de locagio num periodo
de opgéo de renovagao caso a Companhia esteja razoavelmente certa de exercer a opgéo de prorrogagao e penalidades por resciséo
antecipada de locagao, a nfo ser que a Companhia esteja razoavelmente certa de ndo rescindir antecipadamente.

O passivo de locagéo € mensurado ao custo amortizado usando o0 método da taxa efetiva, E remensurado quando existir uma
alteragfo nos pagamentos de locagéo futuros, derivada de uma alterag&o num indice ou taxa, caso haja alguma alteragéo na
estimativa do Grupo do montante expectavel a ser pago na garantia de valor residual, ou caso a Companhia altere a sua avaliag&o
de exercicio da opgéo de compra, prorrogag&o ou rescisio.

Quando o passivo de locagao é remensurado desta forma, € efetuado um ajustamento correspondente no montante
contabilistico do ativo sob direito de uso, ou € registado em perdas ou proveitos caso 0 montante contabilistico do ativo
sob direito de uso tenha sido reduzido a zero.

A Companhia apresenta ativos sob direito de uso que n&o se enquadram na definigdo de propriedade de investimento em
Outros Ativos Tangiveis e passivos de locagdo em Outros Passivos, no Balango.

Locagdes de curto prazo e locagoes de baixo valor

A Companhia optou por ndo reconhecer os ativos sob direito de uso e passivos de locagéo para locagdes de curta duragao cujo
prazo de locagéo seja igual ou inferior a 12 meses e locagdes de ativos de baixo valor (5.000 Euros). A Companhia reconhece 0s
pagamentos de locag&o associados a estas locagfes como despesas numa base linear ao longo do prazo de locagio.

2.14. Estimativas contabilisticas criticas e julgamentos mais relevantes utilizados
na aplicagao das politicas contabilisticas

As IFRS estabelecem uma série de tratamentos contabilisticos e requerem que o Conselho de Administragao utilize
0 julgamento e faga as estimativas necessarias de forma a decidir qual o tratamento contabilistico mais adequado.




As principais estimativas contabilisticas e julgamentos utilizados na aplicag&o dos principios contabilisticos pela Companhia
s&o apresentadas como segue, no sentido de melhorar o entendimento de como a sua aplicagéo afeta os resultados
reportados da Companhia e a sua divulgagao.

Considerando que em muitas situagdes existem alternativas ao tratamento contabilistico adotado pelo Conselho de
Administracéo, os resultados reportados pela Companhia poderiam ser diferentes caso um tratamento diferente fosse
escolhido. 0 Conselho de Administrag&o considera que as escolhas efetuadas s&o apropriadas e que as demonstragdes
financeiras apresentam de forma adequada a posigao financeira da Gompanhia e das suas operagdes em todos o0s aspetos
materialmente relevantes.

Os resultados das alternativas analisadas de seguida sdo apresentados apenas para assistir o leitor no entendimento das
demonstragdes financeiras e ndo tém inteng&o de sugerir que outras alternativas ou estimativas sédo mais apropriadas.

a) Provisdes técnicas

A determinagao das responsabilidades da Companhia por contratos de seguros € efetuada com base nas metodologias
e pressupostos descritos na Nota 2.9.

Face a sua natureza, a determinagéo das provisdes para sinistros e outros passivos por contratos de seguros reveste-se de um
elevado nivel de subjetividade, podendo os valores, a verificar-se, virem a ser diferentes das estimativas reconhecidas em balango.

No entanto, a Companhia considera que os passivos determinados com base nas metodologias aplicadas refletem de forma
adequada a melhor estimativa, nesta data, das responsabilidades a que a Companhia se encontra obrigada.

b) Determinagéo de impostos sobre lucros

Os impostos sobre os lucros sao determinados com base no enquadramento regulamentar fiscal em vigor. No entanto,
diferentes interpretagdes da legislagio em vigor poderéo vir a afetar o valor dos impostos sobre lucros. Em consequéncia, 0s
valores registados em balango, os quais resultam do melhor entendimento da Companhia sobre o correto enquadramento das
suas operagdes, poderdo vir a sofrer alteragdes com base em diferentes interpretacdes por parte das autoridades fiscais.

As estimativas e hipdteses utilizadas sdo revistas de forma periddica e estéo baseadas na experiéncia historica e em outros
fatores considerados relevantes em cada momento.
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¢) Impostos diferidos
Sao reconhecidos impostos diferidos quando:

 As quantias inscritas no resultado antes de imposto do exercicio ndo coincidam com as quantias relevantes para
determinagéo do calculo do imposto, com referéncia ao periodo, e as diferengas entre aquelas quantias sejam temporarias
e reversiveis em periodo posterior, ou decorram da extingdo ou reversao daquelas diferengas, resultando em passivos por
impostos diferidos ou em ativos por impostos diferidos;

« Existem "prejuizos fiscais’, a que, em certas condigdes, possam ficar associados ativos por impostos diferidos, apenas na
medida em que seja expectavel que existam lucros tributaveis no futuro, capazes de absorver as diferengas temporarias
dedutiveis; e

« As reavaliagtes, geradoras de aumentos de capital préprio em que o valor contabilistico reavaliado dos elementos patrimoniais
seja superior ao inerente valor relevante para o calculo do imposto, geradores de um passivo por impostos diferidos.

CAIXA E SEUS EQUIVALENTES
E DEPOSITOS A ORDEM

Os componentes de caixa, no fim do periodo, sdo representados pelo saldo de caixa e pelo total dos saldos das contas
bancarias, de acordo com o quadro abaixo:

Euros

Caixa e equivalentes e depdsitos a ordem 2022 2021

Caixa e equivalentes

Depdsitos a ordem 1.786.124,56 10.698.409,71

Total 1.785.124,36 10.698.409,7




EMPRESTIMOS CONCEDIDOS
E CONTAS A RECEBER

O saldo da rubrica de “Empréstimos concedidos e contas a receber” é decomposto como segue:

Euros
Rubrica 2022 2021
Empréstimos concedidos e contas a receber
Depdsitos a prazo 11.000.000,00
Total 11.000.000,00

ATIVOS SOB

DIREITO DE USO

0 movimento de aquisi¢des, transferéncias, abates, alienagdes e depreciagdes efetuado no exercicio esta demonstrado no

quadro seguinte:

Euros

Euros

Ativos sob Direito de Uso

Aquisigdes/
Renovagies/
Atualizagdes

Saldo inicial

[valor liguido] Transferéncias

Ahates

Amortizagdo Saldo final
doexercicio  [valor liguido]

Direito de Uso Imdveis

Direito de Uso Outros

20.664.86

9.669,79 11.106,07

Total

20.664,86

9.559,78 11.105,07
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2021
Aquisigdes/
Saldo inicial Renovages/ Amortizagdo Saldo final
Ativos sob Direito de Uso valor liquido) ~ Atualizagdes  Transferéncias doexercicio  [valor liguido]
Direito de Uso Imdveis
Direito de Uso Outros 27122,63 6.457,77 20.664,86
Total 21.122,63 6.457,71 20.664.86

A natureza dos “Direito de Uso Outros” corresponde a locag&o de uma viatura.

PROVISOES TECNICAS
DE RESSEGURO CEDIDO

Em 31de dezembro de 2022 e 2021, as provisdes técnicas de resseguro cedido apresentam a seguinte composig&o:

Euros
2022
Provisies técnicas - resseguro cedido Saldo inicial Aumento Redugdo Saldo final
Provisao para prémios ndo adquiridos 259.811,61 137.172,76 396.984,27
Prémios nao adquiridos 308.990,61 144.478,60 453.469,21
Custos de aquisigéo diferidos (49.179,10) (7.305,84) (56.484,94)
Provisdo para sinistros 799.435,24 1.371.930,08 489.252,90 1.682.112,42
Prestagoes 789.908,39 1.084.560,41 480.075,60 1.394.393,20
IBNR 19.311,47 98.324,72 117.636,19
IBNER (9.784,62) 189.044,95 9.177.30 170.083,03
Total 1.059.246.75 1.509.102,84 189.252,90 2.079.096,69




Euros Euros
2021 2022
Provisdes técnicas - resseguro cedido Saldo inicial Aumento Redugéo Saldo final Rubrica Ativo bruto |mparidade/ajustamentos Ativo liquido
Provisao para prémios ndo adquiridos 209.338.46 50.473,05 259.811,61 Outros devedores por operagfes de seguros e outras operagdes
Prémios nédo adquiridos 210.467,68 98.522,93 308.990,61 Contas a receber por operagdes de seguro direto 361.640,83 7.237,55 354.403,28
Custos de aquisigéo diferidos (1129,22) (48.049,88) (49.179,10) Tomadores de seguros 360.952,18 7.23755 353.714,63
Provisao para sinistros 869.433,27 250.012,60 320.010,63 799.435,24 Mediadores 688,65 688,65
Prestages 823.728,09 250.012,60 283.832,30 789.908,39 Cosseguradoras
IBNR 45705,18 26.393,71 19.311,47 Contas a receber por operagdes de resseguro 4.379,69 4.379,69
IBNER 9.784,62 (9.784,62) Contas a receber por outras operagdes 171.220,65 171.220,65
Total 1.078.711.73 300.485,65 320.010,63 1.059.246,75 Empréstimos ao pessoal
Outras operagfes com pessoal
FAT AtualizagGes/alteragdes 14.829,10 14.829,10
Avariag&o dos premios ndo adquiridos no resseguro cedido e apresentada na rubrica "Proviséo para prémios nao Empresas do grupo - conta corrente
adquiridos, parte resseguradores (variagdo)” e a variagéo dos custos de aquisigao diferidos, na rubrica de “Comissées IDS - conta corrente 126.745,52 126.745,52
e participagdo nos resultados de resseguro’, ambas na conta de ganhos e perdas. Garantias e caugdes 183,31 183,31
Reembolso de Sinistros
Outros devedores 29.462,72 29.462,72
Total 037.241,17 1.237,55 930.003,62
_ Euros
OUTROS DEVEDORES POR OPERACOES 2021
DE SEGUROS E OUTRAS OPERAgﬁES Rubrica Ativo hruto |mparidade//ajustamentos Ativo liguido
Outros devedores por operagfoes de seguros e outras operagoes
O saldo da rubrica de Contas a receber por operagdes de seguro direto e outras operagoes, liquido de ajustamentos, Contas a receber por operagdes de seguro direto 207.302,24 129,81 207172,43
& decomposto conforme apresentado nas tabelas ao lado: Tomadores de seguros 186.893,17 129,81 186.763,36
Mediadores 18.897,02 18.897,02
Cosseguradoras 1.512,05 1.512,06
Contas a receber por operagdes de resseguro 106.497,09 106.497,09
Contas a receber por outras operagdes 161.937,68 161.937,68
Empréstimos ao pessoal
Outras operagfes com pessoal 45,92 45,92
FAT Atualizagdes/alteragdes 14.738,03 14.738,03

Empresas do grupo - conta corrente
IDS - conta corrente 109.985,00 109.985,00

Garantias e caugdes

Reembolso de Sinistros
Outros devedores 37168,73 37.168.,73

Total 475.731,01 129,81 475.607,20
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Os ajustamentos registados, relativamente a outros saldos a receber, resultam da analise casuistica dos saldos de terceiros
(incluindo mediadores, cosseguradoras, resseguradores e devedores por outras operagdes), tendo sido ajustados todos o0s
saldos de que existem evidéncias de dificuldade de recuperagio.

O valor contabilizado em ajustamentos desagrega-se como segue:

Euros

2022

Rubrica

Saldo inicial

Aumento

Redugdo

Saldo final

Ajustamentos de recibos por cobrar

De outros tomadores de seguros

129,81

710774

7.237,55

Ajustamentos de créditos de cobranga duvidosa

De tomadores de seguros

De mediadores

De outros devedores

Total

129,81

110774

1.237,53

Euros

2021

Rubrica

Saldo inicial

Aumento

Redugéo

Saldo final

ATIVOS E PASSIVOS
POR IMPOSTOS E TAXAS

Desdobramento de ativos e passivos por impostos diferidos:

Ajustamentos de recibos por cobrar

De outros tomadores de seguros

129,81

129,81

Ajustamentos de créditos de cobranga duvidosa

De tomadores de seguros

De mediadores

De outros devedores

Total

129,81

129,81
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Euros
Conceito 2022 2021
Ativos por impostos e taxas 1140.447,37 1.043.357,02
Ativos por impostos (e taxas) correntes 738,00 738,00
Ativos por impostos diferidos 1139.709,37 1.042.619,02
Passivos por impostos e taxas 145.670,71 9944359
Passivos por impostos (e taxas) correntes 145.670,71 99.443,59

Passivos por impostos diferidos

154%

Aumento do racio de cobertura

do requisito de capital (SCR)




8.1. Impostos Correntes

Detalham-se, no quadro abaixo, as principais componentes do gasto por imposto corrente sobre lucros e a conciliagio entre
0 gasto por imposto sobre lucros e o produto de multiplicar o resultado contabilistico pela taxa de imposto aplicada:

8.2. Impostos diferidos

O movimento ocorrido nas rubricas de impostos diferidos durante os exercicios de 2022 e 2021 foi o seguinte:

Euros
Demonstragdo do gasto por imposto 2022 2021
Resultado antes de imposto (564.545,76) (3.613.848,04)
21% do resultado antes de impostos [118.554,61) [758.907,67)
Gasto por imposto (a acrescer/a deduzir):
Correcgdes relativas a periodos de tributagio anteriores 1.800,18 17,84
Gastos de beneficios de cessagéo de emprego,
. . 19,02
beneficios de reforma e outros beneficios
IRC, incluindo as tributagdes auténomas, 00
e outros impostos que incidam sobre os lucros '
Multas, coimas, juros compensatdrios
. o . . 6,98
e demais encargos pela pratica de infragdes
Encargos com o aluguer de viaturas sem condutor 70949 713,70
Custos extraordinarios 17.89145 15.204,68
Pagamento ou colocagao a disposigao dos beneficiarios
de beneficios de cessagéo de emprego, beneficios de reforma (19,02)
e outros beneficios pds emprego ou a longo prazo dos empregados
Impostos diferidos
Gasto por imposto IRC [105.662,62) [753.579,90]
Derrama
Tributagéo auténoma 11.143,28 10.106,33
Diferimento do gasto por imposto, por prejuizo fiscal 105.662,62 753.579,90
Total de gasto por imposto corrente 11.143,28 10.106,33
Imposto sobre lucros a pagar:
Entregas por conta e dedugdes
Imposto sobre lucros a pagar/[recuperar) 11.143,28 10.106,33
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Euros
2022
Aumentos Diminuigdes
Impostos Diferidos Saldo inicial Resultados  Capital prdprio Resultados  Capital prprioc  Saldo final
De ativos financeiros disponiveis
para venda - mensuragéo
Do reconhecimento
de imparidade sobre edificios
Do reconhecimento de imparidade
sem titulos rendimento variavel
Do reconhecimento do prejuizo fiscal 1.042.619,02 105.662,62 (8.572,27) 1139.709,37
Total 1.042.619,02  105.662,62 8.572,27) 1.139.709,37
Euros
2021
Aumentos Diminuigdes
Impostos Diferidos Saldo inicial Resultados  Capital prdprio Resultados ~ Capital préprio  Saldo final
De ativos financeiros disponiveis
para venda - mensuragéo
Do reconhecimento
de imparidade sobre edificios
Do reconhecimento de imparidade
sem titulos rendimento variavel
Do reconhecimento do prejuizo fiscal 289.039,12 753.579,90 1.042.619,02
Total 289.039.12 753.579,90 1.042.619,02




AFETAGAO DOS INVESTIMENTOS

E OUTROS ATIVOS

De acordo com as disposigdes legais vigentes, mais em concreto a Norma Regulamentar n.213/2003-R e a Norma
Regulamentar n.2 3/2011-R da ASF, a Companhia é obrigada a afetar investimentos e outros ativos as suas provisdes técnicas,
de acordo com as regras e limites estabelecidos pela Autoridade de Supervis&o de Seguros e Fundos de Pensdes. A afetagéo

de investimentos e outros ativos, de 2022 e de 2021, demonstra-se no quadro abaixo:

] U PROVISOES
TECNICAS

Em 31 de dezembro de 2022 e 2021, as provisdes técnicas de seguro direto apresentam o seguinte movimento:

Euros
2022
Conceito Acidentes de trabalho  Outros seguros Ndo afetos Total
Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem 1.785.124,56 1.785.124,56
Empréstimos concedidos e contas a receber 11.000.000,00 11.000.000,00
Provistes técnicas de resseguro cedido 136,00 2.078.960,69 2.079.096,69
Créditos sobre tomadores de seguros 2.082,09 351.632,54 353.714,63
Outros ativos 4.986,48 471.349,94 476.336,42
Total 1.204,37 15.687.067,73 15.694.272,30
Euros
2021
Conceito Acidentes de trahalho  Outros Seguros Ndo afetos Total
Caixa e seus equivalentes e depositos a ordem 10.698.409,7 10.698.409,7
Provisdes técnicas de resseguro cedido 101,14 1.059.145,61 1.059.246,75
Créditos sobre Tomadores de Seguros 966,20 185.797,16 186.763,36
Outros ativos 3.225,90 44244438 445,670,28
Total 4.233,24 12.385.736,86 12.390.030,10
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Euros
2022
Provisies técnicas - seguro direto Saldo inicial Aumento Redugdo Saldo final
Provisédo para prémios ndo adquiridos 1.540.846,33 939.869,48 2.480.715,81
Prémios nao adquiridos 1.986.516,61 970.535,62 2.957.052,23
Custos de aquisigéo diferidos (445.670,28) (30.666.14) (476.336.42)
Provisdo para sinistros 4189.569,68 5.097.612,29 2.986.936,66 6.300.245,31
- De acidentes de trabalho 296.064,33 08.441,71 32.479,25 322.016,79
Provisdo matematica 255.100,83 (13.823,54) 14.111,87 227165,62
Pensdes 239.366,90 (24.5632,20) 21.685,06 193.149,64
Assisténcia vitalicia 12.870,82 12.870,82
FAT 9.635,96 (2.162,16) 7.373,80
IBNR 6.197,97 (7.673,39) 13.771,36
Outras prestagdes e custos 37.370,47 72.265,25 15.972,53 93.663,19
Outras prestagdes 27.331,68 31.193,96 15.972,53 42.55311
IBNR 2.913,42 211,98 2.725,40
IBNER 7.525,37 40.859,31 48.384,68
Custos de gestao de sinistros 3.5683,03 2.395,05 1187,98
- De outros seguros 3.893.515,35 5.039.170,58 2.954.45741 5.978.228,52
Prestagdes e custos 3.779.371,08 4.894.817,16 2.954.170,42 5.720.017,82
Prestagdes 2.791.962,77 4.208.215,37 2.729.946,29 4.270.231,85
IBNR 188.033,68 242.027,46 41.612,41 388.448,73
IBNER 799.374,63 44457433 182.611,72 1.061.337,24
Custos de gestao de sinistros 11414427 144.353,42 286,99 258.210,70
Provisdo para desvios de sinistralidade 148.046,17 14.419,46 162.465,63
Provisdo para riscos em curso 1.654.213,38 (713.542,09) 840.671,29
Total 1.432.673,56 9.338.353,14 2.986.936,66 3.784.098,04




Euros

2021 Os Anexos 3.1. e 3.2. a estas Notas as Demonstragdes Financeiras contém a discriminagéo dos custos com sinistros do seguro
Provisies técnicas - seguro direto Saldo inicial Aumento Redugdo Saldo final direto do exercicio e do exercicio anterior, respetivamente.
Provisao para prémios néo adquiridos 1.087.251,06 453.595,27 1.540.846,33
Prémios nao adquiridos 1.203.474.11 783.042,50 1.986.516,61
Custos de aquisigéo diferidos (116.223,05) (329.447,23) (445.870,28)
Provisao para sinistros 3.047.547,.88 3.763.370,76 2.621.348,96 4189.569,68
- De acidentes de trabalho 370.062,73 125.149,59 199.157.99 296.0564,33 OUTHOS PASS“’OS
Provisdo matematica 230.069,16 100.065,97 75.034,30 255.100,83 FINANGEIROS
Pensdes 225.069,16 90.530,01 76.232,27 239.366,90
Assisténcia vitalicia Em 31de dezembro de 2022 e 2021, esta rubrica tem a seguinte compaosigao:
FAT 9.5635,96 9.5635,96
IBNR 5.000,00 ,00 (1197.97) 6.197.97 Furos
Outras prestagdes e custos 133.046,71 25.083,62 120.759,86 37.370,47 Conceito 2029 2071
Outras prestagdes 20.314,78 25.083,62 18.066,72 27.331,68
IBNR 1473193 12.218 51 251342 Outros passivos financeiros
IBNER 98.000,00 90.474,63 7525,37 Depdsitos recebidos de resseguradores
Custos de gestao de sinistros 6.946,86 3.363.,83 3.5683,03 Total
- De outros seguros 2.677.485,15 3.638.221,17 2.422.190,97 3.893.515,35
Prestagdes e custos 2.627.009,25 3.656.161,03 2.403.789,20 3.779.371,08
Prestagdes 2.269.780,71 2.798.937,29 2.276.755,23 2.791.962,77
IBNR 263.228,54 23.898,22 99.093,08 188.033,68
IBNER 94.000,00 733.315,62 27.940,89 799.374,63
Custos de gestao de sinistros 50.475,90 82.070,14 18.401,77 114.144,27 PASSIVOS-
Provisédo para desvios de sinistralidade 136.545,49 11.500,68 148.046,17 DE LOGAGAO
Provisdo para riscos em curso 275.44459 1.278.768,79 1.554.213,38
Total 4.546.789,02 5.507.235,50 2.621.348.98 7432.675.58 Em 31de dezembro de 2022 e 2021, os Passivos de Locag&o apresentam os seguintes movimentos:
Avariag&o dos premios ndo adquiridos no seguro direto e a variagéo dos custos de aquisi¢do diferidos relativamente ao Euros
seguro direto sdo apresentadas nas rubricas de “Proviséo para prémios ndo adquiridos (variagio)” e “Custos de aquisigio 2022
diferidos (variagio)”, respetivamente, da conta de ganhos e perdas. i L
Novas locagies/  Amortizagdo
As variagfes da provis&o para desvios de sinistralidade e da provis&o para riscos em curso sdo apresentadas na rubrica Passivos de Iucagan sald nicia atuallzagues passivo Uasto inanceiro [}essagan saldofinal
de "Outras provisdes técnicas, liquidas de resseguro (variagao)’, da conta de ganhos e perdas. Passivos de locagéo - Imdveis
Passivos de locagéo - Outros 21.077,99 6.764,56 816,22 13.497,21
Os Anexos 2.1. e 2.2. a estas Notas as Demonstragdes Financeiras explicitam os reajustamentos efetuados nos exercicios
de 2022 e de 2021, respetivamente, aos custos com sinistros de exercicios anteriores. Total 21.077,39 6.764,56 816,22 13.497.21
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Euros

2021
Novas locagies/  Amortizagdo
Passivos de locagio Saldo inicial atualizagies passivo Gasto financeiro Dessagio Saldo final
Passivos de locagéo - Imdveis
Passivos de locagéo - Outros 27.122,63 0.091,78 952,86 21.077,99
Total 27122,63 5.091,78 952,86 21.077,99
No quadro abaixo apresentamos a maturidade dos fluxos de caixa que estédo contratualizados:
Euros
2022
Andlise Maturidade - Fluxos caixa contratuais ndo descontados
Passivos de locagdo Inferiores a1ano ladanos Superiores a a anos Total fluxos Saldo final
Passivos de locagéo - Imdveis
Passivos de locagéo - Outros 8.397,00 9.621,33 14.018,33 13.497,21
Total 8.397,00 5.621,33 14.018,33 13.497,21
Euros
2021
Andlise Maturidade - Fluxos caixa contratuais ndo descontados

Passivos de locagdo Inferiores a1ano ladanos Superiores a a anos Total fluxos Saldo final
Passivos de locagéo - Imdveis
Passivos de locagéo - Outros 8.397,00 14.018,33 22.4156,33 21.077,99
Total 8.397,00 14.018,33 22.415,33 21.077,99
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] 3 OUTROS CREDORES POR OPERAGOES
DE SEGUROS E OUTRAS OPERAGOES

Em 31de dezembro de 2022 e 2021, esta rubrica tem a seguinte desagregacéo:

Euros
Rubrica 2022 2021
Outros credores por operagdes de seguros e outras operagoes
Contas a pagar por operagdes de seguro direto 147.629,99 156.547,19
Prémios recebidos antecipadamente e estornos a pagar 54.880,84 53.924,26
Mediadores 92.749,15 79.585,73
Cosseguradoras 22.037,20
Outros saldos credores por operagdes de seguro direto
Contas a pagar por operagdes de resseguro 130.456,16 85.321,77
Contas a pagar por outras operagdes 33.280,34 14.794,84
Fornecedores 11.036,99 13.847,51
FAT recebimentos
Empresas do grupo - conta corrente
Outros credores 22.243,35 947,33
Total 311.366.49 295.663,80




ACRESCIMOS E
DIFERIMENTOS

O passivo contabilizado em acréscimos e diferimentos desagrega-se da seguinte forma:

Euros

Rubrica 2022 2021
Acréscimos de gastos com o pessoal 39.82775 39.725,93

Subsidio de férias e més de férias 11.278,36 11196,74

Outros acréscimos e encargos sobre remuneragodes 28.549,39 28.529,19
Outros acréscimos de gastos 75.557,24 102.912,38

Incentivos a mediadores 40.000,00

Trabalhos especializados 34.302,24 25.799,25

Outros acréscimos 41.255,00 37.113,13
Total 115.384.99 142.638,31

] 5 CAPITAL
15.1. Composigao do Capital
O Capital social integralmente subscrito e realizado em dinheiro, no final do exercicio de 2022, é de 7.500.000,00 euros,
dividido em 1.500.000 ag6es nominativas, no valor nominal de 5,00 euros cada, repartido da seguinte forma:
Euros
2022 2021

Entidade Acionista N.2 de Acies Valor N.2 de Acies Valor
MAPFRE - Seguros Gerais, S.A. 750.150 3.750.750,00 750.150 3.750.750,00
Santander Totta Seguros - Companhia Seguros Vida, S.A. 749.850 3.749.250,00 749.850 3.749.250,00
Total 1.500.000 7.500.000,00 1.500.000 7.500.000,00
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De acordo com o quadro anterior, as agdes séo detidas por entidades associadas, ndo existindo qualquer agéo
de propriedade da prépria Companhia.

N&o existem quaisquer direitos, preferéncias e restricoes associadas as agdes representativas do capital.

Em referéncia a 31 de dezembro de 2022, nfo existem agbes reservadas para emissdo segundo opgdes nem contratos
para avenda de agoes.

No exercicio de 2022, ndo existiram acordos de pagamento com base em agoes, pelo que ndo se verificou qualquer efeito
dai decorrente na conta de ganhos e perdas.

15.2. Resultados por agao

Apresenta-se o calculo do resultado por agio:

Euros
Gonceito 2022 2021
Resultado liquido (470.026.42) (2.870.372.47)
Numero médio de agdes 1.500.000,00 1.500.000,00
Resultado por agdo [em euros) [.31) [1.91]

15.3. Dividendos por agao
No exercicio atual, assim como no anterior, ndo foram distribuidos dividendos aos acionistas.

0 Conselho de Administrag&o propde gue o resultado negativo do exercicio de 2022, no montante de -470.026,42 euros
(quatrocentos e setenta mil e vinte e seis euros e quarenta e dois céntimos) seja aplicado da seguinte forma:

= Resultados Transitados: -470.026,42 euros

] B OUTROS INSTRUMENTOS

DE CAPITAL
Com o intuito de reforgar o capital e consequentemente a Margem de Solvéncia da companhia, o Conselho de Administragao
propos, tendo a mesma sido aprovada em Assembleia Geral em julho/2022, uma dotagéo adicional de fundos préprios




de 1,3 milhdes de euros a ser subscrita pelos acionistas na proporgéo da sua participagéo no capital. De entre os mecanismos
de dotagdo possiveis, foi adotada a modalidade de "Prestagdes Suplementares”.

Nos exercicios de 2022 e de 2021, esta rubrica apresenta a seguinte composigéo:

Euros
Entidade acionista 2022 2021
MAPFRE - Seguros Gerais, S.A. 650.130,00
Santander Totta Seguros - Companhia Seguros Vida, S.A. 649.870,00
Total 1.300.000,00

RESERVAS

No quadro abaixo, apresentam-se 0s movimentos que ocorreram nos exercicios de 2022 e de 2021 em cada uma das reservas:

Euros

2021
Demonstragdo das Variagdes das Reservas Saldoinicial  Aumentos/diminuicges Imparidades/reversio Saldo final
Reservas de reavaliagéo
Acdes/Unidades de participagéo fundos investimento
Titulos de rendimento fixo
Reserva por impostos diferidos
Outras reservas 570.021,80 570.021,80
Reserva legal 570.021,80 570.021,80
Prémios de emisséo -
Outras reservas -
Resultados transitados 1.293.978,62 (1.147.841,66) 146.136,96
Total 1.864.000,42 [1147.841,66] T16.158.76

Euros
2022
Demonstragdo das Variagdes das Reservas Saldoinicial  Aumentos/diminuicdes Imparidades/reversio Saldo final
Reservas de reavaliagéo
Acgdes/Unidades de participagéo fundos investimento
Titulos de rendimento fixo
Reserva por impostos diferidos
Outras reservas 570.021,80 670.021,80
Reserva legal 570.021,80 570.021,80
Prémios de emisséo
Outras reservas
Resultados transitados 146.136,96 (2.870.372,47) (2.724.235,51)
Total T16.158.76 [2.870.372,47) (2.154.213.71)
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] 8 PREMIOS ADQUIRIDOS,
LIQUIDOS DE RESSEGURO

A Companhia encerrou o exercicio de 2022 reconhecendo, na rubrica de ganhos e perdas - prémios brutos emitidos de seguro
direto, o valor de 6.885.305,06 euros, totalmente provenientes de contratos de seguro ndo vida e distribuidos por grupos de ramos

de acordo com o Anexo 4.. a estas Notas.

Nos exercicios de 2022 e de 2021, esta rubrica apresenta a seguinte composigao:

Euros
Conceito 2022 2021
Prémios adquiridos, liquidos de resseguro
Prémios brutos emitidos 6.885.305,06 4.239.187,35
Prémios de resseguro cedido 1.755.521,97 1175.16713
Prémios liquidos de resseguro 5.129.783,09 3.064.020,22
Provisdo para prémios néo adquiridos (variagéo) 970.535,62 783.042,50
Proviséo para prémios néo adquiridos, parte resseguradores (variagéo) 144.478,60 98.522.93
Prémios néo adquiridos (variagéo) 826.057,02 684.519,57
Total 4.303.726,07 2.379.500,65




Euros

Gonceito

2022 A021
Prémios adquiridos, liquidos de resseguro
Prémios brutos emitidos 6.885.305,06 4.239.187,35
Provisédo para prémios nédo adquiridos (variagéo) 970.535,62 783.042,50
Prémios brutos adquiridos 5.914769,44 3.456.144,85
Prémios de resseguro cedido 1.755.521,97 1175.16713
Provisdo para prémios ndo adquiridos, parte resseguradores (variagio) 144.478,60 98.522,93
Prémios de resseguro cedido adquiridos 1.611.043,37 1.076.644,20
Total 4.303.726,07 2.373.500,65
CUSTOS COM SINISTROS,
LIQUIDOS DE RESSEGURO
Nos exercicios de 2022 e de 2021, esta rubrica apresenta a seguinte composigao:
Euros
Conceito 2022 2021
Custos com sinistros, liquidos de resseguro
Montantes pagos 2.988.230,75 2.102.704,22
Montantes brutos 3.468.306,35 2.386.536,52
Parte dos resseguradores 480.075,60 283.832,30
Proviséo para sinistros (variagéo) 1.227.998.45 1.212.019,83
Montantes brutos 2.110.875,63 1.142.021,80
Parte dos resseguradores 882.677.18 (69.998,03)
Total 4.216.229,20 3.314.724,05
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Euros
Conceito 2022
Custos com sinistros, liquidos de resseguro
Custos com sinistros 6.578.981,98 3.628.568,32
Montantes pagos 3.468.306,35 2.386.536,52
Proviséo para sinistros (variagéo) 2.110.675,83 1142.021,80
Custos com sinistros parte dos resseguradores 1.362.752,78 213.834,27
Montantes pagos 480.075,60 283.832,30
Proviséo para sinistros (variagéo) 882.677,18 (69.998,03)
Total 4.216.229,20 3.314.724,05
OUTRAS PROVISOES TECNICAS,
LiQUIDAS DE RESSEGURO (VARIAGAO)
Nos exercicios de 2022 e de 2021, esta rubrica apresenta a seguinte composic&o:
Euros
2022 A021
Outras provisdes técnicas,
liquidas de resseguro (variagéo)
Provisdo para desvios de sinistralidade 14.419,46 14.419,46 11.500,68 11.500,68
Provis&o para riscos em curso (713.542,09) (713.542,09) | 1.278.768,79 1.278.768,79
Total (699.122,63] (699.122,63] | 1.280.269.47 1.290.269.47




2 ] CUSTOS E GASTOS
DE EXPLORACAO LIQUIDOS

21.1. Por natureza

Os custos por natureza sdo analisados, relativamente a execugdo do orgamento e respetivos desvios, ao longo de cada um

dos exercicios, pelos grupos pelos quais foram orgamentados.

Apresenta-se abaixo um detalhe desses grupos, para os exercicios de 2022 e de 2021:

Euros

Os honorarios faturados nos exercicios de 2022 tém a seguinte distribuigéo (valores sem IVA):

Rubrica 2022 2021
Pessoal 170.333,75 172.214,45
Viagens e relagdes publicas 22.289,70 16.642,76
Imaveis

Informatica 6.962,91 375.904,59
Publicidade 89.655,53 92.84779
Campanhas comerciais 36.219,656 31.608,75
Servigos profissionais externos 997.625,21 803.65147
Outros gastos internos 142.846,27 172.467,52
Total 1.464.932,92 1.665.337,33

Os honorarios por servigos de Revisdo Oficial de Contas e afins encontram-se incluidos na rubrica de “Servigos

profissionais externos”.

A Sociedade de Revisores Oficiais de Contas aufere as remunerag6es que se encontram contratualmente estabelecidas

e que a seguir se divulgam nos termos legalmente exigiveis.
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Euros
Ambito 2022 2021
Servigos de reviséo legal de contas 19.610,00 33.375,00
Outros servigos decorrentes da fungéo de Revisor Oficial de Contas
Outros servigos 11.350,00 6.850,00
Total 30.860,00 40.225,00
Os custos com locagdes encontram-se no quadro abaixo:
Euros
Ambito 2022 2021
Gastos com juros relativos aos passivos de locagéo 816,22 952,86
Gastos relativos a locagdes de curta duragéo 1.931,28 1.609.41
Gastos relativos a locagdes de ativos de valor reduzido,
exclui locagdes de curta duragéo
Total 2.741,50 2.962,27

No exercicio de 2022, as quantias despendidas relativas a locagfes de curto prazo contabilizadas nos termos da IFRS 16

ascendem a 1.931,28 euros, sendo relacionadas com aluguer de viaturas.

21.2. Por fungoes

Os gastos séo registados inicialmente por natureza e imputados as fungdes, custos com sinistros, custos e gastos de

exploragéo e gastos de investimentos de acordo com o plano de contas.

Tendo em conta que 2021 ainda foi um ano de transigéo entre os servigos prestados pela Santander Totta Seguros e a
prestacéo de servigos pela MAPFRE - Seguros Gerais, S.A,, no que a gestao técnica e administrativa diz respeito, decidiu-se
manter em 2021 a matriz de repartigéo que ja vinha sendo utilizada. Os critérios utilizados para a reparti¢céo dos custos e
gastos entre as varias areas funcionais, passa pelo apuramento do tempo despendido por fungéo (Aquisigéo, Administrativa,

Sinistros e Investimentos).




No quadro abaixo, demonstra-se o total dos custos e gastos por natureza imputados as diversas fungdes:

Euros
Custos e gastos por natureza a imputar Restdo de sinistros ~ Custos de exploragio  Gestdo de investimentos Total
Custos com pessoal 45.431,05 121154,94 3.74776 170.333,75
Fornecimentos e servigos externos 659.918,63 572.134,58 4.632,38 1.236.685,69
Impostos e taxas 12.632,22 33.877.99 1.027,36 4753757
Amortizagdes do exercicio 2.948,82 6.804,11 206,86 9.559,79
Outras provisdes
Juros suportados 218,22 579,98 18,02 816,22
Comissdes
Total 7120.748,94 7134.351,60 3.632,38 1.464.932,32

Euros
Custos e Gastos por Natureza a Imputar Gestdo de sinistros ~ Custos de exploragdo  Gestdo de investimentos Total
Custos com pessoal 172.214,45 172.214,45
Fornecimentos e servigos externos 213.434,83 1.159.662,32 49.801,29 1.422.898,44
Impostos e taxas 4.268,93 23.192,84 995,92 28.457,69
Amortizagdes do exercicio 968,66 5.263.,10 226,01 6.45777
Outras provisdes
Juros suportados 952,86 952,86
Comissoes 34.356,12 34.356,12
Total 218.672,42 1.360.332,1 86.332,20 1.665.337,33

MAPFRE | & Santander

16,55 M€

Crescimento do Ativoem 2022

RELATORIO E CONTAS 2022 - NOTAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS 2022

CUSTOS
DE AQUISIGAO
Os custos de aquisigéo, registados nos exercicios de 2022 e 2021, por natureza apresentam o seguinte detalhe:
Euros
Gustos de aquisicéo 2022 2021
Custos imputados 363.746,99 510.235,29
Comissdes de mediagéo 783.851,25 472.425,83
Outros (40.000,00) 21147,90
Total 1.107.598,24 1.003.809,02
Na rubrica “Outros” estdo registados os incentivos processados aos mediadores (Profit Commissions).
GASTOS COM
0 PESSOAL
O numero total de trabalhadores, no fim do exercicio de 2022, € de 1, igual ao exercicio anterior, tendo o colaborador
a categoria profissional de Diretor.
Os gastos com pessoal, registados nos exercicios de 2022 e de 2021, por natureza apresentam o seguinte detalhe:
Euros
Rubrica 2022 2021
Remuneragdes 136.392,35 139.157,31
Dos 6rgéos sociais 19.046,76 20.541,68
Do pessoal 117.345,59 118.615,63
Encargos sobre remuneracgdes 29.760,05 29.106,37
Beneficios pds-emprego 1.005,00 1.059,69
Planos de contribuigéo definida 1.005,00 1.069,69
Planos de beneficios definidos
Beneficios de cessagéo de emprego 90,65
Seguros obrigatorios 2.821,36 2.283,03
Gastos de agdo social 120,00 360,00
Outros gastos com o pessoal 234,99 157,50
Total 170.333,75 172.214.4%




0 Conselho de Administragé&o da MAPFRE Santander Portugal - Companhia de Seguros, S.A. € composto por seis membros,
sendo que trés, incluindo o Presidente, desempenham as suas fungdes como trabalhadores dependentes de empresas que
integram o Grupo MAPFRE, n&o auferindo, por isso, quaisquer remuneragdes como membros de orgéos estatutarios.

Os outros trés membros sdo administradores pertencentes ao quadro de outras sociedades do grupo Santander.

A Companhia néo € responsavel por qualguer valor em matéria de pensdes de reforma para antigos membros dos 0rgéos sociais.

Por outro lado, relativamente aos membros dos 6rgéos sociais, ndo existe qualquer adiantamento ou crédito concedido,
nem qualquer compromisso tomado por sua conta a titulo de qualquer garantia.

OBRIGAGOES COM
BENEFICIOS DOS EMPREGADOS

A alterago estatutaria da Associagfo Portuguesa de Seguradores (APS) no fim de 2015, em que a mesma deixou de ser uma
associagao de empregadores para voltar a ser uma associagdo empresarial, tornou obsoleto o Contrato Coletivo de Trabalho
(CCT) de 2012, conduzindo a generalidade das associadas da APS a negociar uma nova convengao coletiva de trabalho.

As negociagdes foram breves, uma vez que o Acordo Goletivo de Trabalho (ACT) foi em tudo semelhante ao CCT de 2012, tendo

o0 mesmo sido publicado em 29 de janeiro de 2016 no Boletim do Trabalho e Emprego, n.2 4. Foi subscrito, do lado dos empregadores,
por varias empresas de seguros, incluindo a MAPFRE - Seguros Gerais, S.A. e, do lado dos trabalhadores, pelo STAS - Sindicato dos
Trabalhadores da Atividade Seguradora e pelo SISEP - Sindicato dos Profissionais dos Seguros de Portugal.

Entretanto, o Supremo Tribunal de Justiga confirmou que o Contrato Coletivo de Trabalho publicado no Boletim do Trabalho
e Emprego, n.2 32, de 29 de agosto de 2008, com as alteragdes constantes do Boletim do Trabalho e Emprego, n.2 239,

de 8 de agosto de 2009, se mantinha em vigor no que respeitava as relagdes de trabalho entre seguradoras filiadas

na APS e respetivos colaboradores sindicalizados no SINAPSA.

Neste sentido, passaram a vigorar duas convengoes coletivas do setor segurador: o0 CCT de 2008 e 0 ACT de 2016. Os colaboradores
sindicalizados no SINAPSA ficaram abrangidos pelo primeiro, enquanto os sindicalizados no STAS e no SISEP pelo segundo.

Os restantes colaboradores, ndo sindicalizados, puderam escolher qual dos instrumentos (CCT/2008 ou ACT/2016)
Ihes fosse aplicavel.
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Consequentemente, passou a coexistir um Plano de contribuigio definida, ao abrigo do Acordo Coletivo de Trabalho
(ACT/2016) e um Plano de beneficios definido, de acordo com o Contrato Coletivo de Trabalho (CCT/2008).

Mas em 2020, foi celebrado um Acordo Coletivo de Trabalho (ACT/2020) publicado no Boletim de Trabalho e Emprego
n.2 21, de 8 de junho de 2020, em que revoga as convengdes coletivas anteriormente subscritas. Este ACT, que vigorara por um
periodo inicial de 3 anos, foi subscrito pelo Grupo MAPFRE e os sindicatos (STAS, SISEP e SINAPSA) representativos do setor.

Os colaboradores sindicalizados passaram automaticamente para este acordo, sendo que os restantes colaboradores
n&o sindicalizados também aderiram ao mesmo.

24.1. Plano de contribuicao definida

a) Descrigéo geral do plano

0 disposto neste ACT/2020, no que diz respeito ao Plano Individual de Reforma (PIR), ¢ muito semelhante ao que vigorava no
ACT/2016. Todos os trabalhadores em efetividade de fungdes, beneficiam de um PIR em caso de reforma por velhice ou por
invalidez concedida pela Segurancga Social, 0 qual integrara e substituira quaisquer outros sistemas de atribuicéo de penstes

de reforma previstos em anteriores instrumentos de regulamentagéo coletiva de trabalho aplicaveis a Companhia, conforme
disposto na clausula b2.2 do ACT.

Este planoindividual de reforma, devera prever garantia de capital e sera materializado no produto que a Companhia definira,
desde que cumpra o disposto no ACT.

A Companhia efetuara anualmente contribuiges para o plano individual de reforma de valor igual a 3,25% da retribuigao
base anual do trabalhador, a partir do momento em que este complete dois anos de prestagéo de servigo efetivo na empresa.

As contribuigbes para o Plano Individual de Reforma relativas aos exercicios de 2022 e anterior apresentam-se no quadro abaixo:

Euros
Conceito 2022 2021
Contribuigdo para o Plano Individual de Reforma, para os trabalhadores no ativo 1.005,00 1.059,69
Total 1.005,00 1.059,69

A Companhia tem contratadas apdlices de seguro individuais, num produto “Universal Life”, com garantia de capital, junto da
MAPFRE - Seguros de Vida, S.A., entidade relacionada. O valor capitalizado das entregas é resgatavel, nos termos previstos no
Anexo VIl do Acordo Coletivo de Trabalho.




b) Universo do plano

Fazem parte do plano 1 colaborador que preenche os requisitos e aderiu ao ACT/2020.

GASTOS
FINANCEIROS

Os gastos financeiros registados em ganhos e perdas compreendem uni.camente os gastos de gestéo dos investimentos
inicialmente registados por natureza e imputados a fungéo investimentos.

OUTROS RENDIMENTOS E GASTOS TECNICOS,
LIQUIDOS DE RESSEGURO

Nos exercicios de 2022 e de 2021, esta rubrica apresenta a seguinte composigéo:

Euros
2022
Gastos financeiros Gastos imputados Gastos diretos Total
Gastos de gestao dos investimentos registados inicialmente por natureza 9.632,38 9.632,38
Gasto custo amortizado
Total 3.632,38 9.632,38
Euros
2021
Gastos financeiros Gastos imputados Gastos diretos Total
Gastos de gestdo dos investimentos registados inicialmente por natureza 86.332,20 86.332,20
Gasto custo amortizado
86.332,20 86.332,20

Total
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Euros
Operagdes gerais
Conceito 2022 2021
Outros rendimentos/Gastos técnicos, liquidos de resseguro
Outros gastos técnicos (579.,68) (3.164,83)
Comissdes de gestao de cosseguro
Outros (579,68) (3.184,83)
Outros rendimentos técnicos 205,86 (3.38)
Outros 205,86 (3.38)
Total (373,80) (3.168,21)
AJUSTAMENTOS
E OUTRAS PROVISOES (VARIAGAO)
Nos exercicios de 2022 e de 2021, esta rubrica apresenta a seguinte composig&o:
Euros
Operagdes gerais
Gnm}ei’[u ZUZZ Z[]Z]
Ajustamentos do exercicio
Ajustamentos de recibos por cobrar 710774 129,81
Ajustamentos de créditos de cobranga duvidosa
Total 1107,74 129,81




OUTROS RENDIMENTOS

E GASTOS

Nos exercicios de 2022 e de 2021, esta rubrica apresenta o seguinte detalhe:

Operagdes gerais
bongeito 2022 2021
Outros rendimentos/Gastos
Outros gastos (93.189,99) (69.356,57)
Gastos e perdas ndo correntes (93.189,99) (69.317,59)
Multas e penalidades - -
Outros gastos (93.189,99) (69.317,59)
Gastos e perdas financeiras - (38,98)
Juros suportados - (33.24)
Outros gastos e perdas financeiras - (5,74)
Outros rendimentos 38.993,24 06.148,12
Rendimentos e ganhos n&o correntes 24752 53.965,81
Outros 247,52 53.965,81
Rendimentos e ganhos financeiros 2.987,96 123,89
Juros compensatorios 13,28 2043
Outros rendimentos e ganhos financeiros 2.974,68 103,46
Outros 35.757,76 2.058,42
Total [54.196.75] [13.208,45]
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RELATO
POR SEGMENTOS

Para efeitos de gestfo, a Companhia esta organizada por unidades de negocio baseadas nos tipos de produtos que explora,
agrupados nos segmentos reportaveis de Acidentes de Trabalho, Automdvel, Incéndio e Outros Danos e Restantes Ramos,
incluindo este Ultimo segmento, seguros de Acidentes Pessoais e Responsabilidade Civil.

A definicdo destes segmentos de negdcio foi efetuada tendo em conta a similitude da natureza dos riscos associados a cada
produto explorado, a similaridade dos processos de exploragéo destes negacios e a organizagéo e processos de gestdo em
vigor na Companhia.

Os riscos seguros estavam sediados em Portugal Continental e na Regi&o Auténoma da Madeira e os prémios brutos emitidos
no exercicio de 2022 apresentavam a seguinte composig&o por segmentos reportaveis:

2022
Acidentes de Trabalho Automdvel Incéndio e Outros Danos Restantes Ramos
12% 77.7% 15.1% 6.0%
2021
Acidentes de Trabalho Automavel Incéndio e Outros Danos Restantes Ramos
10% 72.2% 19,6% 7.2%




Euros

Apresentamos de seguida os quadros onde se decompdem as provisdes técnicas do seguro direto por segmentos:

2022
Euros : -
Ramos Acidentes Incéndio Restantes
2022 Conta de ganhos e perdas Nio Viida Global ~ de Trabalho Automdvel e Qutros Danos Ramos
SBHUFU dipﬂtﬂ Prémios adquiridos liquidos de resseguro 4.303.726,07 29.501,13 3.639.807,04 308.656,25 325.761,65
Ramus Aciden’[es I"Gﬁ"diﬂ p Hestan’[es Custos com sinistros, liquidos de resseguro 4.216.229,20 69.256,38 3.752.003,56 406.490,54 (11.521,28)
Gonceito Néo Vida Global de Trabalho Automvel Outros Danos Ramos Outras provisdes técnicas, liquidas de resseguro (var) (699.122,63) 48.878,18 (465.873,01) (217.989,02) (64.138,78)
Proviséo p/ prémios néo adquiridos 2.480.715,81 32.150,92 2.012.024,13 310.799,16 125.741,60 Custos e gastos de exploragéo liquidos 1.279.854,59 18.143.71 1.080.634.46 71.575,33 129.501,09
Proviséo p/ sinistros 6.300.245,31 322.016,79 5.275.967.41 646.624,64 55.636.,47 Rendimentos
Proviséo p/ desv. de sinistralidade 162.465,63 162.465,63 Gastos financeiros 9.632,38 187,65 7.684.21 1.034,07 728,49
Provisdo p/ riscos em curso 840.671,29 89.778,41 667.642,57 83.250,31 Ganhps I|qU|do§ de ativos e passllvos financeiros nao
valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas
Total 9.784.098,04 443.946,12 7.955.634.11 1.203.139,74 181.378,07 Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros
valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas
Perdas de imparidade (liquidas de reverséo)
Outros rendimentos/gastos técnicos,
E liquido de resseguro (373,80) (10,31) (281.45) (51.13) (30,91)
uros
001 Resultado técnico [503.241,27)  [106.975.10)  (714.923,63) 4749420 27.163,26
. Rendimentos
Sequro direto
Gastos financeiros
_ ) H.amus Acidentes ) Incéndio e Restantes Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros
Conceito Ndo Vida Global de Trabalho Automavel Outros Danos Ramos valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas
Provisdo p/ prémios ndo adquiridos 1540.846,33 14.220,89 124076919 212.381,03 73.475,22 Perdas de imparidade (liquidas de reverséo)
Provisao p/ sinistros 4189.569,68 296.054,33 3.418.37718 348.603,37 126.534,80 Outras provisties (varlagéo) 10774
. - . Outros rendimentos/gastos (54.196,75)
Provisdo p/ desv. de sinistralidade 148.046,17 - - 148.046,17 -
Resultado néio técnico [61.304,49
Provisdo p/ riscos em curso 1.554.213,38 40.900,23 1133.515,58 315.658,79 64.138,78
Resultado antes de impostos [564.545,76)
Total 7.432.675,56 391.175,45 5.792.661,95 1.024.689,36 264.148,80
Imposto s/rendimento do exercicio - Impostos correntes 11.143,28
_ S _ o Imposto s/rendimento do exercicio - Impostos diferidos  (105.662,62)
Apresenta-se, de seguida, a Conta de Ganhos e Perdas por segmentos de negdcio, evidenciando-se a sua ligagdo com a Conta
de Ganhos e Perdas global da Companhia. Resultado liguido do exercicio [470.026.42]
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Euros

2021

Ramos Acidentes Incéndio Restantes
Conta de ganhos e perdas No Vida Global  de Trabalho Automével e Outros Danos Ramos
Prémios adquiridos liquidos de resseguro 2.379.500,65 4428211 1.851.465,10 237.992,51 245.760,93
Custos com sinistros, liquidos de resseguro 3.314.724,05 3.615,85 2.833.652,53 256.907,25 220.54842
Outras provisdes técnicas, liquidas de resseguro (var) 1.290.269,47 40.900,23 1.095.119,31 107.820,16 46.429,77
Custos e gastos de exploragéo liquidos 1.285.514,50 97.091,62 741.086,51 347.603,49 99.732,88
Rendimentos
Gastos financeiros 86.332,20 3.51442 34.104,61 28.830,43 19.882,74
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros nao
valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros
valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas
Perdas de imparidade (liquidas de reverséo)
Outros rendimentos/gastos técnicos, (3168.21) (86,03) (2.343.24) (485.17) (25377)
liguido de resseguro
Resultado técnico [3.600.507,78) (100.926,04) [2.854.841,10) (503.653,99]  (141.086,65]

Rendimentos

Gastos financeiros

Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros
valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas

Perdas de imparidade (liquidas de reverséo)

Outras provisdes (variagéo) 129,81
Outros rendimentos/gastos (13.208.,45)
Resultado nio técnico [13.338,26)
Resultado antes de impostos [3.613.846,04]

Imposto s/rendimento do exercicio - Impostos correntes 10.106,33

Imposto s/rendimento do exercicio - Impostos diferidos ~ (753.579,90)

Resultado liguido do exercicio [2.870.372,47)

Nos exercicios de 2022 e de 2021, a totalidade da atividade desenvolvida pela Companhia foi realizada em territdrio nacional,
pelo que ndo € apresentada qualquer informag&o por segmento geografico.
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ENTIDADES
RELACIONADAS

30.1. Informacgao sobre a empresa-mae e sobre a empresa-mae do topo do Grupo

A MAPFRE foi constituida, em 1933, como Mutualidad de Seguros de la Agrupacion de Fincas Rusticas de Espaiia,
com a finalidade de segurar os trabalhadores das exploragdes agricolas. A partir de 1955, assentaram-se as bases da
entidade como a conhecemos na atualidade, estendendo-se a sua atividade, de forma inicial, a outros ramos de seguros
como Vida, Acidentes ou Transportes.

Durante a década de 70, iniciou na América Latina a estratégia internacional com as Atividades de Assisténcia e Resseguro,
como pontas de langa do negdcio de Seguros. Em 1975, inicia as suas atividades a FUNDACION MAPFRE e nos anos 80,
MAPFRE - que ja era a primeira entidade seguradora de Espanha - consolidou a sua aposta latino-americana com um
importante esforgo de investimento, que culminou nos anos 90 com a criagdo de uma rede de seguro que atendia as
particularidades locais e era similar ao modelo de éxito espanhol.

A partir do ano 2000, comegou-se a sentir a aceleragdo do crescimento das companhias da MAPFRE na Ameérica Latina,
um efeito que se combinou com a diversificag&o dos canais de comercializagdo em Espanha. Em 2007, foi levada a cabo uma
reorganizagao gue proporcionou uma estrutura corporativa e uma capacidade financeira que permitiu continuar a ampliar
as atividades e a expans&o internacional. A FUNDACION MAPFRE, fundacgéo privada que desenvolve atividades n&o lucrativas
de interesse geral, converteu-se no acionista maioritario e no garante da independéncia da nova sociedade MAPFRE, SA,
sociedade holding, que cotiza em Bolsa e integra todas as atividades do Grupo

Desde 2007, impulsionou-se a expansdo do Grupo com uma aposta na diversificagéo geografica e por mercados
de elevado potencial de crescimento, como os Estados Unidos e a Turquia.

Em 2012, Antonio Huertas assumiu a Presidéncia do Grupo, liderando hoje em dia uma seguradora global com presenga
nos cinco continentes e em mais de 100 paises.

= A MAPFRE é a seguradora de referéncia no mercado espanhol e o grupo segurador lider na América Latina.
E um dos 10 maiores grupos europeus em volume de negécio.

No seu conjunto, a MAPFRE conta com mais de 30 milhdes de clientes, 31.000 empregados, 5.000 escritérios proprios
em todo o mundo e mais de 83.000 mediadores.




A MAPFRE S.A. cotiza nas Bolsas de Madrid y Barcelona, e faz parte dos indices IBEX 35, Dow Jones Stoxx Insurance, MSCI No gquadro abaixo, apresentam-se as entidades das quais os membros do Conselho de Administrag&o fazem parte:
Spain, FTSE All-Word Developed Europe Index, FTSE4Good e FTSE4Good IBEX.

A MAPFRE Santander Portugal - Companhia de Seguros, S.A. é detida a 50,01% pela MAPFRE - Seguros Gerais, S.A, que por sua CRUPD MAPFRE
vez é detida a100% pela MAPFRE ESPANA, S.A., que por sua vez é detida a 100% pela MAPFRE, S.A, empresa matriz do Grupo. N _ — - — -
Administrador Sociedades nas quais integram o Orgdo de Administragdo
Os restantes 49,99% sao detidos pela Santander Totta Seguros - Companhia de Seguros de Vida, S.A., que por suavez é Luis Anula Rodriguez MAPFRE - SEGUROS GERAIS. S.A. E MAPFRE ~SEGUROS DE VIDA. S A
detido na totalidade pela Sociedade Santander Totta SGPS, S.A.,, a qual é diretamente dominada pela sociedade de Direito
Espanhol Santusa Holding, SL, que nela detém uma percentagem de 99,85%. Por sua vez a sociedade Santusa é detida em ) _ SANTANDER TOTTA SEGUROS - COMPANHIA DE SEGUROS DE VIDA, S.A.; AEGON SANTANDER
. T _ Inés Oom Ferreira Sousa PORTUGAL VIDA - GOMPANHIA DE SEGUROS DE VIDA, S.A; AEGON SANTANDER PORTUGAL NAO
69,76% pelo Banco Santander, S.A. que assim g, indiretamente dominante da Santander Totta Seguros. VIDA - COMPANHIA DE SEGUROS, S.A.; FUNDAGAO SANTANDER PORTUGAL
30.2. Descrigéo dos relacionamentos entre empresas-mae e filiais Alberto Axpe
Carla Sofia Sanches Gonzalez
As transagOes com partes relacionadas referem-se a contratos de seguros, de resseguros e de servigos. Nao ocorreram, de Gouveia Teixeira Quinteiro
contudo, quaisquer operagdes com a casa-mae, nem com entidades com controlo conjunto ou influéncia significativa sobre BANCO SANTANDER TOTTA SEGUROS - COMPANHIA DE SEGUROS DE VIDA, S.A.; AEGON
Francisco del Cura Ayuso SANTANDER PORTUGAL VIDA - COMPANHIA DE SEGUROS DE VIDA, S.A. E AEGON SANTANDER

a Companhia, filiais, associadas, empreendimentos conjuntos nos quais a Companhia seja um empreendedor,
administradores da entidade ou da casa-mée, para além das remuneragoes relativas aos Administradores.

PORTUGAL NAO VIDA - COMPANHIA DE SEGUROS, S.A.

SANTANDER TOTTA SEGUROS - COMPANHIA DE SEGUROS DE VIDA, S.A;; AEGON SANTANDER
. i .. o . Armindo Alberto Bordalo Escalda PORTUGAL VIDA - COMPANHIA DE SEGUROS DE VIDA, S.A; AEGON SANTANDER PORTUGAL NAO
30.3. Informacéo relacionada com o drgao de administragao VIDA - COMPANHIA DE SEGUROS, S.A.

A responsabilidade pelo planeamento, direg&o e controlo da Companhia compete ao Conselho de Administragéo e ao Gonselho
Fiscal, que constituem o Orgéo Social da Companhia.
30.4. Operagdes ocorridas e saldos entre as entidades relacionadas
A politica de remunerag&o dos membros dos Orgaos de Administracgéo e Fiscalizag&o, em cumprimento do disposto
noart?2 3.2 da Lei n.2 28/2009, de 19 de junho, na Norma Regulamentar n.2 5/2010-R e na Circular n.2 8/2010, da ASF, As operac0es gerais, efetuadas entre entidades relacionadas, apresentam-se no quadro seguinte:

ambas de 1de abril, esta discriminada no ponto 3 do Relatorio de Gestéo.
Euros

Giastos Rendimentos
2022 2021 2022 2021

1.5680.292,98 528.128,69 1.721,08

Gonceito

Servigos recebidos/prestados
e outros gastos/rendimentos

Gastos/rendimentos de investimentos

2.500.000 €
Gastos/rendimentos de investimentos
- - e contas financeiras 48.020,23 32.066,18

E o capital social da MAPFRE Santander Portugal Total 1.628.313,21 560.194,77 1.721,08
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Euros

Operagdes Gerais
Gonceito 2022 2021
Saldos a receber e a pagar (57.765,21) (81.794.73)
Depdsitos
Total [57.765,21) (31.794,73)

As operacgdes de resseguro, efetuadas entre entidades relacionadas, apresentam-se no quadro seguinte:

Euros

Ressequro cedido

Conceito 2022 2021
Prémios 1.743.000,04 845.049,72
Sinistros recebidos 433.168,06 130.464.,71
Variagéo de provisfes técnicas 653.239,79 33.933,24
Comissdes 160.498,59 61.041,73

Os valores referentes aos saldos das contas correntes de resseguro, de depositos constituidos e de provistes técnicas, por
operacoes de resseguro, com entidades relacionadas, apresentam-se no quadro seguinte:

Euros

Resseguro cedido

bongeito 2022 2021
Saldos a receber e a pagar (129.274,67) (84.440,586)
Depdsitos recebidos de resseguradores

Provisdes técnicas 1.081.686,55 291.924,95
Total 952.411,88 207.484.39
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Euros

Entidade Tipo de relagéo/transacgo Saldoem 31.12.2022  Saldo em 31.12.2022  Saldo em 31.12.2022 Operagdes de resseguro Outras operagies
Dr/(Cr) Dr/(Cr) Dr/(Cr) Banhos e perdas Balango
Deved. e cred. por Conta corrente
Depdsitos outras operagies e resseguro Prémios Comissies Sinistros Juros Provisdes técnicas Custo Proveito
EM PORTUGAL
Seguradora/segurado 3.5611,90
Prestagéo servigos gestao 84317617
sinistros e administrativa o
MAPFRE -
SEGUROS GERAIS Outros custos/proveitos 23.108,79
Pagamentos/recebimentos 000
langados em conta corrente ’
Seguradora/segurado 2.503,90
MAPFRE -
SEGUROS DE VIDA Pagamentos/recebimentos (1.005,00)
langados em conta corrente S
Seguradora/segurado
MAPFRE Resseguradora (64.316,78) (583.307.83) (36.08) 300.423,29 0,00 252.296,78
ASSISTENCIA
Pagamentos/recebimentos 0.00
langados em conta corrente ’
Seguradora/segurado
MAPFRE RE Outros custos/proveitos 0,00 2.890,68
Resseguradora (3.777,93) 15.347,28 2.710,78 0,00 0,00 3.241,67
BANCO Servigos bancérios 1.785.124,66 48.020,23
SANTANDERTOTTA 1o 4iac0 de seguros (56.760,21) 705.101,54
EM ESPANHA
MAPFRE ESPANA Resseguradora 0,00 432.105,50 0,00 480.869,37 0,00 480.869,37
Resseguradora 0,00 (61.179,96) 712.239,43 157.923,87 306.115,19 0,00 345.278,73
MAPFRE RE
Outros custos/proveitos 0,00
Total 1.785.124,36 [57.765,21] [129.274,67) 1.743.000,04 160.498,59 1.086.407,85 0,00 1.081.686,55 1.628.313,21 0,00
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3 ] DIVULGAGOES RELATIVAS AOS RISCOS
RESULTANTES DE CONTRATOS DE SEGURO

31.1. Andlises de sensibhilidade, concentragéo e sinistros efetivos/estimados sobre
o risco especifico de seguros

a) Sensibilidade ao risco
Uma das possiveis medidas de sensibilidade ao risco especifico de seguros € o impacto no resultado de explorag&o derivado da

variagédo de um ponto percentual do récio combinado, calculo que apresentamos no quadro seguinte, em conjunto com o indice
de volatilidade do mesmo racio, calculado através do desvio padréo deste, num horizonte temporal historico de cinco anos.

Euros
Cancei Antes de resseguro Apds ressequro
0ncelto
2022 2021 2022 2021
Impacto nos resultados antes de impostos 59.147,69 34.56145 43.037.26 2379501
da variagdo de 1 p.p. do racio combinado
indice de volatilidade do récio combinado 28.8% 32,3% 38.6% 42,0%
b) Sensibilidade a taxa de juro dos passivos
Apresentamos abaixo o impacto que as alteragbes causariam no resultado antes de impostos:
Euros
2022
Variagio Impacto no resultado antes de impostos
Incremento de 1 p.p. nas TIR implicitas nas reservas de Balango 19.203,81
Decremento de 1 p.p. nas TIR implicitas nas reservas de Balango (23.270,69)
Euros
2021
Variagio Impacto no resultado antes de impostos
Incremento de 1 p.p. nas TIR implicitas nas reservas de Balango 28.621.41
Decremento de 1 p.p. nas TIR implicitas nas reservas de Balango (35.182,49)
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c) Alteracgéo da longevidade dos passivos

Apresentamos abaixo o impacto que as alteragbes causariam no resultado antes de impostos:

Euros
2022
Variagdo Impacto no resultado antes de impostos
Incremento de 10% na longevidade dos passivos de Balango (4.923,39)
Decremento de 10% na longevidade dos passivos de Balango 444293
Euros
2021
Variagdo Impacto no resultado antes de impostos
Incremento de 10% na longevidade dos passivos de Balango (7.118,75)
Decremento de 10% na longevidade dos passivos de Balango 6.399,62

d) Concentragéo de risco

Uma das bases da politica de subscrig&o € a diversificagao de riscos que se consubstancia na exploragdo de todos 0s ramos,
bem como na manutengio de uma adequada estrutura de resseguro.

Euros
2022
Rubrica Acidentes de Trahalho Automavel Incéndio e Outros Danos  Restantes Ramos Total
Prémios brutos emitidos 83.326,83 5.349.777.48 1.039.755,80 412.444,95 6.885.305,06
Prémios de resseguro cedido 34.201,71 935.304,30 718.571,97 67.443,99 1.75656.521,97
% Média de retengéo 9% 83% 31% 84% 75%
Euros
2021
Rubrica Acidentes de Trabalho Automavel Incéndio e Outros Danos  Restantes Ramos Total
Prémios brutos emitidos 43.448,99 3.061.327,39 830.284,02 304.128,95 4.239187,35
Prémios de resseguro cedido 3.068,44 543.931,91 584.221,12 43.945,66 1175.16713
% Média de retengéo 93% 82% 30% 86% 72%




Euros

2022
, Incéndio e Acidentes Acidentes  Responsahilidade
ntratos de R r Automavel : iy
Uonteatos e Hessegury Uomove outros danos de trabalho 18S0i$ civil
Quota parte [ [ [ ° @
Proporcional Excedente o
Facultativo o °®
XL - Cobertura por evento/sinistro ® o ® o o
N&o Proporcional
Facultativo ®

Em relag@o a duas outras medidas de concentragio, geografica e de moeda, todos 0s premios emitidos respeitam ao
territorio de Portugal e a euros, respetivamente.

e) Sinistros efetivos/estimados

O valor de 193.149,64 euros, referente as provisdes matematicas de pensodes de acidentes de trabalho e incluido na rubrica do
Passivo "Provis&o para sinistros”, apresenta a seguinte decomposigdo por ano de ocorréncia dos sinistros e por tipo de penséo:

Euros
2022
Proviséo matematica - Pensdes

Total por ano
Ano de ocorréncia dos Sinistros Conciliadas/Homologadas Definidas Presumiveis de ocorréncia do sinistro
2017 e anteriores 173.923,02 2.0565,30 175.978,32
2018
2019
2020
2021 742417 742417
2022 9.74715 9.74715
Total 173.923,02 19.226,62 193.149,64
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2021
Provisdo matemética - Pensies

Total por ano
Ano de ocorréncia dos Sinistros Conciliadas/ Homologadas Definidas Presumiveis de ocorréncia do sinistro
2016 e anteriores 27.248,88 1.712.,82 28.961,70
2017 202.727,89 202.727,89
2018
2019
2020
2021 7.677,31 787731
TOTAL 229.976,77 9.390,13 239.366,90

O valor registado no exercicio, a titulo de pagamento de pensdes, do ramo de Acidentes de Trabalho ascendeu a 9.949,38
euros. No quadro abaixo, apresentamos o referido valor por exercicio de ocorréncia dos sinistros e por tipo de pagamento:

Euros
2022
Montantes pagos - Pensdes
Total por ano de ocorréncia
Ano de ocorréncia dos Sinistros Pensdes pagas Pensies remidas 0 sinistro
2017 e anteriores 9.949,38 9.949,38
2018
2019
2020
2021
2022
Total 9.949,38 9.949,38




Euros

No quadro seguinte, apresentamos a exposigdo maxima ao risco:

2021 :
B uros
Montantes pagos - Pensies —
Valor contahilistico
T Total por ano de |
Ano de ocorréncia dos sinistros Pensies pagas Pensies remidas ocorréncia do sinistro Resseguro cedido 2022 2021
2016 e anteriores 3.419 22758.84 26.177.84 Proviséo para sinistros 1.682.112,42 799.435,24
2017 (9.322.18) 13.309.31 3.98713 Dividas por operagdes de resseguro cedido (130.456,16) (85.321,77)
2018 3.249.95 5.364.32 8.614.27 Creditos por operagdes de resseguro cedido 4.379,69 106.497,09
2019 7.063,58 762431 14.687,89 Total posigdo liguida 1556.035,95 820.610,56
2020
a0zt Esta exposigdo maxima encontra-se distribuida de acordo com a classificagio crediticia dos resseguradores
Total 4.410,35 49.056,78 93.467,13 do quadro seguinte:
31.2. Informagéo quantitativa e qualitativa sobre riscos de crédito e liquidez — buros
Valor contahilistico
a) Risco de crédito Glassificagdo crediticia de resseguradores 2022 2021
AAA
= Derivado dos tomadores de seguro AA 376.554.31 411.803.19
A 887.382,73 292.78343
Cerca de 91% da carteira da Companhia tem pagamento domiciliado e 9% tem pagamento direto por parte dos tomadores —
de seguro. Aintervencgéo por parte dos mediadores € muito diminuta, recorde-se que praticamente toda a carteira da a8
Companhia provém do canal bancassurance onde a domiciliagdo bancaria assume uma prevaléncia elevada. Para a carteira
~ , N , , TN , N Sem qualificagéo 292.098,91 116.023,94
ndo cobrada, quer da mediada quer da nfo mediada, é efetuada uma gestao diaria para evitar as anulages por falta de
pagamento e calculado e contahilizado um ajustamento para recibos por cobrar. Total posigéo liguida 1.556.035,33 820.610,36
= Resultante de mediadores de seguro Em relag&o ao cosseguro, a exposigdo maxima ao risco de crédito encontra-se espelhada no quadro seguinte:
Euros

Os mediadores na Companhia néo dispdem de capacidade de cobranga, pelo que o risco de crédito dos mediadores de seguro

Valor contahilistico

e diminuto.
Gosseguro 2022 2021
= Decorrente de contratos de resseguro Créditos por operagdes de cosseguro 1.512,06
_ . o . S . _ Dividas por operagdes de cosseguro (22.037,20)
O risco de crédito encontra-se minimizado, tendo em conta que a politica de resseguro privilegia as entidades com qualidade
crediticia igual ou superior a “A”, conforme ja anteriormente referenciado. Total posigéo liguida [20.525,15)

N&o se dispde, a data, de classificagdes crediticias das entidades em causa, razdo pela qual ndo sdo apresentadas.
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b) Risco de liquidez

Para cobrir eventuais obrigages derivadas dos contratos de seguro, mantém-se saldos de "Caixa e seus equivalentes
e depdsitos a ordem” considerados suficientes para responder a necessidades de liquidez de curto prazo.

Alias, no fim de 2022, a Companhia manteve os seus investimentos financeiros constituidos apenas por depdsitos bancarios,
tendo em conta o baixo nivel das taxas de juro e reduzida dimensé&o da carteira.

O calendario estimado de saidas de tesouraria relacionadas com passivos de seguros encontra-se no quadro seguinte:

Euros
2022
Sequro direto
Gonceito 1.2ano 2.2ano J.2ano 4.2 ano 9.2ano Apds 0 5.2 ano Saldo final
Provisdo para sinistros 2.199.224,08 1.032.668,38 819.197,61 589.755,25 356.742.48 1.373.810,72 6.371.398,52
Acidentes de Trabalho* 81.380,563 39.125,23 23.196,37 20.026,92 19.647,93 209.793,02 393.170,00
Outros Seguros 2.117.843,55 993.543,15 796.001,24 569.728,33 337.094,55 1.164.017,70 5.978.228,52
Provisdo para desvios de sinistralidade 162.465,63 162.465,63
Provisdo para riscos em curso 318.928,80 201.57940 69.851,99 73.736,01 56.252,75 120.322,34 840.671,29
Dividas por operagdes de seguro direto 147.629,99 147.629,99
Dividas por operagdes de resseguro 130.456,16 130.456.,16
Total posicdo liguida 2.796.233,03 1.234.247,78 889.049,60 663.491,26 412.395,23 1.696.538,69 1.692.621,58
*Valores apresentados sem desconto
2021
Sequro direto
Gonceito 1.2 ano 2.2 ano 3.2 ano 4.2ano 9.2 ano Apds 0 5.2 ano Saldo final
Provisdo para sinistros 2.049.828.89 1.026.341,11 502.609,32 249.891,569 99.190,80 275.970,86 4.203.832,57
Acidentes de Trabalho* 42.018,12 26.933,75 18.484,34 13.980,81 11.933,02 196.967,18 310.317,22
Outros Seguros 2.007.810,77 999.407,36 484.124,98 235.910,78 87.25778 79.003,68 3.893.515,35
Provisao para desvios de sinistralidade 148.046,17 148.046,17
Provisdo para riscos em curso 669.764,31 441.825,44 172.794,87 104.720,74 102.980,16 62.127,86 1.554.213,38
Dividas por operagdes de seguro direto 155.547,19 155.547,19
Dividas por operagdes de resseguro 86.321,77 86.321,77
Total posigo liquida 2.960.462,16 1.468.166,55 §75.404,19 354.612,33 202.170,96 486.144,89 6.146.961,08

*Valores apresentados sem desconto
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31.3. Prestacao de informacéao qualitativa relativa a adequagao dos prémios e das provisoes

No que respeita a adequagéo dos prémios, a mesma foi verificada atraves de estudos atuariais, efetuados pelo Atuario
Responsavel, constantes do relatorio emitido pelo mesmo, que incluem a analise da taxa de sinistralidade por ramos,
anos de ocorréncia e anos de desenvolvimento, bem como do bdnus-malus (no caso do ramo automavel), 0s quais
concluiram na generalidade pela suficiéncia das tarifas.

Em relag&o a suficiéncia das provisdes, a mesma foi igualmente objeto de analise atuarial pelo Atuario Responsavel,
através de estudos aprofundados da evolugdo das matrizes de desenvolvimento dos sinistros, bastante detalhadas
por ramos, bem como das provisées complementares constituidas para IBNR, IBNER e Custos de Gest&o de Sinistros,
concluindo pela sua adequacéo.

No caso particular das provisées para prémios ndo adquiridos, as mesmas séo rigorosamente calculadas, recibo a recibo,
pelo método pro rata temporis, tendo sido validadas pelo atuario responsavel através de amostragem.

31.4. Informacgao quantitativa e qualitativa de alguns racios

Apresentamos no quadro abaixo um conjunto de racios para os grupos de ramos com maior representatividade na carteira
da Companbhia;

2022
Récios Ramos Niio Vida ~ Acidentes de Trahalho ~ Automével  Incéndio e Outros Danos  Restantes Ramos
Brutos de resseguro cedido
Réacio de sinistralidade 94,3% 108,8% 106,9% 74,9% -2,9%
Réacio de custos de exploragéo 24,5% 28,5% 23,7% 24,3% 33.,0%
Racio combinado 118,8% 137,3% 130,6% 99,2% 30,1%
Racio operacional 119,0% 137.6% 130,8% 99,3% 30,3%
Liguidos de resseguro cedido
Réacio de sinistralidade 98,0% 234.8% 103,1% 131,7% -3,5%
Récio de custos de exploragéo 29,7% 61,5% 29,1% 23,2% 39,8%
Racio combinado 127,7% 296,3% 132,2% 154,9% 36,2%
Racio operacional 127,9% 296,9% 132,4% 155,2% 36.4%
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2021
Récios Ramos NaoVida  Acidentes de Trabalho  Automdvel  Incéndio 6 Outros Danos  Restantes Ramos
Brutos de resseguro cedido
Racio de sinistralidade 102,1% 7.6% 125,8% 49.,7% 70,7%
Racio de custos de exploragéo 44 1% 204.,7% 31,9% 59,1% 74.,7%
Racio combinado 146,2% 212,3% 157,6% 108,8% 145,5%
Racio operacional 148,7% 219,7% 159,1% 112,4% 152,2%
Liquidos de resseguro cedido
Racio de sinistralidade 139,3% 8.2% 153,0% 107.9% 89,7%
Récio de custos de exploragéo 54,0% 219,3% 40,0% 146,1% 40,6%
Récio combinado 193.3% 227.4% 193,1% 254,0% 130,3%
Racio operacional 197,0% 235.4% 194,9% 266.,1% 138.4%

31.5. Montantes recuperaveis

Nao existe registo contabilistico de valores a recuperar, relativamente a montantes pagos pela ocorréncia de sinistros,
provenientes da aquisicio dos direitos dos segurados em relagao a terceiros (sub-rogagao) ou da obtengéo da propriedade
legal dos bens seguros (salvados).

DIVULGAGOES RELATIVAS AOS RISCOS
RESULTANTES DE INSTRUMENTOS FINANCEIROS

32.1. Informagao qualitativa para avaliagao da natureza e extensao dos riscos resultantes
de instrumentos financeiros

Atualmente, tendo em conta a dimenséo da carteira da Companhia e baixo nivel das taxas de juro, os investimentos
financeiros séo constituidos apenas por depdsitos a ordem junto do Banco Santander Totta, S.A.

32.2. Informacgao quantitativa para avaliagao da natureza e extensao dos riscos
resultantes de instrumentos financeiros

a) Risco de crédito

O Risco de Crédito resulta da possibilidade de ocorréncia de perdas financeiras decorrentes do incumprimento da
contraparte, relativamente as suas obrigagdes contratuais. O risco de crédito esta, essencialmente na carteira de




investimentos, mais em concreto nos depositos a ordem, onde 0s mesmos estéo constituidos exclusivamente no Banco

Santander Totta, SA, tendo 0 mesmo uma classificagéo crediticia de BBB segundo a Fitch Ratings.

b) Risco de cambio

O Risco de cambio, que se traduz numa eventual perda resultante de uma alteragéo das taxas de cambio inerente aos
instrumentos financeiros, é nulo. Isto porque, a carteira de investimentos se resume aos depdsitos a ordem e néo ha

contas bancarias em moeda estrangeira.

¢) Risco de mercado

O Risco de Mercado representa, genericamente, a eventual perda resultante de uma alteragao adversa do valor de

um instrumento financeiro como consequéncia da variagao de taxas de juro e pregos de agdes.

Tal como referido anteriormente, tendo em conta que a carteira de investimentos se resume aos depdsitos a ordem e a prazo,
néo existe exposig&o ao risco de mercado.

d) Risco de concentragéo

Podemos assumir um risco de concentragéo, dado que todos os depdsitos a ordem e a prazo estéo constituidos junto
do Banco Santander Totta, S.A.

e) Risco de liquidez

A Companhia efetua o controlo periodico do risco de liquidez e as projegdes ndo indiciam problemas a esse nivel.

O gap existente nos anos futuros, entre os fluxos de ativos e passivos, podera ser facilmente compensado, dado que como

a carteira de investimentos se resume aos depdsitos a ordem e a prazo, 0s mesmos tém uma elevada liquidez.

2022
Sequro direto

Gonceito 1.2ano 2.2 ano 3.2 ano 4.2ano 9.2 ano Apds 0 5.2 ano Indeterminado Saldo final
Ativo

Caixa e seus equivalentes e depodsitos a ordem 1.785.124,56 1.785.124,56

Ativos financeiros disponiveis para venda -

Emp. concedidos e contas a rec. 11.000.000 11.000.000,00

Contas a receber p/ operagdes de seguro direto 354.403,28 354.403,28

Contas a receber p/ operagdes de resseguro 4.379,69 4.379,69
Total do ativo 13.143.907,53 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 13.143.907,33
Passivo

Proviséo para sinistros 2.199.224,08 1.032.668,38 819.197,61 589.755,25 356.742,48 1.373.810,72 6.371.398,52

Acidentes de Trabalho * 81.380,53 39.125,23 23.196,37 20.026,92 19.647,93 209.793,02 393.170,00
Outros Seguros 2.117.843,55 993.543,15 796.001,24 569.728,33 337.094,55 1.164.017,70 5.978.228,52

Provisdo para desvios de sinistralidade 162.465,63 162.465,63

Provisao para riscos em curso 318.928.,80 201.579,40 69.851,99 73.736,01 56.252,75 120.322,34 840.671,29

Dividas por operagdes de seguro direto 147.629,99 147.629,99

Dividas por operagdes de resseguro 130.456,16 130.456.,16
Total do passivo 2.796.239,03 1.234.24778 889.049,60 663.491,26 112.995,23 1.656.598,69 7.652.621,59
Total do ativo-passivo 10.347.668,50 [1.234.247,78) (889.049,60) (663.491,26) (412.995,23) [1.656.598,69] 5.491.285,94

*Valores apresentados sem desconto
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Euros

2021
Sequro direto

Gonceito 1.2ano 2.2ano 3.2 ano 4.2ano 9.2 ano Apds 0 5.2 ano Indeterminado Saldo final
Ativo

Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem 10.698.409,71 10.698.409,71

Ativos financeiros disponiveis para venda

Emp. concedidos e contas a rec. 0,00

Contas a receber p/ operagdes de seguro direto 207172,43 207172,43

Contas a receber p/ operagdes de resseguro 106.497,09 106.497,09
Total do ativo 11.012.079,23 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 11.012.079,23
Passivo

Provisdo para sinistros 2.049.828,89 1.026.341,11 502.609,32 249.891,59 99.190,80 275.970,86 4.203.832,57

Acidentes de Trabalho * 42.018,12 26.933,75 18.484,34 13.980,81 11.933,02 196.967,18 310.317,22
Outros Seguros 2.007.810,77 999.407,36 484.124,98 235.910,78 87.257,78 79.003,68 3.893.515,35

Provisdo para desvios de sinistralidade 148.046,17 148.046,17

Proviséo para riscos em curso 669.764,31 441.825,44 172.794,87 104.720,74 102.980.16 62.127,86 1.5654.213,38

Dividas por operagdes de seguro direto 155.547,19 155.547,19

Dividas por operagdes de resseguro 85.321,77 85.321,77
Total do passivo 2.960.462,16 1.468.166,35 675.404,13 394.612,33 202.170,36 486.144,89 6.146.961,08
Total do ativo-passivo 8.051.617,07 [1.468.166,55) (675.404.19) [354.612,33) [202.170,96) 486.144,89] 4.865.118,15

*Valores apresentados sem desconto

DIVULGAGOES RELATIVAS
A GESTAO DE RISCOS E GESTAO DE CAPITAL

33.1. Objetivos, politicas, processos e métodos de gestao dos riscos

Tal como referido, no ambito da parceria, a Companhia celebrou com a MAPFRE - Seguros Gerais, S.A. um acordo de

prestagéo de servigos para a gestao técnica e administrativa, a qual abrange a Gestao de Riscos e Gest&o de Capital,
pelo que todo o sistema de gest&o de riscos, politicas e processos, com as devidas adaptagoes, assenta no que e seguido

pelo grupo MAPFRE.

A MAPFRE disp6e de um sistema de gestéo de riscos, baseado na gestfo integrada dos processos de negacio e na adequagéo

do nivel de risco aos objetivos estratégicos estabelecidos.
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No topo deste sistema, encontra-se o Godigo de Bom Governo, que define as regras basilares a observar no que respeita

a éticaem

presarial.

Em relagéo a estratégia, o respetivo plano anual € elaborado sob coordenagéo da area de Gest&o de Risco e Gontrolo Interno, com
a participag&o de todas as areas de negdcio, em fungéo dos objetivos tragados pelo 6rgéo de gestéo (crescimento, contengéo de

custos e rentabilidade), facto que garante, desde logo, aimplicago e a articulagao entre todas as dreas e niveis da organizag&o.

Cada area apresenta as suas propostas, identificando o seu enquadramento estratégico, os seus beneficios, o calendario
de execugéo previsto, bem como os valores preliminares envolvidos, classificados por natureza.

Estas propostas sdo discutidas com o 6rgao de gestéo. As que forem aprovadas séo classificadas em projetos ou meras

iniciativas, segundo a sua complexidade, seguindo-se um periodo em que séo quantificadas detalhadamente.




0 processo de orgamentag&o conta com a nomeacgéo de um responsavel por cada rubrica, segundo a sua natureza (prémios,
resseguro, comissdes e gastos gerais), assegurando, cada um deles, a quantificagéo dos valores de indole corrente e dos
que resultam das iniciativas apresentadas no ambito do plano estratégico.

Se uma iniciativa implica a quantificag&o de mais do que uma variavel, o seu proponente articula-se com o responsavel
de cada uma delas.

A area Financeira garante a integragao global dos diversos orgamentos inerentes as atividades, garantindo a sua
consisténcia, acordando os ajustamentos que se revelem necessarios com cada um dos responsaveis, 0s quais, por sua vez,
se coordenam com o0s proponentes das iniciativas e dos projetos.

Na fase de execugéo, aguelas iniciativas que se classificaram como projetos seguem obrigatoriamente a Metodologia de
Gestdo de Projetos MAPFRE, que foi desenhada para assegurar a devida interligag&o entre as diversas areas envolvidas,
0 controlo orgamental e a gestéo dos riscos associados.

Esta metodologia obriga a uma pormenorizada definigo do projeto, a sua aprovagao pelo 6rgéo de gestéo e posterior
nomeacg&o de uma equipa de gestao, composta por um patrocinador, um chefe de projeto e colaboradores das areas
funcionais envolvidas, encontrando-se perfeitamente definidas as responsabilidades de cada um.

0 acompanhamento da evolugdo dos projetos € efetuado atraves de relatorios de gestéo quinzenais, da responsabilidade
do chefe de projeto, e por reunides da comisséo de Steering respetivo, de cuja aprovagéo dependem eventuais alteragoes
ao ambito.

0 acompanhamento global da execucéo do plano estratégico € coordenado pela area de Gestao de Risco e Controlo Interno,
que obtém as evidéncias necessarias de cada area e elabora um documento resumo que é apresentado mensalmente ao

orgdo de gestao.

No que concerne a operativa diaria da Companhia, ela assenta em fluxos de trabalho decorrentes de normas definidas,
com base em politicas aprovadas e com o apoio de comissfes sectoriais ou grupos de trabalho, em fungéo da sua natureza.

A mais importante dessas politicas é a de aceitagéo de riscos, cujas principais linhas sdo as seguintes:

= observéancia de um principio de diversificacao, através da exploracao dos diversos ramaos, evitando concentragdes
excessivas em um ou alguns deles;

= pigorosa selegéo de riscos, classificando-o0s em trés categorias: aceitagdo automatica, condicionada e interdita;
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grelha de autonomias, baseada nas competéncias e na experiéncia dos colaboradores, 0s quais procedem a sua aceitagéo formal;

minimizac&o do risco através de contratos de resseguro adequados, revistos anualmente, onde as percentagens de
retencéo tém por base uma filosofia de prudéncia;

selecio dos resseguradores em fungdo do grau de qualidade crediticia minima, sendo a referéncia o “rating A” da Standard & Poors;

controlo automatico dos cumulos de risco.

Por sua vez, a politica de gestao de sinistros privilegia a elevada velocidade de liquidag&o de sinistros e o controlo permanente
dos custos médios de abertura e fecho dos processos.

Estas politicas encontram-se vertidas em manuais operativos, dos quais destacamos 0s manuais de subscrigéo, resseguro e sinistros:

= o manual de subscrigéo contém todas as normas de aceitagao de riscos, as tarifas aplicaveis, a cadeia de delegagdes e o controlo
de cumulos de risco;

= o manual de resseguro contém todas as politicas a seguir nesta area, nomeadamente o grau crediticio dos resseguradores
aobservar; e

= 0 manual de sinistros, contéem todas as normas de valorag&o de sinistros e a definig&o dos planos de tramitagdo dos mesmos.

A fim de garantir a sua eficacia, a grande maioria das normas previstas nestes manuais encontra-se transposta para
o funcionamento do sistema informatico, atraves de um sistema de controlo técnico que impede a sua inobservancia.

Os fluxos de trabalho s&o desenhados de forma a garantir a maxima eficacia e a minimizag&o dos riscos, na estrita
observancia das politicas e normas aprovadas, contando com a interveng&o da area de Gest&o de Risco e Controlo Interno

A monitorizag&o dos riscos e efetuada através das mais diversas formas.
Desde logo, por cinco comités, os quais tém uma fungdo de acompanhamento e, em certos casos, de decis&o.
Estes comités, bem como as suas atribuigbes mais importantes, sdo os seguintes:

« Comité Técnico, que elaborara relatérios e propostas no ambito da politica de desenvolvimento dos produtos exclusivos
e respetivos pregos, a analise da suficiéncia das reservas, entre outras;




= Comité de Risco, que elaborara relatérios e propostas no ambito da politica de investimento e outras politicas de risco da
Companhia, analisar o capital e solvéncia da Companhia, determinar e informar 0s Sdocios sobre o trabalho realizado e as
conclusdes extraidas em relagéo a gestao do ativo e do passivo, entre outras relacionadas;

= Comité Comercial, que elaborara relatdrios e propostas sobre o0 acompanhamento da evolugéo dos objetivos comerciais do
Plano de Negdcios da Companhia, a estratégia a curto, médio e longo prazo, o plano comercial, a disponibilidade de produtos,
0s canais de distribuigo utilizados, os objetivos de retengio de carteira no que diz respeito aos produtos exclusivos, entre
outros;

= Comité de Informatica e Operacgdes, que elaborara relatorios e propostas sobre questdes operacionais da Gompanhia,
prestadores de servigos, acordos de nivel de prestagéo de servigos e investimentos em tecnologia, entre outros;

= Comité de Auditoria e Finangas, que elaborara relatorios e propostas sobre a supervisdo do processo de relatorios
financeiros e sistemas de controlo interno da Companhia, bem como das relagfes com os auditores externos.

Estas comissdes desenvolveram as suas atividades com normalidade ao longo de 2022.

Por outro lado, mensalmente, a area Financeira procede ao apuramento de resultados, elaborando as respetivas
demonstragdes (balango e conta de resultados), bem como um relatério de reporte bastante detalhado, contendo uma
analise da evolugao das mais diversas variaveis e racios (por exemplo, rdcio de gastos, racio combinado e taxa

de rentabilidade financeira), o qual é analisado pelo 6rgéo de gestao e disponibilizado a todas as areas.

Finalmente, uma referéncia para o facto de a politica de remuneracdes da Companhia prever a atribuigdo de remuneragao
variavel, indexada ao desempenho relacionado com os aspetos anteriormente citados, a todos os colaboradores.

33.2. Monitorizagao global da exposigao ao risco

Todos 0s processos descritos garantem uma elevada consisténcia na gestéo de risco da Companhia e sdo complementados
por um sistema global de monitorizag&o e quantificag&o da exposigao.

Tal sistema encontra-se sob a responsabilidade do Coordenador de Riscos, que assegura:

= A quantificagao global da exposi¢do aos riscos
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Para o caso do calculo de Riscos e Capitais, 0 Grupo MAPFRE dispde de uma politica interna de capitalizagéo e dividendos
destinada a dotar as Unidades de uma forma racional e objetiva dos capitais necessarios para cobrir 0s riscos assumidos.
O calculo dos riscos realiza-se atraves de um modelo standard de fatores fixos, no qual sdo quantificados os riscos
financeiros, riscos de crédito e riscos da atividade seguradora. Desta forma, fica definido que o capital de cada unidade
MAPFRE nunca podera ser inferior ao capital minimo requerido a cada momento acrescido de uma margem de 10%.

O capital € calculado em fungao das estimativas para o ano seguinte, sendo feita uma revisdo do mesmo pelo menos

uma vez por ano em fung&o da evolug&o dos riscos.

= A elaboragéo e implementagéao de planos de agao mitigadores dos riscos

Para os riscos com grau de criticidade elevada, o Coordenador de Riscos promove, em conjunto com as areas envolvidas,
a elaboragéo e implementagéo de planos de mitigag&o desses riscos.

= 0 desenvolvimento de pontos de controlo de riscos

Em funcio do tratamento das respostas aos questionarios, o Coordenador de Riscos sugere aimplementacgéo de pontos
de controlo e acompanha a sua implementacao.

= A implementagdo de um ambiente de gestao e controlo de riscos na organizagéo

Esta vertente € assegurada pela divulgag&o a toda a Companhia da quantificag&o efetuada, pelo envolvimento de toda
a organizagao nos planos mitigadores e nos pontos de controlo, bem como através da promogéo de diversas agdes de
formagéo.

= Método de avaliagao dos riscos operacional e reputacional

Bianualmente, é realizado um processo de levantamento de riscos operacionais, utilizando a ferramenta informatica
Riskm@p, desenvolvida pelo Grupo MAPFRE.

Anualmente, é efetuada uma monitorizagéo que inclui 23 tipos de riscos, agrupados nas seguintes areas: Atuarial, Juridica,
Informatica, Pessoal, Colaboradores, Procedimentos, Informacéo, Fraude e Bens Materiais e Mercado.

Para os riscos contidos em cada processo que apresentem um indice de criticidade superior a 756% é obrigatoriamente
elaborado um plano de agéo, com o objetivo de os minimizar.




Tendo em conta que a prestacao de servigos pela MAPFRE - Seguros Gerais, S.A,, ocorreu no decorrer de 2021, apenas
em 2022 foi possivel realizar o apuramento dos indices de criticidade dos riscos operacionais:

Indice de criticidade associado

Processo 2022 2021

Geral 61,07
Desenvolvimento de produtos 59,00
Emisséo 66,97
Sinistros 60,66
Gestao Administrativa 56,99
Atividades Comerciais 60,30
Recursos Humanos 44 81
Comissdes 56,16
Cosseguro/Resseguro 63,50
Provisfes Técnicas 52,09
Investimentos 63,87
Sistemas Tecnoldgicos 5725
Atendimento ao Cliente 62,77

33.3. Gestao do risco de epidemia por COVID-19

Durante o ano em que convivemos com a pandemia provocada pela COVID-19, soubemos gerir a situagdo e adaptar-nos aos
constantes desafios que foram sendo colocados, sempre com o propdsito de minimizar os seus impactos no funcionamento
e 0 patrimonio da empresa.

O Plano de Continuidade de Negdcio do Grupo MAPFRE, que foi transposto para a Companhia, demonstrou a sua robustez

e adequagio as necessidades, permitindo manter a operagio da Companhia sem qualquer interrupgéo ou perda de qualidade
de servigo. Por outro lado, a atual solvéncia da empresa, permitiu e permitira, encarar com uma certa tranquilidade os
cenarios de stress que ainda possam advir, por mais exigentes que se revelem.

Posto isto, 0 Conselho de Administrag&o considera que, face a informacgao atualmente disponivel, a situagio de liquidez e 0s
niveis de capital serdo suficientes para prosseguir a atividade da MAPFRE Santander Portugal - Companhia de Seguros, S.A.

33.4. Gestao do risco inerente ao conflito na Ucrania

Em resposta ao atual conflito na Ucrania, varios paises anunciaram sangdes econdomicas sobre a Russia e Bielorrussia.
Estas sangbes estéo a ser implementadas num curto espago de tempo e poderdo abranger outros individuos, outras
entidades e uma maior abrangéncia de bens e servigos.

MAPFRE \ & Santander RELATORIO E CONTAS 2022 - NOTAS AS DEMONSTRAGOES FINANGEIRAS 2022

Os impactos econdmicos resultantes do conflito podem revestir-se de varias naturezas, tais como: 1) disrupgao significativa
de operagdes na Ucrania, Russia e Bielorrissia; 2) desafios de liquidez resultantes das sanges econémicas aplicadas;
3) efeitos especificos nos setores da Banca, servigos financeiros, energia, entre outros resultantes das sangées aplicadas;
e 4) aumento da incerteza na economia global. Estes eventos e as condig8es de mercado atuais podem ter implicages
relevantes nas demonstragdes financeiras das entidades.

0 Conselho de Administrag&o da Companhia tem implementado um conjunto de controlos internos relacionados com a
prevengao do branqueamento de capitais e financiamento ao terrorismo, bem como face a sangdes e embargos internacionais,
que incluem a analise e verificagéo de clientes, investimentos e contrapartes contra as listas de sangdes internacionais
comummente aceites e mandatdrias, ao longo de seu processo de aceitagdo de clientes e monitorizagao de transagdes.

Como consequéncia do acima mencionado, em linha com o regularmente ja desenvolvido, a Companhia encontra-se
a realizar procedimentos de atualizag&o da sua carteira de investimentos e contrapartes, tendo por base as atualizagdes
mais recentes das listas de sangdes internacionais verificadas.

Até a data, a Companhia n&o detetou situagfes materialmente relevantes nas suas demonstracdes financeiras a 31 de dezembro
de 2022. Ndo obstante, o Gonselho de Administracgéo continuara a acompanhar este processo durante o exercicio de 2023.

ELEMENTOS
EXTRAPATRIMONIAIS

A Companhia detém, no final de 2022, o valor de 598.557,00 euros em garantias bancarias prestadas a terceiros.
Este montante refere-se a uma unica garantia prestada ao Gabinete Portugués de Carta Verde, com a finalidade de garantir
as responsabilidades decorrentes da qualidade de associada, nomeadamente, no que respeita ao artigo 26.2 A. Ponto 1.

ACONTECIMENTOS APOS A DATA DE BALANGO
NAO DESCRITOS EM PONTOS ANTERIORES

Para além dos temas identificados nos pontos 32.3. e 32.4., nao existem outros eventos subsequentes que devam ser divulgados.




3 B NORMAS CONTABILISTICAS
E INTERPRETACOES RECENTEMENTE EMITIDAS
36.1. Normas contabilisticas e interpretagdes recentemente emitidas que entraram

em vigor e que a MAPFRE Santander Portugal, S.A. aplicou na elaboracéao das suas
demonstragoes financeiras

Referéncias a Estrutura Conceptual (alteragdes a IFRS 3)
Em maio de 2020, o IASB emitiu "Referéncias a Estrutura Conceptual’, alterando a IFRS 3 Concentragao de Negacios.

As alteragdes atualizaram a IFRS 3, substituindo a referéncia a uma verséo antiga da Estrutura Conceptual por uma
referéncia a versao mais recente, gue foi emitida em margo de 2018.

As alteragbes devem ser aplicadas a concentragdes de negocios para as quais a data de aquisig&o € no ou apos 0 inicio

do primeiro periodo de relatorio anual com inicio em ou apos 1de janeiro de 2022. A aplicagéo antecipada é permitida se,

a0 mesmo tempo ou antes, uma entidade também aplicar todas as alteragdes feitas em "Alteragdes as referéncias a
Estrutura Conceptual nas normas IFRS”, emitidas em margo de 2018.

A Companhia ndo registou quaisquer impactos na adogao da presente interpretagéo.

Ativos fixos tangiveis - Receitas antes do uso pretendido, alteragdes a IAS 16 Ativos fixos tangiveis

Em maio de 2020, o IASB emitiu “Ativos fixos tangiveis - Receitas antes do Uso Pretendido”, que alterou a IAS 16 Ativos fixos tangiveis.
As alteragtes proibem a dedugéo ao custo de um item do ativo fixo tangivel, de qualquer receita da venda de itens

produzidos ao trazer esse ativo para o local e condig&o necessarios para que seja capaz de operar da forma pretendida

pela administragéo. Em vez disso, a entidade devera reconhecer em resultados essas receitas de vendas.

As alteragdes devem ser aplicadas retrospetivamente para periodos anuais com inicio em ou apos 1de janeiro de 2022,
com aplicagéo antecipada permitida.

A Companhia ndo registou quaisquer impactos na adogao da presente interpretagao.
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Contratos Onerosos - Custo de cumprir um contrato
Em maio de 2020, o IASB emitiu “Ativos fixos tangiveis - Receitas antes do Uso Pretendido”, que alterou a IAS 16 Ativos fixos tangiveis.

As alterag0Oes proibem a dedug&o ao custo de um item do ativo fixo tangivel, de qualquer receita da venda de itens produzidos ao
trazer esse ativo para o local e condig&o necessarios para que seja capaz de operar da forma pretendida pela administrago.
Em vez disso, a entidade devera reconhecer em resultados essas receitas de vendas.

As alteragdes devem ser aplicadas retrospetivamente para periodos anuais com inicio em ou apos 1de janeiro de 2022,
com aplicag&o antecipada permitida.

A Companhia ndo registou quaisquer impactos na adogéo da presente interpretagéo.
Melhoramentos do ciclo 2018-2020

Em 14 de maio de 2020, o IASB emitiu melhoramentos as normas IFRS 2018-2020 contendo as seguintes alteragdes as
IFRSs: (a) permitir que uma entidade, enquanto subsidiaria, associada ou joint venture, que adota as IFRS pela primeira

vez depois da sua controladora e opta por aplicar o paragrafo D16 (a) da IFRS 1 Adoc&o pela Primeira Vez das Normas
Internacionais de Relatdrio Financeiro, possa mensurar as diferengas de convers&o cumulativas usando os valores relatados
pela controladora, com base na respetiva data de transigao para as IFRS; (b) esclarecer que a referéncia as taxas no teste

de 10 por cento inclui apenas taxas pagas ou recebidas entre o mutuario e o credor, incluindo taxas pagas ou recebidas pelo
mutudrio ou pelo credor em nome do outro (IFRS 9); (c) remover a confusdo potencial em relagéo ao tratamento de incentivos
de locagéo aplicando a IFRS 16 Locagdes, conforme ilustrado no Exemplo llustrativo 13 que acompanha a IFRS 16; e (d) remover
0 requisito do paragrafo 22 da IAS 41 Agricultura para que as entidades excluam fluxos de caixa para tributagdo ao mensurar

o justo valor aplicando a IAS 41.

As alteragdes serdo aplicadas para periodos anuais que iniciem em ou apds 1 de janeiro de 2022, com aplicagéo
antecipada permitida.

A Companhia ndo registou quaisquer impactos na adogao da presente interpretagao.

137%

Aumento do racio de cobertura
minimo (MCR)




36.2. Normas contabilisticas e/ou interpretagdes, adotadas pela Uniéo Europeia,
mas que MAPFRE Santander Portugal, S.A. decidiu optar pela nao aplicagao
antecipada na elaboracao das suas demonstragoes

Alteragdes a IAS 1 - Apresentacéo das demonstragdes financeiras e IFRS Practice Statement 2: Divulgagdes
de politicas contabilisticas

Na sequéncia de feedback obtido sobre a necessidade de existir mais orientagéo que ajude as empresas a decidir sobre que
informagé&o divulgar relativamente as politicas contabilisticas, o IASB emitiu em 12 de fevereiro de 2021 alteragdes a IAS 1 -
Apresentagio das demonstragdes financeiras e a IFRS Practice Statement 2 - Fazendo julgamentos de materialidade.

As principais alteragdes & IAS 1incluem: i) exigir que as entidades divulguem informagcéo relativa a politicas contabhilisticas
materiais em vez de politicas contabilisticas significativas, ii) esclarecer que as politicas contabilisticas relacionadas com
transagGes imateriais sdo igualmente imateriais e como tal ndo precisam de ser divulgadas e iii) esclarecer que nem todas
as politicas contabilisticas relacionadas com transagfes materiais sdo, elas mesmas, materiais para as demonstragoes
financeiras de uma entidade.

0 IASB também alterou a IFRS Practice Statement 2 para incluir orientag6es e dois exemplos adicionais na aplicagéo de
materialidade as divulgagdes de politicas contabilisticas. Estas alteragdes séo consistentes com a definigio revista de material:
“Ainformacéo relativa a politicas contabilisticas € material se, quando considerada em conjunto com outras informagdes
incluidas nas demonstrages financeiras de uma entidade, € razoavelmente esperado que influencie as decisdes que 0s principais
utilizadores das demonstragdes financeiras de uma forma geral tomem com base nessas demonstragoes financeiras.”

As alteracdes entram em vigor a partir de 1 de janeiro de 2023, mas a sua aplicagdo antecipada € permitida.
A Companhia ndo antecipa quaisquer impactos nas demonstrages financeiras.

Alteracgdes a IAS 8 Politicas Contabilisticas, Alteragdes nas Estimativas Contabilisticas e Erros: Definigéo
de Estimativas Contabilisticas

0 IASB emitiu alteracdes a |AS 8 Politicas Contabilisticas, Alteragbes nas Estimativas Contabilisticas e Erros para clarificar
como as entidades devem distinguir as alteragdes nas politicas contabilisticas das alterag6es nas estimativas contabilisticas,
com foco principal na definigdo e esclarecimentos sobre as estimativas contabilisticas.

As alteragdes introduzem uma nova definig&o para estimativas contabilisticas: clarificando que sé&o valores monetarios
nas demonstragdes financeiras que estéo sujeitos a incerteza de mensuragao.
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As alteragOes também clarificam a relag@o entre as politicas contabilisticas e as estimativas contabilisticas, especificando
que uma entidade desenvolve uma estimativa contabilistica para atingir o objetivo estabelecido por uma politica contabilistica.
Os efeitos das alteragdes em tais dados ou técnicas de mensuragéo séo alteragdes nas estimativas contabilisticas.

As alteracdes sdo efetivas para periodos com inicio em ou apds 1 de janeiro de 2023, com aplicagéo antecipada permitida,
e serdo aplicadas prospectivamente as alteragdes nas estimativas contabilisticas e alteragdes nas politicas contabilisticas
ocorridas no ou apads o inicio do primeiro periodo de relatorio anual ao qual a entidade aplica as alteragées.

Face a atividade da Companhia, esta alteragéo nfo tera quaisquer impactos nas demonstragoes financeiras.

Alteragdes a IAS 12: imposto diferido relacionado com ativos e passivos decorrentes de uma unica transagao

0 IASB emitiu alteragdes a IAS 12 - Impostos sobre o Rendimento, em 7 de maio de 2021.

As alteragdes exigem que as empresas reconhegam impostos diferidos sobre as transagdes que, no reconhecimento inicial,
ddo origem a montantes iguais de diferengas temporarias tributaveis e dedutiveis.

Em determinadas circunstancias, as empresas estéo isentas de reconhecer impostos diferidos quando reconhecem ativos
ou passivos pela primeira vez. Anteriormente, havia alguma incerteza sobre se a isengéo se aplicava a transagfes como
locagbes e provisdes para desmantelamento, isto &, transagdes no @mbito das quais as empresas reconhecem um ativo
e um passivo. As alteragdes esclarecem que aisengéo néo se aplica a este tipo de transagdes e que as empresas sao
obrigadas a reconhecer impostos diferidos. O objetivo das alteragdes é reduzir a diversidade na divulgag&o de impostos
diferidos sobre locagdes e provisoes para desmantelamento.

As alteragdes entram em vigor para os periodos anuais com inicio em ou apos 1de janeiro de 2023. A aplicagio antecipada
€ permitida.

A Companhia ndo antecipa quaisquer impactos nas demonstrages financeiras.
IFRS 9 - Instrumentos Financeiros

A IFRS 9 foi adotada pelo Regulamento da Comiss&o Europeia n.2 2067/2018, de 22 de novembro de 2016 (definindo a entrada
em vigor 0 mais tardar a partir da data de inicio do primeiro exercicio financeiro que comega em ou apds 1de janeiro de 2018).

A IFRS 9 introduziu novos requisitos para: (i) a classificagfo e mensuracéo de ativos, (ii) passivos financeiros, (iii) uma
metodologia da cobertura e (iv) novos requisitos para lidar com aimparidade de ativos financeiros.




Os requisitos da IFRS 9 representam uma mudanga significativa dos atuais requisitos previstos na IAS 39, no que respeita
aos ativos financeiros. A norma contém trés categorias de mensuragao de ativos financeiros: custo amortizado, justo valor
por contrapartida em outro rendimento integral (OCI) e justo valor por contrapartida em resultados. Um ativo financeiro
sera mensurado ao custo amortizado caso seja detido no ambito do modelo de negdcio cujo objetivo € deter o ativo por
forma a receber os fluxos de caixa contratuais e os termos dos seus fluxos de caixa ddo lugar a recebimentos, em datas
especificadas, relacionadas apenas com o montante nominal e juro em vigor.

Se o instrumento de divida for detido no ambito de um modelo de negdcio que tanto capte os fluxos de caixa contratuais do
instrumento como capte por vendas, a mensuragao sera ao justo valor com a contrapartida em outro rendimento integral
(0CI), mantendo-se o rendimento de juros a afetar os resultados.

Para um investimento em instrumentos de capital proprio que néo seja detido para negociagao, a norma permite uma eleigao
irrevogavel, no reconhecimento inicial, numa base individual por cada agéo, de apresentagéo das alterag6es de justo valor em
OCI. Nenhuma desta quantia reconhecida em OC| sera reclassificada para resultados em qualquer data futura. No entanto,
dividendos gerados, por tais investimentos, sdo reconhecidos em resultados em vez de OCl, a no ser que claramente
representem uma recuperacgéo parcial do custo do investimento.

Nas restantes situagdes, quer os casos em que 0s ativos financeiros sejam detidos no @mbito de um modelo de negdcio
de trading, quer outros instrumentos que ndo tenham apenas o propadsito de receber juro e amortizago e capital, séo
mensurados ao justo valor por contrapartida de resultados. Nesta situag&o incluem-se igualmente investimentos em
instrumentos de capital proprio, os quais a entidade n&o designe a apresentagao das alteragdes do justo valor em OCI,
sendo assim mensurados ao justo valor com as alteragdes reconhecidas em resultados.

A norma exige que derivados embutidos em contratos cujo contrato base seja um ativo financeiro, abrangido pelo
ambito de aplicagdo da norma, ndo sejam separados; ao invés, o instrumento financeiro hibrido é aferido na integrae,
verificando-se os derivados embutidos, terdo de ser mensurados ao justo valor através de resultados. A norma elimina
as categorias atualmente existentes na IAS 39 de “detido até a maturidade”, “"disponivel para venda” e “contas a receber
e pagar’.

No que se refere a passivos financeiros designados ao justo valor, por opg&o, a norma passa a impor a separagao da
componente de alteragio de justo valor que seja atribuivel ao risco de crédito da entidade e a sua apresentagdo em OCl,
ao inves de resultados. Com excegéo desta alteragéo, na sua generalidade transpde as orientagdes de classificagéo e
mensuragao, previstas na IAS 39 para passivos financeiros, sem alteragdes substanciais.

A IFRS 9 introduziu novos requisitos para a contabilidade de cobertura que alinha esta de forma mais préxima com a gestao
de risco. 0s requisitos também estabelecem uma maior abordagem de principios a contabilidade de cobertura resolvendo
alguns pontos fracos contidos no modelo de cobertura da IAS 39.
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A [FRS 9 estabelece um novo modelo de imparidade baseado em “perdas esperadas” que substituira o atual modelo baseado
em “perdas incorridas” previsto na IAS 39.

Assim, o evento de perda n&o necessita de vir a ser verificado antes de se constituir uma imparidade. Este novo modelo
pretende acelerar o reconhecimento de perdas por via de imparidade aplicavel aos instrumentos de divida detidos, cuja
mensuragao seja ao custo amortizado ou ao justo valor por contrapartida em OCI.

Relativamente ao risco de crédito de um ativo financeiro que ndo tenha aumentado significativamente desde o seu
reconhecimento inicial, o ativo financeiro gerara uma imparidade acumulada igual a expectativa de perda que se estime
poder ocorrer nos proximos 12 meses.

Caso o risco de crédito aumente significativamente, o ativo financeiro gerara uma imparidade acumulada igual a expectativa
de perda que se estime poder ocorrer até a respetiva maturidade, aumentando assim a quantia de imparidade reconhecida.
Uma vez verificando-se o evento de perda (o que atualmente se designa por “prova objetiva de imparidade”), aimparidade
acumulada é afeta diretamente ao instrumento em causa, ficando o seu tratamento contabilistico similar ao previsto na IAS
39, incluindo o tratamento do respetivo juro.

Alteragdes a IFRS 4- Aplicagéo da IFRS 9- Instrumentos Financeiros com a IFRS 4 - Contratos de Seguro (emitidaem 12 de
setembro de 2016 e atualizada em 25 de junho de 2020) permite que uma empresa de seguros, que cumpra determinados
critérios especificados, adote uma excegéo temporaria a IFRS 9 e mantenha a aplicagéo da IAS 39 ate 1de janeiro de 2023.

Considerando que os criterios previstos para a excegéo temporaria estdo cumpridos, a Companhia optou por n&o proceder
a adogao da norma com referéncia a1 de janeiro de 2018. Esta opgao teve por base a alteragéo introduzida igualmente no
Plano de Contas para as Empresas de Seguros, através da Norma Regulamentar n.2 3/2018-R emitida pela ASF.

A Companhia ira adotar esta norma em1de janeiro de 2023 simultaneamente com a norma IFRS 17 - Contratos de Seguro.

A esta data, a Companhia esta a ultimar os impactos decorrentes da adog&o desta norma. No entanto, considerando que
a quase totalidade dos ativos da Companhia ja esta mensurada ao justo valor, os impactos esperados nos capitais proprios
s&o reduzidos considerando as opgbes que a Companhia esta a tomar no que respeita a classificagao dos ativos.

IFRS 17 - Contratos de Seguro

O IASB, emitiu em 18 de maio de 2017, uma norma que veio substituir a IFRS 4 e reformar por completo o tratamento a dar
aos contratos de seguro. A norma introduz alteragdes significativas a forma como € mensurado e apresentado a
performance dos contratos de seguro com diversos impactos também ao nivel da posig&o financeira. A norma prevé
a sua aplicagao para o0s exercicios que se iniciem em ou apos 1 de janeiro de 2023.




A IFRS 17 estabelece os principios de reconhecimento, mensuragao e divulgagdo dos contratos de seguro, contratos

de resseguro e contratos de investimento com participagdo nos resultados discricionaria. Neste sentido, os contratos de
investimento sem participagéo nos resultados e contratos de unit linked ndo sdo avaliados de acordo com os principios da
IFRS 17 e serdo considerados no Ambito da IFRS 9, em linha com a abordagem considerada em ambiente de IFRS 4/IAS 39.

De acordo com a IFRS 17, as entidades tém de agrupar os contratos de seguro com riscos similares e geridos em conjunto
(unidades de conta). Decorrente da andlise as carteiras de contratos de seguro, as unidades de conta para o ramo N&o Vida
foram definidas com base na vis&o de risco, 0 que implica a separagéo das componentes de seguro dos contratos. As unidades
de conta para o ramo Vida foram definidas com base nas caracteristicas implicitas aos contratos, nomeadamente, a tipologia
de risco e a sua gestéo. Para resseguro, o nivel de agregagao foi definido ao nivel do tratado de resseguro.

De acordo com a IFRS 17, as entidades tém de identificar as carteiras de contratos de seguro no reconhecimento inicial e
dividi-las, no minimo, nos seguintes grupos: i) contratos que sdo onerosos no reconhecimento inicial; ii) contratos que néo
apresentem uma possibilidade significativa de posteriormente se tornarem onerosos e iii) restantes contratos em carteira.
A onerosidade foi definida ao nivel da unidade de conta sendo que cada uma € considerada onerosa ou rentavel.

AIFRS 17 prevé trés métodos de mensuracgéo para a contabilizagdo de diferentes tipos de contratos de seguro: i) Modelo
geral de mensuragéo - ou “General measurement model’ ("GMM”); i) a Abordagem de imputag&o dos prémios - ou “Premium
allocation approach” (“PAA”) eiii) a Abordagem da comisséo varidavel - ou “Variable fee approach” (“VFA”).

Os grupos de contratos do ramo N&o Vida foram mensurados de acordo o método PAA, uma vez que a maioria dos contratos
tem um periodo de cobertura de um ano. Para os contratos residuais com periodo de cobertura superior a um ano foi
realizado o teste de elegibilidade que comprovou a adog&o do método PAA.

No caso do resseguro, todos os tratados tém durag&o de um ano, pelo que séo elegiveis para o método PAA.

Para além disto, a IFRS 17 estabelece que o grupo de contratos apenas pode incluir contratos que distam até um ano, entre si. Neste
sentido, para o grupo de contratos mensurados pelo método PAA, as unidades de conta foram desagregadas por ano de subscrigao.

A IFRS 17 exige que uma entidade mensure os contratos de seguro usando estimativas e pressupostos atualizados que
reflitam o cronograma dos fluxos de caixa e qualquer incerteza relacionada com os contratos de seguro.
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A IFRS 17 exige que uma entidade reconhega os rendimentos & medida que presta servigos de seguro (e ndo quando recebe
0s prémios) e preste informag#o sobre os ganhos do contrato de seguro que espera reconhecer no futuro.

Na transig&o para a IFRS 17 foi considerado a abordagem de retrospetiva total.

Esta alteragéo € efetiva para periodos apds 1de janeiro de 2023. Da aplicagéo da IFRS 17 s&o expectaveis os seguintes
impactos nos capitais proprios:

Da aplicagao da IFRS 17 é expectavel o maior impacto negativo nos capitais proprios, decorrente da aplicagao
da taxa de desconto as responsabilidades, com maior enfoque nas responsabilidades de longo prazo do ramo
Acidentes de Trabalho.

36.3. Normas, alteragoes e interpretagoes emitidas, mas ainda nao efetivas
para a MAPFRE Santander Portugal, S.A.

Clarificagéo dos requisitos de classificagdo de passivos como corrente ou néo corrente (alteragdes a IAS 1 -
Apresentacdo das Demonstragdes Financeiras)

0 IASB emitiu em 23 de janeiro de 2020 uma alteragéo a IAS 1 Apresentagao das Demonstragdes Financeiras para clarificar
como classificar divida e outros passivos como corrente e ndo corrente. As alteragdes esclarecem um critério da IAS 1 para
classificar um passivo como néo corrente: a exigéncia de uma entidade ter o direito de diferir a liquidag&o do passivo por pelo
menos 12 meses apads o periodo de relatdrio.

As alteragdes visam: (a) especificar que o direito de uma entidade de diferir a liquidag&o deve existir no final do periodo de
relato; (b) esclarecer que a classificagfo néo é afetada pelas intengdes ou expectativas da administragéo sobre se a entidade
exercera seu direito de adiar a liquidagéo; (c) esclarecer como as condigdes de empréstimo afetam a classificagéo; e (d)
esclarecer os requisitos para classificar passivos que uma entidade ira liquidar, ou possa liquidar, através da emisséo dos
seus proprios instrumentos patrimoniais.

Esta alteragéo é efetiva para periodos apds 1 de janeiro de 2024, mas néo tera quaisquer impactos nas demonstragoes
financeiras da Companhia.




Passivo de locagédo numa transacgéo de venda e relocagéo (alteragdes a IFRS 16 - Locagdes)

0 IASB emitiu em setembro de 2022 alteragdes a IFRS 16 - Locagdes que introduzem um novo modelo contabilistico .
para pagamentos variaveis numa transagéo de venda e relocagéo. PI‘ESI[IEII’[E

Luis Anula Rodriguez
As alteragbes confirmam que:

Vice-Presidente

= No reconhecimento inicial, o vendedor - locatario inclui os pagamentos variaveis de locag&o quando mensura um passivo Inés Oom Ferreira Sousa (representado por Armindo Alberto Bordalo Escalda)

de locacdo decorrente de uma transacgéo de venda e relocagéo.

= Apds o reconhecimento inicial, o vendedor - locatario aplica os requisitos gerais para a contabilizagio subsequente .
do passivo de locagéo, de modo que ndo reconhega nenhum ganho ou perda relacionado com o direito de uso que retém. Vﬂﬂals
Armindo Alberto Bordalo Escalda
Um vendedor - locatario pode adotar diferentes abordagens que satisfagam os novos requisitos de mensuragéo Alberto Axpe
subsequente. Carla Sofia Sanches Gonzalez de Gouveia Teixeira Quinteiro
Francisco del Cura Ayuso (representado por Armindo Alberto Bordalo Escalda)

As alteractes so efetivas para periodos anuais iniciados em ou apds 1de janeiro de 2024, com aplicagio antecipada permitida.

De acordo com a |AS 8 - Politicas Contabilisticas, Alteragdes nas Estimativas Contabilisticas e Erros, um vendedor - locatario /o

tera de aplicar as alteragfes retrospetivamente as transagoes de venda e relocagéo celebradas ou apds a data de aplicagéo ( ' : 3 B 1 : | 'e I a | 'l 1 ' ' ‘ ( ' ' :( ' | | S B ‘ ‘ | ( '
inicial da IFRS 16. Isto significa que tera de identificar e reanalisar as transagfes de venda e relocagéo celebradas desde
aimplementagéo da IFRS 16 em 2019 e, potencialmente, reexpressar aquelas que incluiam pagamentos variaveis de locagao.

1 1 ~J

A Companhia esta a avaliar os impactos gue esta norma tera nas suas demonstragoes financeiras, embora nao sejam

. Pedro Ribeiro e Silva
expectaveis impactos relevantes.

Lishoa, 22 de margo de 2023

Filipe Tempero

Gontabhilista Gertificado
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Anexo 2.1 Desenvolvimento da provisdo para sinistros relativa a sinistros ocorridos em exercicios anteriores e dos Seus reajustamentos [corregﬁes]*

Euros

Ramos/grupos de ramos Provisdo para sinistros em 31/12/2021 1) Custos com sinistros** montantes pagos no exercicio (2] Provisdo para sinistros** em 31/12/2022 (3] Reajustamentos (3)+(2)-(1]
Vida 0,00 0,00 0,00 0,00
Ndo Vida 4.189.569,68 1.053.201,44 3.633.512,07 497.143,83
Acidentes e doenga 421.900,30 42.144,09 305.579,11 [74.177,10]
Acidentes de trabalho 296.064,33 22.265,62 283.380,49 9.591,78
Acidentes pessoais e pessoas transportadas 125.845,97 19.878,47 22.198,62 (83.768,88)
Doenga 0,00 0,00 0,00 0,00
Incéndio e outros danos 348.603,37 144.897,82 267.648,30 63.942,75
Automével 3.418.377,18 863.030,1 3.058.685,69 003.399,22
Responsabilidade civil 3.188.667,50 720.990,33 2.993.539,61 525.862,34
Outras coberturas 229.709,68 142.100,38 65.146,18 (22.483,12)
Maritimo e transportes 0,00 0,00 0,00 0,00
Mercadorias transportadas 0,00 0,00 0,00 0,00
Responsabilidade civil geral 0,00 1.755,09 (425,94) 1.329,15
Crédito e caugéo 0,00 0,00 0,00 0,00
Protecéo juridica 688,83 1.313,73 2.024,91 2.649,81
Diversos 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 4.189.569,68 1.053.201,44 3.633.512,07 497.143,83

*Valores a data de 31-12-2022

** Sinistros ocorridos no ano 2021 e anteriores
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Anexo2.2. Desenvolvimento da provisdo para sinistros relativa a sinistros ocorridos em exercicios anteriores e dos Seus reajustamentos [cnrregﬁes]*

Euros

Ramos/grupos de ramos Provisdo para sinistros em 31/12/2020 (1] Custos com sinistros** montantes pagos no exercicio (2] Provisdo para sinistros** em 31/12/2021 (3] Reajustamentos (3)+(2)-[1)
Vida 0,00 0,00 0,00 0,00
No Vida 3.047.541,88 1.309.352,89 2.180.085,37 441.890,38
Acidentes e doenga 391.906,23 111.984,58 275.907,29 4.014,36]
Acidentes de trabalho 370.062,73 90.312,50 268.683,93 (11.066.,30)
Acidentes pessoais e pessoas transportadas 21.642,00 21.672,08 7.223,36 7.253,44
Doenga 201,50 0,00 0,00 (201,50)
Incéndio e outros danos 411.586,52 229.521,85 127.052,02 (55.012,65)
Automével 2.243.300,75 366.348,18 1.771.126,06 000.173,49
Responsabilidade civil 2.116.332,28 885.650,60 1.722.140,85 491.459,17
Outras coberturas 126.968,47 80.697,58 54.985,21 8.714,32
Maritimo e transportes 0,00 0,00 0,00 0,00
Mercadorias transportadas 0,00 0,00 0,00 0,00
Responsabilidade civil geral 754,38 1.275,54 0,00 521,16
Crédito e caugéo 0,00 0,00 0,00 0,00
Protegéo juridica 0,00 222,74 0,00 222,74
Diversos 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 3.047.547,88 1.309.352,89 2.180.085,37 441.890,38

*Valores a data de 31-12-2021

** Sinistros ocorridos no ano 2020 e anteriores
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Anexo .1 Discriminacdo dos custos com sinistros®

Euros

Ramos/grupos de ramos Montantes pagos - prestagdes Montantes pagos - custos de gestdo imputados Provisao para sinistros [variagio) Custos com Sinistros
Seguro Direto 2.147.5574 720.748,94 2.110.675,63 5.578.981,98
Acidentes e doenga 60.833,19 22.763,93 [73.817.49) 9.779,63
Acidentes de trabalho 37.344,04 5.949,88 25.962,46 69.256,38
Acidentes pessoais e pessoas transportadas 23.489,15 16.814,05 (99.779,95) (59.476,75)
Doenga 0,00 0,00 0,00 0,00
Incéndio e outros danos 305.705.47 132.426,88 298.021,27 736.153,62
Automdvel 2.380.163,90 547.339,13 1.857.590,23 4.785.093,26
Responsabilidade civil 1.472.840,49 339.080,82 1.852.020,18 3.663.941,49
Outras coberturas 907.323.41 208.258,31 5.570,05 1121.151,77
Maritimo e transportes 0,00 0,00 0,00 0,00
Mercadorias transportadas 0,00 0,00 0,00 0,00
Responsabilidade civil geral 854,85 12.031,00 13.146,99 26.032,84
Crédito e caugéo 0,00 0,00 0,00 0,00
Protegéo juridica 0,00 6.188,00 15.734,63 21.922,63
Diversos 0,00 0,00 0,00 0,00
Resseguro aceite 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 2.741.55741 720.748,94 2.110.675,63 5.578.981,98

*Valores a data de 31-12-2022
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Anexo d.2. Discriminacdo dos custos com sinistros™

Euros

Ramos/grupos de ramos Montantes pagos - prestagdes Montantes pagos - custos de gestdo imputados Provisao para sinistros [variagio) Custos com Sinistros
Seguro Direto 2.167.864.,10 218.672.42 1.142.021,80 3.928.558,32
Acidentes e doenga 150.460,11 29.273,94 29.994,07 209.728,12
Acidentes de trabalho 64.504,86 13.119,39 (74.008.,40) 3.615,85
Acidentes pessoais e pessoas transportadas 85.955,25 16.154,55 104.203,97 206.313,77
Doenga 0,00 0,00 (201,50) (201,50)
Incéndio e outros danos 370.411,78 84.098,08 (2.983.15) 391.526,71
Automovel 1.646.992,21 102.648,63 1.175.076,43 2.924.111.21
Responsabilidade civil 1156.284,08 90.737,57 1.072.335,22 2.319.356,87
Outras coberturas 490.708,13 11.911,06 102.741,21 6056.360,40
Maritimo e transportes 0,00 0,00 0,00 0,00
Mercadorias transportadas 0,00 0,00 0,00 0,00
Responsabilidade civil geral 0,00 1408,00 (754,38) 653,62
Crédito e caugéo 0,00 0,00 0,00 0,00
Protegéo juridica 0,00 1.243,77 688,83 1.932,60
Diversos 0,00 0,00 0,00 0,00
Resseguro aceite 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 2.167.864.,10 218.672.42 1.142.021,80 3.528.958,32

*Valores a data de 31-12-2021
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Anexo4.1. Discriminacdo de alguns valorgs por ramos™

Ramos/grupos de ramos Prémios brutos emitidos Prémios brutos adquiridos Custos com sinistros brutos ** Custos e gastos de exploragdo brutos ** Saldo de resseguro
Seguro Direto 6.885.305,06 9.914.769,44 9.978.981,98 1.447.736,1 80.408.47)
Acidentes e doenga 291.061,57 290.956,66 9.779,63 93.837,57 [73.396,91]
Acidentes de trabalho 83.326,83 63.667,98 69.256,38 18.143,71 (34.166,85)
Acidentes pessoais e pessoas transportadas 207.734,74 227.288,68 (59.476.,75) 75.693,86 (39.230,08)
Doenga 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Incéndio e outros danos 1.039.7565,80 983.480,99 736.153,62 239.178,79 (177.558,20)
Automovel 9.349.77748 4.474.835,50 4.785.093,26 1.060.634.46 198.061,24
Responsabilidade civil 3.244.615,98 2.706.604,46 3.663.941,49 682.471,84 364.609,41
Outras coberturas 2.105.161,50 1.769.231,04 1121.151,77 378.162,62 (166.548,17)
Maritimo e transportes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Mercadorias transportadas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Responsabilidade civil geral 139.788.45 109.363,58 26.032,84 29.211,25 (27.514,60)
Crédito e caugéo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Protecgéo juridica 64.921,76 56.132,71 21.922,63 24.874,64 0,00
Diversos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Resseguro aceite 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 6.885.305,06 9.914.769,44 9.978.981,98 1.447.736,M [80.408.47)

*Valores a data de 31-12-2022
** Sem dedugéo da parte dos resseguradores
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Anexo4.2. Discriminaco de alguns valores por ramos™ s

Ramos/grupos de ramos Prémios brutos emitidos Prémios brutos adquiridos Custos com sinistros brutos ** Custos e gastos de exploragdo brutos ** Saldo de resseguro
Seguro Direto 4.239.187,35 3.456.144,85 3.528.558,32 1.524.459,21 [623.865,22)
Acidentes e doenga 290.145,15 316.697,28 209.728,12 287.368.16 62.756,91
Acidentes de trabalho 43.446,99 47.431,36 3.615,85 97.091,62 (3.149,25)
Acidentes pessoais e pessoas transportadas 246.698,16 269.265,92 206.313,77 190.276,54 65.906,16
Doenga 0,00 0,00 (201,50) 0,00 0,00
Incéndio e outros danos 830.284,02 787.991,78 391.626,71 465.701,16 (297.282,14)
Automovel 3.061.327,38 2.325.584,32 2.924.117.21 741.086,51 [383.054.48)
Responsabilidade civil 1.782.744,33 1.297.131,21 2.319.356,87 554.487,67 (136.825,34)
Outras coberturas 1.278.583,06 1.028.453,11 605.360,40 186.598,84 (246.229.14)
Maritimo e transportes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Mercadorias transportadas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Responsabilidade civil geral 24.496.71 9.694,38 653,62 18.874,20 (2.44754)
Crédito e caugéo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Protecgéo juridica 32.934,08 16.177,09 1.932,60 11.429,18 (3.837,97)
Diversos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Resseguro aceite 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 4.239.187,35 3.456.144,85 3.928.558,32 1.524.459,21 [623.865,22)

*Valores a data de 31-12-2021

** Sem dedugéo da parte dos resseguradores
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CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
Opiniao

Auditamos as demonstracgdes financeiras anexas da Mapfre Santander Portugal —
Companhia de Seguros, S.A. (a Entidade), que compreendem a demonstragao da
posi¢ao financeira em 31 de dezembro de 2022 (que evidencia um total de
16.545.777,31 euros e um total de capital préprio de 6.175.759,87 euros, incluindo um
resultado liquido negativo de 470.026,42 euros), a conta de ganhos e perdas, a
demonstragado do rendimento integral, a demonstragéo de variagdes no capital préprio
e a demonstragao dos fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e as notas

anexas as demonstragdes financeiras que incluem um resumo das politicas
contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma
verdadeira e apropriada, em todos os aspetos materiais, a posigéo financeira da
Mapfre Santander Portugal — Companhia de Seguros, S.A. em 31 de dezembro de
2022 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela
data de acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal para
o setor Segurador, estabelecidos pela Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos
de Pensbes (ASF).

Bases para a opiniao

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria
(ISA) e demais normas e orientacdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos termos dessas normas estao
descritas na seccao “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes
financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos
os demais requisitos éticos nos termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos ¢é suficiente e
apropriada para proporcionar uma base para a nossa opiniao.

Matérias relevantes de auditoria

As matérias relevantes de auditoria sdo as que, no nosso julgamento profissional,
tiveram maior importancia na auditoria das demonstragdes financeiras do ano
corrente. Essas matérias foram consideradas no contexto da auditoria das
demonstragdes financeiras como um todo, e na formagao da opinido, e ndo emitimos
uma opiniao separada sobre essas matérias.

KPMG & Associados —Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A., KPMG & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A.

sociedade anénima portuguesa e membro da rede global KPMG, composta Capital Social: 3.916.000 Euros - Pessoa Coletiva N.° PT 502 161 078 -

por firmas membro independentes associadas com a KPMG International Inscrito na O.R.0.C. N.° 189 - Inscrito na C.M.V.M. N.° 20161489

Limited, uma sociedade inglesa de responsabilidade limitada por garantia. Matriculada na Conservatdria do registo Comercial de Lisboa sob o N.°
PT 502 161 078

Provisao para Sinistros — Outros ramos (excepto Provisdes Matematicas de
Acidentes de Trabalho (6.107.095,67 euros)

Em 31 de dezembro de 2022, a Provis&o para sinistros, no valor de 6.107.095,67 euros,
representa cerca de 59% do Passivo a mesma data, conforme nota 10 as demonstragdes

financeiras.

O Risco

A provisao para sinistros corresponde
aos custos com sinistros ocorridos e
ainda por liquidar, a responsabilidade
estimada para os sinistros ocorridos e
ainda néao reportados (IBNR) e aos
custos diretos e indiretos associados a
sua regularizagao no final do exercicio.
As provisdes para sinistros ndo sao
descontadas.

As responsabilidades com sinistros sao
inerentemente incertas, envolvendo a
sua estimativa um grau de julgamento
significativo por parte do Conselho de
Administragdo da Entidade.

Com base na experiéncia passada de
regularizacao/liquidagéo de sinistros e
outros pressupostos explicitos ou
implicitos e através da aplicagdo de

métodos estatisticos, a Entidade calcula

a sua melhor estimativa do valor da
provisao para sinistros.

A nossa resposta ao risco
identificado

Os nossos procedimentos de auditoria
incluiram, entre outros aspetos, os que
de seguida descrevemos:

= Avaliagdo do desenho e
implementacéo pela Entidade dos
controlos relevantes ao nivel da sua
politica de provisionamento para
sinistros;

= Realizagao de testes que
compreenderam, entre outros, a
aplicagéo de técnicas atuariais
reconhecidas (analises run-off) na
estimativa do valor da provisao para
sinistros;

= Avaliagdo da metodologia e dos
pressupostos significativos utilizados
pela Entidade na estimativa do valor
da respetiva provisdo para sinistros;

= Realizagado de uma analise de
tendéncia com o objetivo de
identificar inconsisténcias com
periodos anteriores;

= Avaliagdo da informagéao produzida
pela area de atuariado da Entidade;

= Avaliagdo da adequagéao das
respetivas divulgagbes nas
demonstragdes financeiras, de
acordo com o normativo
contabilistico aplicavel.
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Provisdo para Sinistros — Provisdes Matematicas de Acidentes de Trabalho

(pensodes) (193.149,64 euros)

Em 31 de dezembro de 2022, do montante da Provisdo para Sinistros, 193.149,64 euros sao
referentes as provisdes matematicas de acidentes de trabalho, conforme nota 10 as

demonstragdes financeiras da Entidade representando cerca de 2% do Passivo a mesma data.

O Risco

A estimativa das provisdes matematicas
de Acidentes de Trabalho € uma area
que envolve um grau de julgamento
significativo por parte do Conselho de
Administracdo da Entidade,
nomeadamente (i) o valor total estimado
com responsabilidades de longo prazo
para com os sinistrados (o qual, para
além dos requisitos legais e normativos
que devem ser observados, depende de
um amplo conjunto de pressupostos
economicos e atuariais usados como
inputs para estimar esses passivos de
longo prazo) e (ii) o rendimento
esperado dos ativos afetos a cobertura
dessas responsabilidades, incluindo as
taxas de reinvestimento.

A nossa resposta ao risco
identificado

Os nossos procedimentos de auditoria
incluiram, entre outros aspetos, os que
de seguida descrevemos:

= Avaliagédo do desenho e
implementacao pela Entidade dos
controlos relevantes ao nivel da sua
politica de provisionamento para
sinistros;

= Realizagao de testes, os quais
compreenderam, entre outros, a
avaliacdo da adequacao (i) das
metodologias e pressupostos
significativos utilizados pela
Entidade na projecao dos seus
passivos relativos a contratos de
seguros e (ii) da taxa de retorno
esperada dos ativos, incluindo as
taxas de reinvestimento;

= Avaliacdo da informagéo produzida
pela area de atuariado da Entidade;

= Avaliagdo da adequagao das
respetivas divulgagdes nas
demonstragdes financeiras, de
acordo com o normativo
contabilistico aplicavel.

Responsabilidades do 6rgao de gestao e do 6rgao de fiscalizagao pelas
demonstragoes financeiras

O orgao de gestéo € responsavel pela:

= preparagdo de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e
apropriada a posicao financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da
Entidade de acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites em
Portugal para o setor Segurador, estabelecidos pela Autoridade de Supervisédo de
Seguros e Fundos de Pensbes (ASF);

= elaboragédo do relatério de gestao nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

= criacdo e manutengao de um sistema de controlo interno apropriado para permitir
a preparagao de demonstracdes financeiras isentas de distor¢es materiais devido
a fraude ou a erro;

= adogao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

= avaliacdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando,
quando aplicavel, as matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a
continuidade das atividades.

O orgéo de fiscalizagéo é responsavel pela supervisdo do processo de preparagao e
divulgagéo da informagéo financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragoes
financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as
demonstragdes financeiras como um todo estéo isentas de distorcées materiais devido
a fraude ou a erro, e emitir um relatério onde conste a nossa opinido. Segurancga
razoavel € um nivel elevado de seguranga, mas ndo € uma garantia de que uma
auditoria executada de acordo com as ISA detetara sempre uma distor¢ao material
quando exista. As distorgbes podem ter origem em fraude ou erro e séo consideradas
materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que
influenciem decisdes econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas
demonstragdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos
profissionais e mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e também:

= jdentificamos e avaliamos os riscos de distor¢do material das demonstracdes
financeiras, devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos
de auditoria que respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja
suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco
de nao detetar uma distorgao material devido a fraude é maior do que o risco de
néo detetar uma distorgdo material devido a erro, dado que a fraude pode
envolver conluio, falsificagdo, omissdes intencionais, falsas declaragdes ou
sobreposigao ao controlo interno;

= obtemos uma compreensao do controlo interno relevante para a auditoria com o
objetivo de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas
circunstancias, mas ndo para expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo
interno da Entidade;
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= avaliamos a adequacéo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das
estimativas contabilisticas e respetivas divulgacdes feitas pelo 6rgdo de gestéao;

= concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo 6rgdo de gestéo, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer
incerteza material relacionada com acontecimentos ou condigbes que possam
suscitar duvidas significativas sobre a capacidade da Entidade para dar
continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza
material, devemos chamar a ateng¢ao no nosso relatério para as divulgagbes
relacionadas incluidas nas demonstragdes financeiras ou, caso essas divulgagdes
ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusées sao
baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso relatério. Porém,
acontecimentos ou condic¢des futuras podem levar a que a Entidade descontinue
as suas atividades;

= avaliamos a apresentagao, estrutura e conteudo global das demonstracées
financeiras, incluindo as divulgagdes, e se essas demonstrac¢des financeiras
representam as transagdes e os acontecimentos subjacentes de forma a atingir
uma apresentacao apropriada;

= comunicamos com 0s encarregados da governacao, incluindo o 6rgao de
fiscalizagdo, entre outros assuntos, o0 d&mbito e o calendario planeado da auditoria,
e as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia
significativa de controlo interno identificada durante a auditoria;

= das matérias que comunicamos aos encarregados da governagéo, incluindo o
orgéo de fiscalizagédo, determinamos as que foram as mais importantes na
auditoria das demonstragdes financeiras do ano corrente e que sdo as matérias
relevantes de auditoria. Descrevemos essas matérias no nosso relatorio, exceto
quando a lei ou regulamento proibir a sua divulgacéo publica; e,

» declaramos ao 6rgéo de fiscalizagdo que cumprimos os requisitos éticos
relevantes relativos a independéncia e comunicamos-lhe todos os
relacionamentos e outras matérias que possam ser percecionadas como ameagas
a nossa independéncia e, quando aplicavel, quais as medidas tomadas para
eliminar as ameacas ou quais as salvaguardas aplicadas.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informagao
constante do relatério de gestdo com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatério de gestao

Dando cumprimento ao artigo 451.°, n.° 3, al. €) do Cédigo das Sociedades
Comerciais, somos de parecer que o relatério de gestao foi preparado de acordo com
os requisitos legais e regulamentares aplicaveis em vigor, a informagéo nele constante
é concordante com as demonstracgdes financeiras auditadas e, tendo em conta o
conhecimento e a apreciacdo sobre a Entidade, ndo identificAmos incorregdes
materiais.

Sobre os elementos adicionais previstos no artigo 10.° do Regulamento
(UE) n.° 537/2014

Dando cumprimento ao artigo 10.° do Regulamento (UE) n.° 537/2014 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 16 de abril de 2014, e para além das matérias relevantes
de auditoria acima indicadas, relatamos ainda o seguinte:

= Fomos nomeados auditores da Entidade pela primeira vez na assembleia geral de
acionistas realizada em 14 de outubro de 2020 para auditar o ano de 2020 e
completar o mandato que termina em 2021. Fomos nomeados auditores da
Entidade na assembleia geral de acionistas realizada em 1 de abril de 2022 para
um segundo mandato compreendido entre 2022 e 2025.

= O ¢6rgao de gestao confirmou-nos que ndo tem conhecimento da ocorréncia de
qualquer fraude ou suspeita de fraude com efeito material nas demonstragtes
financeiras. No planeamento e execucdo da nossa auditoria de acordo com as ISA
mantivemos o ceticismo profissional e concebemos procedimentos de auditoria
para responder a possibilidade de distor¢ao material das demonstragdes
financeiras devido a fraude. Em resultado do nosso trabalho nao identificamos
qualquer distorcdo material nas demonstracdes financeiras devido a fraude.

= Confirmamos que a opinido de auditoria que emitimos é consistente com o
relatério adicional que preparamos e entregamos ao 6rgao de fiscalizagéo da
Entidade em 27 de margo de 2023.

= Declaramos que n&o prestdmos quaisquer servi¢os proibidos nos termos do artigo
5.° do Regulamento (UE) n.° 537/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de
16 de abril de 2014, e que mantivemos a nossa independéncia face a Entidade
durante a realizagdo da auditoria.

= Informamos que, para além da auditoria, prestamos a Entidade os seguintes
servigos permitidos pela lei e regulamentos em vigor:

» Relatério de Conclusdes Factuais do Revisor Oficial de Contas a que se refere
a alinea b) do n.° 1 do artigo 15.° da Norma Regulamentar n.° 2/2017-R, de 24
de margo, da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (no
ambito da Solvéncia Il);

= Relatério do Revisor Oficial de Contas sobre os modelos quantitativos a que
se refere a alinea b) do n.° 1 do artigo 3.° da Norma Regulamentar n.° 2/2017-
R, de 24 de margo, da Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de
Pensdes (no ambito da Solvéncia Il);

= Relatdrio do Revisor Oficial de Contas sobre o relatério anual sobre a
solvéncia e a situagao financeira nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 3.°
da Norma Regulamentar n.° 2/2017-R, de 24 de margo, da Autoridade de
Supervisédo de Seguros e Fundos de Pensdes (no ambito da Solvéncia Il);

» Relatério do Revisor Oficial de Contas sobre os Sistemas de Gestao de
Riscos e de Controlo Interno quanto aos procedimentos especificos para o
combate ao Branqueamento de Capitais e a Politica Antifraude nos termos do
n.° 2 da Circular n.° 1/2017 da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos
de Pensoes.
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Mapfre Santander Portugal SA

Relatério e Parecer do Conselho Fiscal
Relatério de Gestdo, Contas e Propostas - Exercicio findo em 31-12-2022

Senhores Acionistas

1. No ambito legal e geral das disposicoes dos artigos 413° a 423°-A do Cddigo das Sociedades
Comerciais relativas a fiscalizacdo das sociedades por Conselho Fiscal, no ambito dos artigos 24° e 25°
dos estatutos da Sociedade, relativos a fiscalizagdo da Sociedade e dos atos sociais, no ambito das
disposi¢des pertinentes do regime juridico da atividade seguradora, aprovado como anexo | da lei
147/2015, com as alteracdes a ele introduzidas sucessivamente pelo decreto-lei 127/2017, pela lei 35/2018,
pela lei 7/2019, pela lei 27/2020, pela lei 58/2020, pelo decreto-lei 84/2020, e pelo decreto-lei 56/2021,
tendo em conta as disposicdes legais pertinentes e relativas as ditas “entidades de interesse publico”
como é o caso das seguradoras, e tendo ainda em conta, na parte aplicavel, as normas regulamentares
das entidades de regulacdo e supervisdao, como a Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de
Pensdes e como a Comissdo de Mercado de Valores Mobilidrios pelas suas funcbes especificas de
supervisdo das atividades de auditoria e dos auditores que esta tem, e em corolario das suas demais
competéncias e deveres, vem o Conselho Fiscal, nos termos especificos da alinea g) do nimero 1 do
artigo 420° do ja mencionado Cddigo das Sociedades Comerciais, apresentar relatério sobre a sua acao
fiscalizadora, e dar parecer sobre o relatdrio, sobre as contas e sobre as propostas apresentadas pelo
Conselho de Administragao da Mapfre Santander Portugal SA, tudo relativamente ao exercicio findo

em 31-12-2022.

2. Os membros do Conselho Fiscal, na sua atual conformagao, foram designados por deliberagdes
dos senhores acionistas na Assembleia Geral que aprovou as contas de 2021, para o periodo 2022-2025,

mas sé entraram em fun¢6es depois de 9-8-2022, que é a data da respetiva aceitagdo para registo pela

ASF.
3. O Conselho Fiscal, na configuracdo anterior, reuniu pela Ultima vez em 22-7-2023.
4. O Conselho Fiscal tomou agora em conta quanto antes recebeu como documentos relativos ao

exercicio de 2021, ao relatdério ORSA 2021, e as atas do Conselho Fiscal, na conformacdo anterior, com os

ndmeros 63 a 67.

5. O Conselho Fiscal, na sua atual conformacdo, analisou e discutiu a extensa informacdo
entretanto disponibilizada periodicamente pelo Conselho de Administracdo da Sociedade, pelo seu
Diretor Financeiro e, designadamente, os sucessivos relatdrios de gestao para o Conselho Fiscal, de
junho, de setembro, de novembro e de dezembro de 2022, e ainda as informacdes preliminares do final

de 2022 e do inicio de 2023, relativas ja a todo o exercicio de 2022 ou a sua projecao.

6. O Conselho Fiscal também recebeu do Conselho de Administracdo, em 21-7-2022, logo depois da
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reunido do Conselho Fiscal de 19-7-2022, o designado Relatério ORSA (“Own Risk and Solvency
Assessment”), referido a 30-6-2022, estando ainda em preparacdo, no prazo préprio, o Relatério ORSA

que se referird a 31-12-2022.

7. O Conselho Fiscal recebeu e analisou o Relatdrio da Actuarial de 10-2-2023, relativo ao

“seguimento das provisdes para sinistros a 31 de dezembro de 2022”.

8. O Conselho Fiscal realizou reunides regulares préprias e, nas mesmas datas, reunides de
trabalho com o Administrador Delegado e, pelo menos, também com o mencionado Diretor Financeiro,
em 8-11-2022 e em 15-12-2022. Realizou reunides prdéprias em cada uma daquelas oportunidades e ainda
em 16-3-2023, tudo sobre o exercicio de 2022. Reuniu ainda nesta data de 29-3-2023, também

telematicamente, para aprovar o relatdrio e o parecer do Conselho Fiscal sobre as contas de 2022.

9. Nas reunides de 15-12-2022 e de 16-3-2023, estiveram também presentes os representantes da
auditora KPMG, tendo-se analisado e discutido detalhadamente os documentos informativos do
Conselho de Administracdo e, nas datas correspondentes, os documentos informativos e metodoldgicos
da sociedade revisora oficial de contas, e tendo-se analisado ainda, expressamente, os temas, as
operacOes mais relevantes para as contas do exercicio de 2022 e para a atividade da Sociedade, e
também a evolucdo do plano especifico de desenvolvimento da Sociedade, na sua nova configuracao

societaria.

10. O Conselho Fiscal recebeu da Sociedade, analisou e discutiu com o seu Administrador Delegado
e Diretor Financeiro, antes de todas as pecas relativas as contas do exercicio de 2022, pelo menos:
“Informe de “Relatdrio ORSA”, de 30-6-2022, “Informe de gestion” de junho de 2022, “Informe de
gestion” de setembro de 2022, “Informe de gestion” de novembro de 2022, e ainda a apresentacao ao

Conselho Fiscal sobre o encerramento de 2022, de 16-3-2023.

1. O Conselho Fiscal recebeu da KPMG, e depois analisou e discutiu em reunido de 15-12-2022, 0

“Relatdrio para o Conselho Fiscal - Planeamento auditoria, de 31-12-2022".

12. O Conselho Fiscal recebeu ainda, e apreciou favoravelmente em 19-1-2023, a comunicacao legal

sobre prestacao de servicos distintos da auditoria.

13. O Conselho Fiscal recebeu também, em 10-3-2023, e analisou depois devidamente em 16-3-2023,
com o Administrador delegado, com o Diretor Financeiro, e com os representantes da Auditora KPMG,
em versdes preliminares, o Relatdrio de Gestao 2022 do Conselho de Administracao, as Contas relativas
ao exercicio de 2022 e o Balanco em 31-12-2022, a Demonstracdo da Variacao do Capital Préprio, a

Demonstracdo do Rendimento Integral, o Fluxo de Caixa, bem como as Notas as Demonstracbes
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Financeiras, e ainda o relatdrio da Actuarial sobre as provisdes para sinistros.

14. Na reunido de 16-3-2023, o Conselho Fiscal recebeu do Diretor Financeiro e dos representantes
da KPMG, os esclarecimentos complementares relativos as contas de 2022, ao relatdrio da Actuarial
sobre as provisdes para sinistros, e ao projeto de relatério da KPMG com conclusGes sobre as contas de

2022.

15. No decurso da reunido de 16-3-2023, nos termos que resultam do prdprio projeto de relatdrio da
mesma data, os auditores da KPMG confirmaram a bondade das contas e da sua apresentacdo, no
escopo da respetiva intervencdo, e confirmaram o sentido favoravel de todas as comunicacdes
obrigatdrias ao Conselho Fiscal; ndo pediram qualquer representacao especifica para a carta de
representacdo do Conselho de Administracao relativa as Contas de 2022; foram novamente dadas
informacdes sobre as dificuldades e sobre as perspetivas da parceria societdria com o Banco Santander
na drea dos seguros; ndo surgiram questdes significativas relacionadas com partes relacionadas nem
outras questdes relevantes; ndo identificaram nem deficiéncias de controlo nem suspeitas de fraude ou
de incumprimento de leis ou de regulamentos; ndo existiram altera¢des ao relatério de auditoria nem a
sua elaboragao suscitou dificuldades significativas, divergéncias ou inconsisténcias; nao foi evidenciada
qualquer situacdo que pudesse afetar a independéncia do relato e da auditoria; foram seguidas as
praticas contabilisticas apropriadas; foram analisadas todas as matérias significativas, relativas a

provisdes para sinistros, a instrumentos financeiros e ao reconhecimento de réditos.

16. Todos estes pontos foram devidamente discutidos e adequadamente suportados pela

administracado e pela direcao financeira da Sociedade e pela KPMG.

17. Nas reunibes realizadas relativamente a atividade e as contas de 2022, o Conselho Fiscal
formulou questdes e recebeu respostas adequadas sobre os critérios de avaliacdo de ativos e de
responsabilidades e sobre a sua continuidade, e designadamente, sobre metodologias e critérios de
provisionamento em uso na Mapfre Santander Portugal SA, sobre as respetivas bases técnicas e sobre
as bases financeiras, e ainda sobre metodologias e critérios de auditoria de procedimentos, de fiabilidade
e de complei¢ao dos dados, e sobre a credibilizacao dos métodos, dos célculos e dos valores registados
a titulo de provis6es com bases atuariais, ou de outras provisdes, em uso quer pela KPMG, quer pela
Actuarial, tendo analisado e discutido as respetivas diferencas que, considerando os seus diferentes

pressupostos, ndo se apresentaram como materialmente relevante.

18. O Conselho Fiscal teve ainda oportunidade de aceder regularmente a informagao sobre alguns
indicadores do mercado, nos sucessivos Relatdrios de Evolucdo da Atividade Seguradora, preparados e

divulgados pela ASF, aos comunicados e propostas do Conselho Nacional de Supervisores Financeiros,
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bem como a diversos documentos técnicos da EIOPA publicados em 2022, entre os se encontram as
sucessivas versdes do “risk dashboard” da atividade seguradora, e de outras entidades nacionais e

internacionais de referéncia.

19. A “autoavaliacdo, prospetiva de riscos e solvéncia” no designado e mencionado “Relatdrio
ORSA”, de 30-6-2022, que segue estritamente os padrdes fixados pela ASF e pela EIOPA (no quadro das
“orientacdes sobre a submissdo de informacdo as autoridades de supervisdo nacionais”), permite

concluir que a Sociedade se pode ter por resiliente, ainda que lhe incumba fazer esforcos suplementares.

20. O Conselho Fiscal, nas reunides de trabalho havidas, como agora real¢a, alcangou receber dos
demais drgdos e servicos da Sociedade e dos auditores a informacdo relevante e adequada para o
exercicio das suas funcdes, ndo tendo sido informado de quaisquer outras reservas ou énfases sobre a
bondade das contas ou sobre a situagao da Sociedade, antes tendo recebido a confirmagdo das suas
boas préticas e visto confirmado o esforco da Sociedade para superar em 2023 todos os desafios que se

Ilhe apresentam e apresentem.

21. O Conselho Fiscal recebeu em 27-3-2022, a “carta de representacao” do Conselho de

Administracao, dirigida a KPMG, e todas as pecas relativas as Contas de 2022.

22. E recebeu da KPMG, também em 27-3-2023, o Relatdrio de Auditoria devidamente assinado

acompanhado da declarac¢do da sua independéncia.

23. O Conselho Fiscal recebeu em 28-3-2023 a detalhada Certificacdo Legal das Contas, sem que este
documento apresente ou sugira novas informagdes, ou reservas, énfases ou recomendacdes que

justifiquem qualquer outro registo, reparo ou diligéncia do Conselho Fiscal.

24. Tendo em conta o que fica como relatdrio da sua atividade, o Conselho Fiscal esta em condi¢bes
de dar o seu parecer e de, nesse ambito legal, declarar que na sua convic¢ao o Relatdrio do Conselho de

Administracao descreve adequadamente o que foi a atividade da Mapfre Santander Portugal em 2022.

25. Tendo em conta o que fica como Relatdrio da sua atividade, e a informacgao regular e especial
recebida e diligentemente analisada, o Conselho Fiscal no seu conjunto, e cada um dos seus Membros
individualmente, todos aqui signatarios, declara e declaram ainda, sob sua responsabilidade conjunta e
individual, ser parecer seu que, quanto foi e é do seu conhecimento, o Relatério de Gestao, as Contas
relativas ao exercicio de 2022, em todas as suas pecas, e o préprio Certificado Legal, foram elaborados
em conformidade com as normas contabilisticas aplicaveis, apresentam e representam adequadamente
a atividade e a evolu¢do dos negdcios em 2022, e ddo uma imagem verdadeira e apropriada dos

resultados, do ativo e do passivo, e da situacao financeira da Sociedade em 31-12-2022.
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26. O que se sabe e 0 que se prevé ndo afeta de nenhuma maneira a apreciacdo favordvel feita a
atividade e as contas da Sociedade em 2022, sendo a situagao patrimonial apurada em 31-12-2022, de ter
ainda como favoravel, de molde a que a Sociedade possa superar os resultados negativos transitados,
possa superar positivamente os seus proprios desafios, e possa enfrentar os desafios do mercado, no

seu contexto sempre complexo.

27. Tendo em conta quando diz e quanto fica, o Conselho Fiscal é de parecer que a Assembleia Geral:

a) Aprove o Relatério do Conselho de Administracdo relativo ao exercicio findo em 31-12-2022;

b) Aprove as Contas relativas ao exercicio de 2022 apresentadas pelo Conselho de Administracdo
e certificadas pela KPMG como sociedade revisora oficial de contas e auditora externa;

c) Aprove a proposta de aplicacdo de resultados formulada a final do Relatdrio de Gestdo e que
esta em conformidade com as normas legais aplicaveis, no sentido de que o resultado liquido
do exercicio negativo no montante de 470.026,42 euros, (quatrocentos e setenta mil e vinte e
seis euros e quarenta e dois céntimos) seja integralmente transferido para a rubrica de
Resultados Transitados tendo em vista a sua recuperagéo futura;

d) Aprecie, nos termos previstos sob o artigo 455° do CSC, as condi¢des em que foi assegurada a
administracdo e a fiscalizagdo da Sociedade.
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