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INFORMAGAO PRE-CONTRATUAL

SEGURO PROTEGCAO EMPRESAS
ACIDENTES DE TRABALHO

EMPRESARIOS EM NOME INDIVIDUAL (ENI)
(nos termos do Dec. Lei n.° 72/2008 de 16 de abril)

SEGURADOR

MAPFRE Santander Portugal - Companhia de
Seguros S.A. é uma empresa de seguros, registada
junto da Autoridade de Supervisdo de Seguros e
Fundos de Pens6es sob o nimero 1167, podendo a
informacdo de registo ser verificada em
www.asf.com.pt.

Sem prejuizo da prestacdo das informacdes pré-
contratuais e contratuais legalmente obrigatérias e
dos esclarecimentos solicitados para fundamentar
uma decisdo informada por parte do cliente, o
segurador ndo presta aconselhamento para os efeitos
previstos no Regime juridico da distribuicdo de
seguros e de resseguros (RJDS) aprovado pela Lei
7/2019 de 16 de janeiro.

Quando a distribuicdo deste produto de seguros seja
efetuada diretamente pelo segurador, 0s seus
empregados comerciais recebem, pela referida
distribuicdo, uma remuneragdo variavel, sendo esta
informacéo prestada em cumprimento do previsto no
RJDS.

| — SEGURO OBRIGATORIO DE ACIDENTES
DE TRABALHO PARA TRABALHADORES
INDEPENDENTES

1. AMBITO DO CONTRATO

O contrato garante, de acordo com a legislacéo
aplicavel e nos termos da apdlice, os encargos
provenientes de acidentes de trabalho da pessoa
segura, em consequéncia do exercicio da
atividade profissional por conta proépria
identificada na apdlice.

Sao consideradas prestacfes em espécie as
prestacbes de natureza médica, cirdrgica,
farmacéutica, hospitalar e quaisquer outras, seja
qgual for a sua forma, desde que necessarias e
adequadas ao restabelecimento do estado de
saude e da capacidade de trabalho ou de ganho
do sinistrado e a sua recuperagdo para a vida
ativa.

Constituem prestacdes em dinheiro a
indemnizacdo por incapacidade temporaria
absoluta ou parcial para o trabalho, a
indemnizacdo em capital ou pensado Vvitalicia
correspondente a reducdo na capacidade de
trabalho ou de ganho, em caso de incapacidade
permanente, o subsidio por situacdes de elevada
incapacidade permanente, o subsidio para
readaptacdo de habitacdo, a prestacéo
suplementar por assisténcia de terceira pessoa, e,
nos casos de morte, as pensdes aos familiares do
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sinistrado, bem como o subsidio por morte e
despesas de funeral.

Ambito territorial: O contrato apenas abrange os
acidentes de trabalho que ocorram em territério
nacional e no territério de Estados membros da
Unido Europeia, Reino Unido e Suica, onde o
trabalhador exerca a sua atividade, desde que por
periodo ndo superior a 15 dias.

O contrato pode abranger acidentes de trabalho além
do previsto no paragrafo anterior, desde que seja
contratada extensao de cobertura nesse sentido.

2. EXCLUSOES E LIMITAGCOES DE
COBERTURA

2.1. Além dos acidentes excluidos pela legislagao

aplicavel, ndo ficam cobertos pelo contrato:

a) As doencas profissionais;

b) Os acidentes devidos a distlrbios laborais,
tais como greves e tumultos;

c) Os acidentes devidos a atos de terrorismo e
de sabotagem, rebelido, insurreicao,
revolucdo e guerra civil;

d) Os acidentes devidos a invasdo e guerra
contra pais estrangeiro (declarada ou néo) e
hostilidades entre nacfes estrangeiras (quer
haja ou n&do declaracdo de guerra) ou de atos
bélicos provenientes direta ou indiretamente
dessas hostilidades;

e) As hérnias com saco formado;

f) Os acidentes que sejam consequéncia da falta
de observancia das disposicfes legais sobre
seguranca;

g) A responsabilidade por quaisquer multas e
coimas que recaiam sobre o tomador do
seguro por falta de cumprimento das
disposices legais.

2.2. Em caso de acidente ocorrido em territdrio
estrangeiro, depende de convencao expressa no
contrato a cobertura das despesas ai efetuadas
relativas ao repatriamento.

2.3. Nao conferem direito as prestacfes previstas
na apdlice as incapacidades judicialmente
reconhecidas como consequéncia da injustificada
recusa ou falta de observéncia das prescricées
clinicas ou cirargicas ou como tendo sido
voluntariamente provocadas, na medida em que
resultem de tal comportamento.

2.4, Para os efeitos do previsto no numero
anterior, considera-se sempre justificada a recusa
de intervencdo cirdrgica quando, pela sua
natureza, ou pelo estado do sinistrado, ponha em
risco a vida deste.

3. DEVER DE DECLARACAO INICIAL DO
RISCO

O tomador do seguro estd obrigado, antes da
celebracdo do contrato, a declarar com exatidao
todas as circunstancias que conheca e razoavelmente
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deva ter por significativas para a apreciacdo do risco
pela MAPFRE Santander.

O disposto no paragrafo anterior é igualmente
aplicavel a circunstancias cuja mencdo nao seja
solicitada em questionario eventualmente fornecido
pela MAPFRE Santander para o efeito.

Incumprimento doloso do dever de
declaracdo inicial do risco: Neste caso o
contrato é anulavel mediante declaragdo enviada pela
MAPFRE Santander ao tomador do seguro.

N&o tendo ocorrido sinistro, a referida declaracao
deve ser enviada no prazo de 3 meses a contar do
conhecimento daquele incumprimento.

A MAPFRE Santander ndo esta obrigada a cobrir o
sinistro que ocorra antes de ter tido conhecimento do
incumprimento doloso ou no decurso do prazo
previsto no paragrafo anterior, seguindo-se o regime
geral da anulabilidade.

A MAPFRE Santander tem direito ao prémio devido
até ao final do prazo de 3 meses anteriormente
referido, salvo se tiver concorrido dolo ou negligéncia
grosseira, seus ou do seu representante.

Em caso de dolo do tomador do seguro com o
proposito de obter uma vantagem, o prémio é devido
até ao termo do contrato.

Incumprimento negligente do dever de
declaracdo inicial do risco: Neste caso a
MAPFRE Santander pode, mediante declaracdo a
enviar ao tomador do seguro, no prazo de 3 meses a
contar do seu conhecimento:

a) Propor uma alteragdo do contrato, fixando um
prazo, nado inferior a 14 dias, para 0 envio da
aceitacdo ou, caso a admita, da contraproposta;

b) Fazer cessar o contrato, demonstrando que, em
caso algum, celebra contratos para a cobertura
de riscos relacionados com o facto omitido ou
declarado inexatamente.

O contrato cessa os seus efeitos 30 dias apds o envio
da declaracdo de cessacdo ou 20 dias apls a
rececdo pelo tomador do seguro da proposta de
alteracdo, caso este nada responda ou a rejeite.

No caso referido no paragrafo anterior, 0o prémio é
devolvido pro rata temporis (proporcionalmente ao
periodo de tempo ndo decorrido até ao vencimento)
atendendo a cobertura havida.

Se, antes da cessacdo ou da alteracdo do contrato,
ocorrer um sinistro cuja verificagdo ou consequéncias
tenham sido influenciadas por facto relativamente ao
qgqual tenha havido omissGes ou inexatid6es
negligentes:

a) A MAPFRE Santander cobre o sinistro na
proporcao entre o prémio pago e o0 prémio que
seria devido, caso, aquando da celebracdo do
contrato, tivesse conhecido o facto omitido ou
declarado inexatamente;

b) A MAPFRE Santander, demonstrando que, em
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caso algum, teria celebrado o contrato se tivesse
conhecido o facto omitido ou declarado
inexatamente, ndo cobre o sinistro e fica apenas
vinculado a devolucéo do prémio.

4. AGRAVAMENTO DO RISCO

O tomador do seguro tem o dever de, durante a
execucdo do contrato, no prazo de 14 dias a contar
do conhecimento do facto, comunicar a MAPFRE
Santander todas as circunstancias que agravem o
risco, desde que estas, caso fossem conhecidas pela
MAPFRE Santander aquando da celebracdo do
contrato, tivessem podido influir na decisdo de
contratar ou nas condi¢des do contrato.

No prazo de 30 dias a contar do momento em que
tenha conhecimento do agravamento do risco, a
MAPFRE Santander pode:

a) Apresentar ao tomador do seguro proposta de
modificacdo do contrato, que este deve aceitar ou
recusar em igual prazo, findo o qual se entende
aprovada a modificacao proposta;

b) Resolver o contrato, demonstrando que, em caso
algum, celebra contratos que cubram riscos com
as caracteristicas resultantes desse agravamento
do risco.

A declaracdo de resolucdo do contrato produz os
seus efeitos no 10.° dia util posterior a data do
registo.

Atividade Profissional Sem Trabalho
Operacional: Tendo o tomador do seguro
declarado o exercicio de atividade profissional
por conta propria com trabalho ndo operacional, a
realizagdo deste tipo de trabalho constitui
agravamento do risco.

Deste modo, caso inicie o exercicio de trabalho
operacional, o tomador do seguro fica obrigado a
comunicar tal facto a MAPFRE Santander, no
prazo maximo de 14 dias a contar do seu
conhecimento, sob pena de aplicacdo do regime
previsto no artigo 10.° das Condi¢cdes Gerais (ver
ponto seguinte).

5. SINISTRO E AGRAVAMENTO DO RISCO

Se antes da cessacdo ou da alteracdo do contrato

decorrente de um agravamento do risco, ocorrer um

sinistro cuja verificacdo ou consequéncia tenha sido
influenciada pelo agravamento do risco, a MAPFRE

Santander:

a) Cobre o risco, efetuando as prestacfes devidas,
se 0 agravamento tiver sido correta e
tempestivamente comunicado antes do sinistro ou
antes de decorrido o prazo de 14 dias previsto
para a comunicacao do risco;

b) Cobre parcialmente o risco, reduzindo-se a sua
prestacdo na proporcao entre 0 prémio
efetivamente cobrado e aquele que seria devido
em funcéo das reais circunstancias do risco, se o
agravamento ndo tiver sido correta e
tempestivamente comunicado antes do sinistro;

c) Pode recusar a cobertura em caso de
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comportamento doloso do tomador do seguro
com o propésito de obter uma vantagem,
mantendo direito aos prémios vencidos.

Na situacdo prevista nas alineas a) e b), sendo o
agravamento do risco resultante de facto do tomador
do seguro, a MAPFRE Santander ndo esta obrigada
ao pagamento da prestagdo se demonstrar que, em
caso algum, celebra contratos que cubram riscos com
as caracteristicas resultantes desse agravamento do
risco.

6. OBRIGACOES DO
SEGURO

6.1. Em caso de ocorréncia de um acidente de
trabalho, o tomador do seguro ou, na medida em
gue aplicavel, o beneficiario, obriga-se:

a) A preencher a participacdo de acidente de
trabalho prevista legalmente e a envia-la a
MAPFRE Santander no prazo de 24 horas, a
partir do respetivo conhecimento;

b) A participar imediatamente a MAPFRE
Santander os acidentes mortais, sem prejuizo
do posterior envio da participagdo, nos termos
da alinea anterior;

c) A apresentar-se sem demora ao médico da
MAPFRE Santander, salvo se tal néo for
possivel e a necessidade urgente de socorros
impuser o recurso a outro médico.

TOMADOR DO

6.2. Salvo convengdo em contrario, as comunicagfes
previstas nas alineas a) e b) do n.° 6.1. sdo efetuadas
por meio informatico, nomeadamente em suporte
digital ou correio eletrénico.

6.3. O incumprimento do previsto no n.° 6.1.

determina, salvo o previsto no nimero seguinte:

a) A reducéo da prestacdo da MAPFRE Santander
atendendo ao dano que o incumprimento lhe
cause;

b) A perda da cobertura, se for doloso com o
propésito de obter uma vantagem e tiver
determinado dano significativo para a MAPFRE
Santander.

6.4. No caso do incumprimento do previsto nas
alineas a) e b) do n.° 6.1., a sancdo prevista no
nimero anterior ndo € aplicavel quando a
MAPFRE Santander tiver conhecimento do
sinistro por outro meio nos prazos previstos
nessa alinea, ou o tomador do seguro ou o
beneficiario prove que ndo poderia razoavelmente
ter procedido a comunicacao devida em momento
anterior aquele em que o fez.

7. SUB-ROGACAO
SANTANDER

Quando a MAPFRE Santander tiver pago a
indemnizagdo, fica sub-rogada, na medida do
montante pago, nos direitos da pessoa segura contra
o terceiro responsavel pelo acidente de trabalho.

PELA MAPFRE

O tomador do seguro responde, até ao limite da
indemnizacdo paga pela MAPFRE Santander, por
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ato ou omissdo que prejudique os direitos
previstos no paragrafo anterior.

8. PREMIO

Forma de caélculo: O prémio a cobrar serd o
resultante da aplicagdo das tarifas estabelecidas em
cada momento na MAPFRE Santander, fundadas em
critérios técnicos atuariais e baseadas em principios
de equidade e de suficiéncia para o cumprimento das
obrigacdes derivadas dos contratos e constituigdo das
provisdes técnicas adequadas.

9. PAGAMENTO DO PREMIO

Meios de pagamento: O prémio serd pago por
débito em conta.

Fracionamento: O tomador do seguro, nos termos
da lei e da apdlice, contrai perante a MAPFRE
Santander a obrigacdo de pagar o prémio total
relativamente a cada anuidade. A MAPFRE
Santander aceita, porém, que o pagamento se faca
em prestacdes semestrais ou trimestrais liquidadas
adiantadamente, de acordo com o indicado na
apolice.

10. FALTA DE PAGAMENTO DOS PREMIOS

A falta de pagamento do prémio inicial, ou da
primeira fragdo deste, na data do vencimento,
determina a resolugdo automética do contrato a
partir da data da sua celebracéo.

A falta de pagamento do prémio de anuidades
subsequentes, ou da primeira fracdo deste, na
data do vencimento, impede a prorrogacdo do
contrato.

A falta de pagamento determina a resolucao
automatica do contrato na data do vencimento de:

a) Uma fracdo do prémio no decurso de uma
anuidade;

b) Um prémio adicional resultante de uma
modificacdo do contrato, fundada num
agravamento superveniente do risco.

O nédo pagamento, até a data do vencimento, de
um prémio adicional resultante de uma
modificacdo contratual determina a ineficacia da
alteracdo, subsistindo o contrato com o &mbito e
nas condi¢c@es que vigoravam antes da pretendida
modificacdo, a menos que a subsisténcia do
contrato se revele impossivel, caso em que se
considera resolvido na data do vencimento do
prémio ndo pago.

A cessagdo do contrato por efeito do néo
pagamento do prémio, ou de parte ou fragdo
deste, ndo exonera o tomador do seguro da
obrigacéo de pagamento do prémio
correspondente ao periodo em que o contrato
haja vigorado, acrescido dos juros de mora
devidos.
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11. AGRAVAMENTOS OU BONUS

Salvo convencdo expressa em contrario nas
Condi¢des Particulares, neste seguro ndo ha
aplicagdo de agravamentos ou bénus por

sinistralidade.

12. RETRIBUICAO SEGURA

A determinacdo da retribuicdo segura, valor na base
do qual séo calculadas as responsabilidades cobertas
por esta apdlice, é sempre da responsabilidade do
tomador do seguro.

O valor da retribuicdo segura ndo pode, todavia,
ser inferior a 14 vezes a retribuicdo minima
mensal garantida.

Para qualquer valor superior ao minimo referido no
paragrafo anterior a MAPFRE Santander pode exigir
prova de rendimento.

N&o sendo exigida prova de rendimento no momento
da celebracdo ou alteragdo do contrato, €
considerado, para efeitos das prestacdes devidas
pela MAPFRE Santander, o valor garantido.

Para o célculo das prestagbes que, nos termos do
contrato, ficam a cargo da MAPFRE Santander,
observam-se as disposi¢cfes legais aplicaveis, salvo
guando, por convencdo entre as partes, for
considerada uma forma de célculo mais favoravel ao
sinistrado.

13. ATUALIZAQ:&O AUTOMATICA DA
RETRIBUICAO SEGURA

A retribuic8o indicada nos contratos por 1 ano
prorrogaveis por novos periodos de 1 ano é
automaticamente atualizada na data da entrada
em vigor das variacbes da retribuicdo minima
mensal garantida, desde que o tomador do seguro
ndo tenha, entre as datas de duas modificacbes
sucessivas da retribuicdo minima mensal
garantida, procedido a atualizacdo das
retribuic6es seguras.

A atualizacdo a que se refere o paragrafo anterior
corresponde ao coeficiente de variagdo (até 1,10)
entre a nova retribuicdo minima mensal garantida
e a anterior, aplicavel sobre as retribuicdes
seguras, obrigando-se o tomador do seguro a
pagar o prémio adicional devido por essa
atualizacéo.

A atualizagdo prevista nos paragrafos anteriores
obriga a MAPFRE Santander ao pagamento das
prestacBes pecuniarias devidas ao sinistrado com
base na retribuicdo efetivamente auferida na data
do acidente, sendo, todavia, a sua
responsabilidade limitada ao valor resultante da
aplicacdo do coeficiente de 1,10 as retribuicdes
indicadas nas Condi¢cdes Particulares, salvo se o
acerto do prémio havido tiver como referéncia
coeficiente superior.
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14. SIMULTANEIDADE DE REGIMES

Quando o sinistrado for, simultaneamente,
trabalhador independente e trabalhador por conta
de outrem e havendo duvida sobre o regime
aplicavel ao acidente, presumir-se-a, até prova em
contrario, que o acidente ocorreu ao servico da
entidade empregadora.

Provando-se que o acidente de trabalho ocorreu
guando o sinistrado exercia funcbes de
trabalhador independente, a entidade presumida
como responsavel nos termos do paragrafo
anterior adquire direito de regresso contra a
MAPFRE Santander enquanto segurador do
contrato ou contra o préprio trabalhador.

15. VICISSITUDES DO CONTRATO

Inicio da cobertura e de efeitos: Salvo
disposi¢cdo contratual em contrario, a cobertura
produz efeitos a partir das O (zero) horas do dia
seguinte ao da celebragéo do contrato, dependendo a
efichcia de mesma do prévio pagamento do prémio,
sendo este regime igualmente aplicavel ao inicio de
efeitos do contrato, caso distinto do inicio da
cobertura dos riscos.

Duracdo: O contrato é celebrado por um ano
prorrogavel por novos periodos de um ano.

Os efeitos do contrato cessam as 24 horas do Gltimo
dia do seu prazo.

A prorrogacdo ndo se efetua se qualquer das partes
denunciar o contrato com 30 dias de antecedéncia
minima em relacdo a data da prorrogagdo ou se o
tomador do seguro ndo proceder ao pagamento do
prémio.

A apdlice caduca na data em que ocorra 0
encerramento definitivo da atividade por conta
prépria, sendo neste caso o estorno de prémio
processado, salvo convencdo em contrario, pro rata
temporis (proporcionalmente ao periodo de tempo
nado decorrido até ao vencimento), nos termos legais,
para o que o tomador do seguro comunicara a
situacdo a MAPFRE Santander.

Resolucdo do contrato: O contrato pode ser
resolvido pelas partes a todo o tempo, havendo
justa causa, mediante correio registado.

O montante do prémio a devolver ao tomador do
seguro em caso de cessacdo antecipada do contrato
€ calculado proporcionalmente ao periodo de tempo
gue decorreria da data da cessagédo da cobertura até
ao vencimento do contrato, salvo previsdo de célculo
diverso pelas partes em funcao de razdo atendivel.

A resolugdo do contrato produz os seus efeitos as
24 horas do 10.° dia util posterior a data do
registo.
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Livre resolucdo do contrato celebrado a
distancia: No contrato celebrado a distancia, o
tomador do seguro, sendo pessoa singular, pode
resolver o contrato sem invocar justa causa, nos
14 dias imediatos a data de rececéo da apdlice.

O prazo previsto no paragrafo anterior conta-se a
partir da data da celebracdo do contrato, desde que o
tomador do seguro, nessa data, disponha, em papel
ou noutro suporte duradouro, de todas as
informacdes relevantes sobre o seguro que tenham
de constar da apdlice.

A resolucdo deve ser comunicada a MAPFRE
Santander, por escrito, em suporte de papel ou
outro meio duradouro disponivel e acessivel a
MAPFRE Santander.

A resolucdo tem efeito retroativo, podendo a
MAPFRE Santander, no caso de inicio da
cobertura do seguro antes do termo do prazo de
livre resolucdo do contrato a pedido do tomador
do seguro, ter direito ao valor do prémio
calculado pro rata temporis (proporcionalmente
ao periodo de tempo nado decorrido até ao
vencimento), na medida em que tenha suportado
o risco até a resolucéo do contrato.

Transmissdo do contrato: Salvo convengdo em
contrario, o tomador do seguro, ndo sendo a pessoa
segura, pode transmitir a sua posicdo contratual a um
terceiro, que assim fica investido em todos os direitos
e deveres que correspondiam aquele perante a
MAPFRE Santander.

A cessdo da posicdo contratual depende do
consentimento da MAPFRE Santander, nos termos
gerais, devendo ser comunicada a pessoa segura e
constar de ata adicional a apolice.

Il - COBERTURAS FACULTATIVAS

Quando contratada a modalidade Alargada, para
além da cobertura obrigatéria de acidentes de
trabalho para trabalhadores independentes, o
contrato inclui as seguintes coberturas facultativas:

e Acidentes Pessoais (Risco Extraprofissional)
e Assisténcia a Pessoas
e Protecao Juridica

As coberturas facultativas regulam-se pelo disposto
na respetiva Condicdo Especial e, na parte nédo
especificamente regulada, pelas Condi¢cbes Gerais do
Seguro Obrigatdrio de Acidentes de Trabalho para
Trabalhadores Independentes.

16. COBERTURA FACULTATIVA DE
ACIDENTES PESSOAIS (RISCO
EXTRAPROFISSIONAL)

Ambito da cobertura: Garante, até aos limites
estabelecidos nas Condi¢cbes Particulares, o
pagamento de capitais, subsidios e o reembolso de
despesas, em caso de acidente pessoal sofrido pela
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pessoa segura, durante a vigéncia desta cobertura,
coberto ao abrigo das seguintes garantias:

e Morte ou Invalidez Permanente;

e Incapacidade Temporaria por Internamento
Hospitalar;

e Despesas de Tratamento e/ou Repatriamento;
e Despesas de Funeral.

Apenas se consideram garantidos ao abrigo desta
cobertura os acidentes decorrentes de risco
extraprofissional.

Pessoa Segura € o trabalhador
identificado na apdlice.

independente

Acidente Pessoal é o acontecimento devido a causa
subita, externa e imprevisivel que origine na pessoa
segura les@o corporal, invalidez permanente ou morte
e que seja suscetivel de fazer funcionar as garantias
desta cobertura.

Lesdo Corporal € a ofensa que afete a integridade
fisica ou mental, provocando um dano.

Risco Extraprofissional é toda a atividade da
pessoa segura nédo relacionada com a sua atividade
profissional, por conta prépria ou por conta de outrem.

Beneficiario é a pessoa ou entidade a favor de quem
reverte a prestacdo da MAPFRE Santander em caso
de sinistro ao abrigo das garantias desta cobertura.

Garantias:
e Morte ou Invalidez Permanente:

Garante, até ao limite estabelecido nas Condi¢cdes
Particulares, o pagamento de um capital, em caso de
acidente pessoal do qual resulte:

a) Morte da pessoa segura, ocorrida
imediatamente ou no decurso de 2 anos a
contar da data do acidente, ou

b) Invalidez Permanente da pessoa segura,
clinicamente constatada e sobrevinda no
decurso de 2 anos a contar da data do
acidente.

Em caso de morte, sera pago o capital estabelecido
nas Condicdes Particulares.

Em caso de invalidez permanente sera paga uma
percentagem do capital seguro, correspondente ao
grau de invalidez sofrido pela pessoa segura,
determinado em funcdo da Tabela Nacional de
Incapacidades.

Os riscos de Morte e de Invalidez Permanente néo
sdo cumuléaveis, pelo que, se a pessoa segura vier
a falecer em consequéncia de acidente, ao capital
por morte sera deduzido o valor do capital por
invalidez permanente que, eventualmente, lhe
tenha sido atribuido ou pago relativamente ao
mesmo acidente.
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¢ Incapacidade Temporéaria por Internamento
Hospitalar:

Garante, até ao limite estabelecido nas Condigcdes
Particulares, o pagamento de um subsidio diario, em
caso de acidente pessoal do qual resulte o
internamento hospitalar da pessoa segura,
verificado no decurso de 180 dias contados da
data do acidente.

O subsidio diario sera pago enquanto subsistir o
internamento, até ao periodo maximo
estabelecido nas Condi¢cdes Particulares, contado
da data em que a pessoa segura tiver sido
internada.

Salvo convencdo em contrério, o subsidio diario é
devido a partir do primeiro dia de internamento.

e Despesas de Tratamento e/ou Repatriamento

Garante, até aos limites estabelecidos nas
Condi¢des Particulares, o reembolso das despesas
necessarias para o tratamento de lesdes corporais
sofridas pela pessoa segura em consequéncia de
acidente pessoal, bem como as despesas
extraordinarias de repatriamento em transporte
clinicamente aconselhado em face da natureza das
referidas lesdes corporais.

Despesas de Tratamento s&do as relativas a
honorarios médicos e internamento hospitalar,
incluindo  assisténcia  medicamentosa e de

enfermagem, que  forem necessarias em
consequéncia do acidente, excluindo despesas de
transporte.

Despesas de Repatriamento sdo as relativas ao
transporte  clinicamente aconselhado para o
repatriamento da pessoa segura.

e Despesas de Funeral

A MAPFRE Santander garante, até ao limite
estabelecido nas Condi¢cBes Particulares, o
reembolso das despesas com o funeral da pessoa
segura, falecida em consequéncia de acidente
garantido por esta cobertura.

Ambito Territorial:

Salvo convencdo em contrario expressa nas
Condi¢cdes Particulares, esta cobertura produz
efeitos relativamente a acidentes ocorridos em
todo o Mundo.

Exclusdes:

1. Para além das exclusdes previstas no artigo 5.°

das Condi¢Bes Gerais, consideram-se excluidos

desta cobertura os acidentes que derivem, direta
ou indiretamente, de:

a) AcOes ou omissdes da pessoa segura quando
acuse consumo de produtos toxicos,
estupefacientes ou outras drogas fora de
prescricdo médica, bem como quando lhe for
detetado um grau de alcoolémia no sangue
superior ao legalmente permitido ou quando
seja incapaz de controlar os seus atos por
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anomalia psiquica ou outra causa;

b) Acbes ou omissfes dolosas ou grosseiramente
negligentes da pessoa segura, atos temerarios,
apostas, desafios, suicidio ou sua tentativa,
mutilag6es voluntarias ou sua tentativa,
mesmo que estes atos sejam cometidos em
estado de incapacidade de discernimento;

c) Atos ou omiss@es dolosos(as) do beneficiario,
dirigidos contra a pessoa segura, na parte do
beneficio que aquele respeitar;

d) Conducédo de veiculo pela pessoa segura sem
estar legalmente habilitada para o efeito ou em
situacao de roubo, furto ou furto de uso;

e) Transporte da pessoa segura em veiculo
conduzido por condutor ndo habilitado ou em
situacdo de roubo, furto ou furto de uso,
guando essa circunstancia seja do
conhecimento da pessoa segura e
voluntariamente se fizer transportar;

f) Animais que, face a lei vigente, sejam
considerados perigosos ou potencialmente
perigosos ou por animais selvagens,
venenosos ou predadores, quando na posse da
pessoa segura.

2. Excluem-se também:

a) Hérnias de qualquer natureza, varizes e suas
complicagdes, lumbagos, roturas ou
distens@es musculares;

b) Implantacdo de préteses e/ou ortéteses;

c) Acidentes ou eventos que produzam
unicamente efeitos psiquicos;

d) Doencas de qualquer natureza, as quais soO
ficardo garantidas quando se possa provar
inequivocamente serem consequéncia direta
do acidente coberto;

e) Sindroma de Imunodeficiéncia
(SIDA);

f) Ataque cardiaco ndo causado por traumatismo
fisico externo;

g) “Asbestose”, qualquer outra doencga, excluindo
igualmente cancro, ou qualquer outro dano
causado(a), decorrente ou de qualquer forma
relacionado(a) com amianto ou qualquer
produto contendo amianto em qualquer forma
ou quantidade.

adquirida

3. Salvo convencdo expressa nas Condicdes
Particulares, consideram-se excluidos desta
cobertura os acidentes causados por:

a) Pratica desportiva federada ou de competicao
e respetivos estagios e treinos;

b) Artes marciais, luta ou boxe; Desportos
praticados sobre a neve ou gelo; Alpinismo ou
escalada; Slide ou rappel; Espeleologia;
Parkour; Equitacdo com corrida ou salto;
Paraquedismo, queda livre, parapente, voo em
asa delta ou ultraleves; Saltos ou saltos
invertidos com mecanismos de suspensédo
corporal (bungee jumping); Downhill; Caca de
animais ferozes ou que reconhecidamente
sejam considerados perigosos; Tauromaquia
ou largadas de touros; Desportos terrestres
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motorizados; Desportos nauticos praticados
sobre prancha; Motondautica ou esqui aquatico;
Descida de torrentes ou correntes originadas
por desniveis nos cursos de agua; Mergulho
com utilizagdo de sistemas auxiliares de
respiracdo (garrafas); Cag¢a submarina; Ou
outros desportos e atividades analogos na sua
perigosidade, mesmo como amador;

c) Pilotagem ou utilizacdo de aeronaves, exceto
como passageiro de linha aérea regular;

d) Fendbmenos da natureza, tais como ventos
ciclénicos, terramotos, maremotos e outros
fendmenos analogos nos seus efeitos e ainda
acdo de raio;

e) Explosdo ou quaisquer outros fendmenos
direta ou indiretamente relacionados com a
desintegracdo ou fuséo de nucleos de atomos,
bem como os efeitos de contaminacéo
radioativa,;

f) Participacdo ativa em atividades da forca
aérea, marinha, exército ou forcas
militarizadas;

g) Utilizacao de veiculos motorizados de duas ou
trés rodas ou moto quatro.

Pré-Existéncia de Doenca ou Enfermidade:
Salvo convencdo expressa em contrario nas
Condic6es Particulares, se as consequéncias de
um acidente forem agravadas por doenca ou
enfermidade anterior & data daquele, a
responsabilidade da MAPFRE Santander néo
podera exceder a que teria, se a pessoa segura
ndo fosse portadora dessa doenca ou
enfermidade.

Pagamento dos Valores Seguros:

A MAPFRE Santander responde, em cada periodo
de vigéncia da apélice, até aos valores seguros
fixados nas Condi¢des Particulares como limites
maximos, seja qual for o niumero de acidentes.

O pagamento do capital por morte sera prestado:

a) Aos beneficiarios designados na apodlice;

b) Na falta de designacdo de beneficiarios, aos
herdeiros da pessoa segura;

c) Em caso de premoriéncia dos beneficiarios
relativamente a pessoa segura, aos herdeiros
desta;

d) Em caso de premoriéncia dos beneficiarios
relativamente a pessoa segura, tendo havido
rendncia a revogacao da designacdo beneficiaria,
aos herdeiros daqueles;

e) Em caso de comoriéncia da pessoa segura e dos
beneficiérios, aos herdeiros destes.

A designac@o genérica dos filhos de determinada
pessoa como beneficiarios, em caso de duvida,
entende-se referida a todos os filhos.

O autor, cumplice, instigador ou encobridos do
homicidio doloso da pessoa segura, ainda que
ndo consumado, perde o direito a prestacao,
aplicando-se, salvo convencdo em contrario o
regime da designacdo beneficiaria estabelecido
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no n.°2 deste artigo.

Salvo convencdo em contrario, 0s pagamentos por
invalidez, incapacidade e o reembolso de despesas
sdo prestados a prépria pessoa segura ou a quem a
representar, ou, no caso das despesas, a quem
demonstrar té-las efetuado.

O reembolso de despesas sera efetuado em Euro e
em Portugal, contra a entrega da documentacdo
comprovativa. No caso de despesas efetuadas em
moeda estrangeira, a conversdo é feita a taxa de
cambio de referéncia de venda do dia do reembolso
da despesa

Falta de Acordo Entre a MAPFRE Santander e
a Pessoa Segura ou os Beneficiarios:

Em caso de falta de acordo entre a MAPFRE
Santander e os beneficidrios ou a pessoa segura em
caso de sinistro ao abrigo da garantia de Morte ou
Invalidez Permanente, os beneficiarios ou a pessoa
segura obrigam-se a aceitar o recurso a uma junta
médica que decidird sobre o diferendo e que sera
constituida pelo médico indicado pelos beneficiarios
ou pela pessoa segura, pelo médico da MAPFRE
Santander e por um terceiro médico escolhido por
ambos.

No caso de divergéncia, podera haver lugar a
arbitragem, como previsto no artigo 29° das
Condigbes Gerais da apdlice.

Cada uma das partes pagar4d os honorarios do
médico que nomeou e metade dos honorarios do
terceiro médico nomeado.

Franquia:

Franquia é o valor da regularizagdo do sinistro nos
termos do contrato de seguro que néo fica a cargo da
MAPFRE Santander.

Mediante convencdo expressa nas Condicbes
Particulares, ficam a cargo da pessoa segura as
seguintes franquias por sinistro:

e Incapacidade Tempordria por Internamento
Hospitalar: 3 dias

e Despesas de Tratamento e Repatriamento: 25
€.

Reducdo Automética de Capital: Apoés a
ocorréncia de sinistro, o capital seguro ficara, até
ao vencimento do contrato, automaticamente
reduzido do montante correspondente ao valor do
capital atribuido, sem que haja lugar a estorno de
prémio, salvo se o tomador do seguro comunicar
a MAPFRE Santander e esta aceitar, que pretende
reconstituir esse capital pagando o}
correspondente prémio complementar.

Sub-Rogacao: Apés o reembolso de despesas a
MAPFRE Santander fica sub-rogada, na medida
do montante pago, nos direitos do tomador do
seguro ou da pessoa segura contra o terceiro
responsavel pelo sinistro, respondendo o
tomador do seguro ou a pessoa segura, até ao
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limite da importancia paga pela MAPFRE
Santander, por ato ou omissdo que prejudique o
direito de sub-rogacéo.

Ap6s o pagamento de capital ou outra prestacao
de valor pré-determinado, a MAPFRE Santander
apenas fica sub-rogada na medida do montante
pago, nos direitos da pessoa segura contra o
terceiro responsavel pelo sinistro, caso a pessoa
segura ou, em caso de morte, o(s) beneficiario(s),
lhe confiram, por documento escrito, no
recebimento do capital, o exercicio do respetivo
direito de sub-rogacéo.

O direito de sub-rogacao nédo sera exercido:

a) Contra a pessoa segura se esta responde pelo
terceiro responsavel pelo sinistro, nos termos da
lei;

b) Contra o cénjuge, pessoa que viva em unido de
facto, ascendentes e descendentes do tomador
do seguro ou da pessoa segura que com ele
vivam em economia comum, salvo se a
responsabilidade destes terceiros for dolosa ou se
encontrar coberta por contrato de seguro.

Obrigacdes do Tomador do Seguro/Pessoa

Segura:

1. Para além das obrigacdes constantes no artigo

22.° das CondicBes Gerais, em caso de acidente

ao abrigo desta cobertura, o tomador do seguro

e/ou pessoa segura obriga-se a:

a) Comunicar tal facto, por escrito, a MAPFRE
Santander, no mais curto prazo de tempo
possivel, nunca superior a 8 dias a contar do
dia da ocorréncia ou do dia em que tenha
conhecimento da mesma, explicitando as suas
circunstéancias, causas eventuais e
consequéncias;

b) Tomar as medidas ao seu alcance no sentido
de prevenir ou limitar as consequéncias do
acidente;

c) Prestar a MAPFRE Santander as informacgdes
gue esta solicite relativas ao sinistro e as suas
consequéncias;

d) Cumprir as prescricdes médicas;

e) Promover o envio a MAPFRE Santander, até 8
dias ap6s a pessoa segura ter sido
clinicamente assistida, de uma declaragcdo do
médico, onde conste a natureza e localizacéo
das lesdes, 0 seu diagnéstico, os dias
eventualmente previstos para internamento
hospitalar, bem como a indicagdo da possivel
invalidez permanente;

f) Enviar a MAPFRE Santander, em complemento
da participacdo do acidente, o certificado de
Obito (com indicacdo da causa da morte),
relatério de autépsia e, quando considerados
necessarios, outros documentos elucidativos
do acidente e das suas consequéncias, sempre
gue do acidente resulte a morte de pessoa
segura;

g) Comunicar, até 8 dias ap6s a sua verificacao, a
cura das lesBes, promovendo o envio de
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declaracdo médica, onde conste para além da
data da alta, o nUmero de dias de incapacidade
temporéaria, de internamento hospitalar e a
percentagem de invalidez permanente
eventualmente constatada;

h) Entregar para o reembolso a que houver lugar,
a documentacdo original e todos o0s
documentos justificativos das despesas
efetuadas e abrangidas por esta cobertura;

i) N&o prejudicar o direito de sub-rogacdo da
MAPFRE Santander nos direitos da pessoa
segura contra o terceiro responsavel pelo
sinistro, decorrente da cobertura do sinistro
por aquela.

2. O tomador do seguro/pessoa segura obriga-se

ainda a:

a) Nao impedir, ndo dificultar e colaborar com a
MAPFRE Santander no apuramento da causa
do sinistro;

b) Sujeitar-se a exame por médico designado pela
MAPFRE Santander, sempre que esta o
requeira;

c) Autorizar os médicos a apresentarem todas as
informagdes solicitadas;

d) N&o usar de fraude, simulacéo, falsidade ou de
quaisquer outros meios dolosos, bem como de
documentos falsos para  justificar a
reclamacéo.

3. O incumprimento do previsto nas alineas a), b)
e ¢) do n° 1 determina, salvo o previsto no
numero seguinte:

a) A reducdo da prestacdo da MAPFRE Santander
atendendo ao dano que o incumprimento lhe
cause;

b) A perda da cobertura, se for doloso e tiver
determinado dano significativo para a MAPFRE
Santander.

4. No caso do incumprimento do previsto nas
alineas a) e ¢) do n° 1, a san¢ao prevista no
numero anterior ndo ¢é aplicavel quando a
MAPFRE Santander tiver conhecimento do
acidente por outro meio durante os 8 dias
previstos nessa alinea, ou o0 obrigado a
comunicacéao prove que nao poderia
razoavelmente ter procedido a comunicacdo
devida no momento anterior aquele em que o fez.

5. O incumprimento do previsto nas demais
alineas do n°® 1 e do n° 2 determina a
responsabilidade, por perdas e danos, do
incumpridor.

6. No caso de comprovada impossibilidade de o
tomador do seguro e/ou pessoa segura cumprir
quaisquer das obrigacGes previstas nesta
cobertura, transfere-se tal obrigacdo para quem —
tomador do seguro, pessoa segura ou beneficiario
— a possacumprir.

Alteracdo e Revogacdo da Clausula
Beneficiaria: O tomador do seguro ou quem este
indique, designa os beneficiarios, podendo a
designacdo ser feita na proposta de seguro, em
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declaracado escrita recebida pela MAPFRE Santander,
posterior a emissao da apdlice, ou em testamento.

A pessoa que designa os beneficiarios pode a
gualguer momento alterar ou revogar a designacéo,
sem prejuizo do disposto nos paragrafos seguintes.

A alteracdo ou revogacgao de beneficiarios s6 é
valida a partir do momento em que a MAPFRE
Santander tenha recebido a correspondente
comunicacdo escrita contendo os elementos de
identificacdo dos beneficiarios nomeadamente os
nomes completos, as moradas e os nimeros de
identificacdo civil e fiscal. Em caso de incorrecao
ou desatualizacdo dos elementos de identificacao
dos beneficidarios que impossibilite a MAPFRE
Santander de determinar a sua identidade ou
localizagdo, o0 pagamento da quota-parte
pertencente ao beneficiario insuficientemente
identificado ficara a aguardar a reclamacdo do
interessado.

Quando a pessoa segura tenha assinado,
juntamente com o tomador do seguro, a proposta
de seguro de que conste a desighacao
beneficiaria ou tendo a pessoa segura designado
o beneficiario, a alteracdo da designagao
beneficiaria pelo tomador do seguro carece do
acordo da pessoa segura.

A alteracdo da designacdo beneficiaria feita por
pessoa diversa da pessoa segura ou sem 0 acordo
desta, deve ser comunicada pela MAPFRE Santander
a pessoa segura.

O direito de alteracdo ou revogacdo da
designacao beneficiaria cessa no momento em
gue os beneficiarios adquiram o direito ao
pagamento das importancias seguras.

A clausula beneficidria sera considerada
irrevogavel sempre que tenha havido aceitacéo do
beneficio por parte do beneficiario, ficando o
tomador do seguro ou a pessoa segura
impedido(a) de efetuar qualquer alteracdo a
clausula beneficiéria.

A renuncia do tomador do seguro ou da pessoa
segura ao direito de alterar a clausula beneficiéria,
bem como a aceitacdo do beneficiario, deverédo
constar de documento escrito cuja validade
depende da efetiva comunicacdo & MAPFRE
Santander.

Sendo a cladusula beneficiaria irrevogével, sera
necessario o acordo prévio do beneficiario para o
tomador do seguro proceder ao exercicio de
gualquer direito ou faculdade de modificar as
condi¢cbes contratuais ou de denunciar ou
resolver o contrato sempre que tal modificacdo
tenhaincidéncia sobre os direitos do beneficiéario.

O tomador do seguro ou a pessoa segura
readquire o direito pleno ao exercicio das
garantias contratuais se o beneficiario aceitante
comunicar, por escrito a MAPFRE Santander, que

17. COBERTURA

@ MAPFRE | & Santander

deixou de ter interesse no beneficio.

Pluralidade de Seguros: O tomador do seguro ou
a pessoa segura deve informar a MAPFRE Santander
da existéncia ou da contratacdo de seguros relativos
ao mesmo risco, ainda que garantindo apenas
prestacdes por morte, invalidez permanente ou o
pagamento de subsidios por internamento hospitalar.
A omissao fraudulenta desta informacado exonera
a MAPFRE Santander da respetiva prestacao.

Salvo convengé@o em contrério, a prestagdo por morte
ou invalidez permanente e o subsidio diario por
internamento hospitalar sdo cumulaveis com outras
da mesma natureza ou com prestacbes de natureza
indemnizat6ria, ainda que dependentes da verificagao
de um mesmo evento.

Existindo a data do sinistro outro(s) contrato(s) de
seguro garantindo despesas também garantidos por
esta cobertura, o sinistro é indemnizado por qualquer
dos seguradores, & escolha da pessoa segura, dentro
dos limites da respetiva obriga¢é&o.

Salvo convencdo em contrario, na situagdo referida
no paragrafo anterior, os seguradores respondem
entre si na propor¢éo da quantia que cada um teria de
pagar se existisse um Unico contrato de seguro.

T FACULTATIVA DE
ASSISTENCIA A PESSOAS

Ambito da Cobertura:

Garante, nos termos e condicbes da apdlice, a
prestacdo de servigos de assisténcia e o pagamento
e/ou reembolso de despesas, ho &mbito das garantias
previstas na respetiva Condi¢do Especial.

As garantias desta cobertura apenas serédo
validas quando a pessoa segura tenha residéncia
permanente em Portugal.

Pessoa Segura é o trabalhador independente
identificado na apdlice.
Residéncia Permanente é o local onde esta

centrada a organizacdo da vida individual, familiar,
social e econGmica da pessoa segura, com caracter
de habitualidade e estabilidade.

Viagem € a deslocagdo da pessoa segura para local
diferente da sua residéncia permanente. No caso de
deslocacbes ao estrangeiro, apenas serao
consideradas viagens para efeito desta cobertura,
as deslocacbes por periodo inferior a 60 dias
consecutivos.

Garantias em Viagem:

A. Em caso de acidente ou doenca da pessoa
segura, ocorrido(a) em viagem e quando a
situacdo clinica o justifique, a MAPFRE
Santander garante até aos limites
estabelecidos no artigo 8.° da Condicéo
Especial, através dos Servicos de Assisténcia:
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Transporte e/ou Repatriamento Sanitario:
Garante:

a) Despesas de transporte e/ou repatriamento
sanitario da pessoa segura, em ambulancia ou no
meio recomendado pelo médico responsavel em
conjunto com a equipa médica da MAPFRE
Santander, até a unidade hospitalar mais proxima
adequadamente equipada;

b) Acompanhamento por equipa médica da
MAPFRE Santander, em contacto com a unidade
hospitalar e com o médico assistente da pessoa
segura, para determinacdo das medidas
adequadas ao melhor tratamento e do meio mais
apropriado em caso de necessidade de
transferéncia para outra unidade hospitalar ou de
deslocacao para a residéncia permanente;

c) Despesas de transporte e/ou repatriamento
sanitario da pessoa segura, em ambuléncia ou no
meio recomendado pelo médico responsavel em
conjunto com a equipa médica da MAPFRE
Santander, para outra unidade hospitalar ou para
a sua residéncia permanente.

Esta garantia apenas sera valida quando o meio
de transporte utilizado, bem como a necessidade
de acompanhamento médico ou paramédico
tenha sido previamente aceite pela equipa médica
da MAPFRE Santander.

Transporte elou Repatriamento de
Acompanhantes: Garante as despesas de
transporte dos acompanhantes da pessoa segura até
a sua residéncia permanente em Portugal ou até a
unidade hospitalar onde a pessoa segura esteja
internada.

No caso de acompanhantes com idade inferior a 15
anos, ndao acompanhados por um adulto, garante o
tratamento das formalidades e as despesas de
contratacdo de um adulto para o acompanhar até ao
local da sua residéncia permanente em Portugal ou
até a unidade hospitalar onde a pessoa segura esteja
internada.

Esta garantia apenas serda vélida quando o
acidente ou doenca da pessoa segura
impossibilite a continuacdo da viagem dos seus
acompanhantes, desde que estes ndo possam
regressar pelos meios inicialmente previstos ou
ndo possam utilizar o titulo de transporte ja
adquirido por este ndo ser passivel de alteracao.
Quando seja possivel a utilizagdo do titulo de
transporte, decorrerdo por conta da MAPFRE
Santander os custos inerentes & reemissdo do
mesmo, caso haja lugar a tal.

Assisténcia Sanitaria no Estrangeiro:

Garante:

a) Despesas de hospitalizacao;

b) Honorarios médicos;

c) Despesas com intervencgdes cirlrgicas;

d) Despesas farmacéuticas mediante prescricdo
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médica;
e) Despesas com consultas médicas.

As despesas de intervencdo cirargica apenas
ficam garantidas quando a intervencdo seja
urgente e inadiavel, ndo podendo aguardar pelo
regresso da pessoa segura.

As despesas com consultas médicas nao
prescritas por médico indicado pela MAPFRE
Santander, ficam sujeitas & aplicagdo da franquia
estabelecida no artigo 8.°, que devera ser
diretamente liquidada pela pessoa segura no
momento da consulta.

Prolongamento da Estada da Pessoa Segura:
Garante as despesas de estada em hotel da pessoa
segura, quando se |lhe imponha o prolongamento
da estada para sua assisténcia sanitaria, mediante
préviarecomendacdo médica.

Esta garantia apenas sera valida em caso de
acidente ou doenca da pessoa segura, ocorrido(a)
em viagem, quando se |he imponha o
prolongamento da estada para sua assisténcia
sanitaria mediante prévia recomendacdo médica,
desde que a distdncia entre a residéncia
permanente da pessoa segura e o local onde a
mesma se encontre sejaigual ou superior a:

a) 50 Quilémetros em Portugal Continental;

b) 5 Quilbmetros nas regides auténomas dos
Acores e da Madeira.

Transporte e Estada para Acompanhamento
da Pessoa Segura: Garante as despesas de
transporte de ida e volta e de estada em hotel, de
uma pessoa para acompanhar a pessoa segura, no
local onde se situe a unidade hospitalar onde a
pessoa segura esteja internada.

Apenas se consideram garantidas as despesas de
viagem com inicio em Portugal, em avido de
carreira regular, comboio em 12 Classe ou
qualquer outro meio de transporte adequado,
mediante aceitacdo prévia pela MAPFRE
Santander.

Esta garantia apenas sera valida em caso de
hospitalizacdo da pessoa segura, por periodo
superior a 5 dias consecutivos e desde que a
distdncia entre a residéncia permanente da
pessoa segura e o local onde a mesma se
encontre seja igual ou superior a:

e 50 Quilémetros em Portugal Continental;

e 5 Quilometros nas regides auténomas dos
Acores e da Madeira.

Transporte e/ou Repatriamento da Pessoa
Segura Falecida: Garante o tratamento das
formalidades para transporte e/ou repatriamento do
corpo e as despesas de transporte e/ou
repatriamento, até ao lugar do funeral em Portugal.
Nao garante despesas com a urna e com a
cerimonia funebre.
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Transporte elou Repatriamento de
Acompanhantes da Pessoa Segura Falecida:
Garante as despesas de transporte dos
acompanhantes da pessoa segura falecida, até a sua
residéncia permanente em Portugal ou até ao local do
funeral em Portugal.

No caso de acompanhantes com idade inferior a 15
anos, ndo acompanhados por um adulto, garante o
tratamento das formalidades e as despesas de
contratacdo de um adulto para o acompanhar até ao
local da sua residéncia permanente em Portugal ou
até ao local do funeral em Portugal.

Esta garantia apenas serd valida em caso de
ativacdo da garantia 009 (Transporte e/ou
Repatriamento da Pessoa Segura Falecida), desde
gue os acompanhantes ndo possam regressar
pelos meios inicialmente previstos ou ndo
possam utilizar o titulo de transporte ja adquirido
por este ndo ser passivel de alteragdo ou quando
a utilizacdo dos meios de transporte inicialmente
previstos ndo |hes permitam regressam
atempadamente. Quando seja possivel a utilizacdo
do titulo de transporte, decorrerdo por conta da
MAPFRE Santander os custos inerentes a reemisséo
do mesmo, caso haja lugar a tal.

B. Garante, ainda, até aos limites estabelecidos
no artigo 8.° da Condicdo Especial, quando
a(s) pessoa(s) segura(s) se encontre(m) em
viagem:

Localizacdo e Envio de Bagagens: Garante a
colaboracdo nas diligéncias necessarias para a
recuperacdo da bagagem da pessoa segura em caso
de furto, roubo ou extravio. Se a bagagem for
recuperada, garante as despesas com 0 Seu envio a
pessoa segura.

Esta garantia apenas sera valida depois de feita,
pela pessoa segura ou por quem a representar, a
respetiva participagao as autoridades
competentes. As despesas de envio apenas seréo
garantidas até ao local de destino da viagem ou
até aresidéncia permanente da pessoa segura.

Extravio de Bagagens: Em caso de extravio de
bagagem em voo regular, garante o adiantamento, a
pessoa segura, de dinheiro para fazer face a
despesas de primeira necessidade.

Se a bagagem for recuperada, a pessoa segura
deverda restituir o valor adiantado pela MAPFRE
Santander, no prazo maximo de 1 més.

Se a bagagem nédo for recuperada, o valor
adiantado fica para a pessoa segura a titulo de
indemnizacdo.

Esta garantia ndo é valida em viagens de regresso
aresidéncia permanente da pessoa segura.

Esta garantia apenas sera vélida quando a
bagagem néo seja recuperada nas 24 horas
seguintes a chegada da pessoa segura ao seu
destino.

@ MAPFRE | & Santander

Regresso Antecipado por Falecimento de um
Familiar: Garante as despesas de transporte da
pessoa segura, quando tenha de regressar
antecipadamente por falecimento, em Portugal, do
seu cdnjuge ou pessoa abrangida pelo regime da
uniéo de facto ou de um ascendente ou descendente
até ao 2° grau da linha reta, até ao lugar do funeral,
em Portugal.

Esta garantia apenas sera valida quando a pessoa
segura ndo possa regressar pelos meios
inicialmente previstos ou ndo possa utilizar o
titulo de transporte ja adquirido por o mesmo néo
ser passivel de alteragdo, ou, quando, a distancia
a que se encontre do local do funeral ndo Ihe
permita chegar ao mesmo nas 24 horas seguintes
a ocorréncia do falecimento. Quando seja possivel
a utilizacdo do titulo de transporte, decorrerdo por
conta da MAPFRE Santander os custos inerentes a
reemissdo do mesmo, caso haja lugar a tal.

Regresso Antecipado por Sinistro Grave na
Residéncia Permanente: Garante as despesas de
transporte da pessoa segura, até a sua residéncia
permanente, qguando na mesma, tenha ocorrido um
sinistro de furto com violagcdo de portas e/ou
janelas, de incéndio ou explosdo, que a torne
inabitavel ou sujeita, devido a gravidade do risco,
a maiores danos, de tal forma que se torne
imprescindivel a sua presenca imediata e seja
necessaria e inadiavel o seu regresso.

Esta garantia apenas ser& valida quando a pessoa
segura ndo possa regressar pelos meios
inicialmente previstos ou ndo possa utilizar o
titulo de transporte ja adquirido por este néo ser
passivel de alteragdo, ou, quando, a distancia a
que se encontre da sua residéncia permanente
ndo lhe permita chegar a mesma nas 24 horas
seguintes a ocorréncia do sinistro. Quando seja
possivel a utilizagdo do titulo de transporte,
decorrerdo por conta da MAPFRE Santander os
custos inerentes a reemissdo do mesmo, caso haja
lugar a tal.

Localizacdo ou Envio de Medicamentos de
Urgéncia: Quando a pessoa segura se encontre em
viagem no estrangeiro e ndo consiga obter
localmente medicamentos indispensaveis e de
uso habitual ou que lhe sejam prescritos com
caracter de urgéncia, garante a prestacdo de
informacdo acerca da localizacdo onde possam ser
obtidos ou o seu envio, quando a pessoa segura ndo
consiga obté-los.

N&o estd garantido o custo dos medicamentos e
eventuais taxas e/ou despesas alfandegarias, que
serdo sempre suportados pela pessoa segura.

Esta garantia apenas sera valida quando os
medicamentos ndo possam ser substituidos por
sucedaneos e se encontrem disponiveis em
Portugal.
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Outras Garantias:

A MAPFRE Santander garante ainda, até aos limites
estabelecidos no artigo 8.° da Condic&o Especial,
através dos Servicos de Assisténcia:

Servico de Ambulancias: Garante as despesas
de transporte da pessoa segura, em ambulancia, até
a unidade hospitalar adequada, sempre que a
utilizacdo desse meio de transporte tenha sido
prescrita pelo médico assistente.

Esta garantia apenas sera valida em caso de
acidente ou doenca da pessoa segura ocorrido(a)
no seu local de residéncia permanente.

Informacdo Médica: Garante, por solicitagdo da
pessoa segura, através do servico de atendimento

permanente, 24 horas por dia, informacdes
telefonicas sobre:
a) Unidades hospitalares, clinicas médicas e

consultorios, centros de reabilitagdo e clinicas de
anélise e meios de diagndstico, sua localizacdo e
especialidades;

b) Medicamentos, sua finalidade, modo de utilizagéo
e contra indicagdes;

c) Farméacias de servico (turnos, horarios de

funcionamento e sua localiza¢&o);

d) Doencas, com recurso ao envio de literatura
quando tal for solicitado;

e) Prevencdo (vacinacdo, habitos de salde e

alimentares).

Os elementos prestados tém caracter meramente
informativo n&o dispensando a consulta de
profissionais habilitados, nao podendo
considerar-se responsavel, em caso algum, o
Servico de Assisténcia ou o seu quadro clinico.

Aconselhamento e triagem médica: Garante,
por solicitacdo da pessoa segura, através do servico
de atendimento permanente, 24 horas por dia,
triagem e aconselhamento médico por telefone.

Este servico é assegurado por um médico e inclui:
a) Avaliacdo de sintomas;

b) Sugestdo de cuidados de saude imediatos no
ambito de problemas concretos apresentados pela
pessoa segura;

c) Disponibilizagdo de informagdo & pessoa segura
de elementos que a ajude a resolver pequenos
problemas ou a tomar decisdes;

d) Aconselhamento e triagem médica em caso de
necessidade de uma consulta médica, uma ida ao
hospital ou a outra entidade clinica;

e) Acompanhamento da evolugdo clinica, apoés
solicitagdo de aconselhamento médico que tenha
dado origem a uma acao subsequente por parte
do Servico de Assisténcia, telefonando a pessoa
segura para acompanhamento do seu estado de
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saude.

Os elementos prestados tém caracter meramente
informativo ndo dispensando a consulta de
profissionais habilitados, néo podendo
considerar-se responsavel, em caso algum, o
Servico de Assisténcia ou o seu quadro clinico.

O aconselhamento médico ndo constitui
diagndstico médico nem o pretende substituir.

Transmissdo de Mensagens Urgentes: Garante
a transmissdo de mensagens urgentes, a pedido da
pessoa segura, relativas a alguma ocorréncia
garantida pela presente cobertura.

Exclusdes:

1. Considera-se excluido qualquer pagamento ou
reembolso de despesas relativo a:

a) Prestacbes que a pessoa segura tenha
contratado por sua conta, sem prévia
solicitacdo, conhecimento e aceitacdo da
MAPFRE Santander, salvo em caso de forca
maior;

b) Doencas ou lesfes j4 existentes a data de
contratacdo desta cobertura ou, no caso das
garantias de assisténcia em viagem, ja
existentes antes do inicio da viagem, bem
como doencas ou lesdes delas resultantes;

¢) Tratamentos estéticos, exceto quando
necessarios em consequéncia de acidente
coberto pela apdlice;

d) Tratamentos ou estadas em casas de repouso,
lares de terceira idade, termas e similares;

e) Medicina preventiva, vacinas ou similares;

f) Reabilitacdo e fisioterapia efetuadas sem o
acordo da MAPFRE Santander;

g) Acidentes resultantes de acBes ou omissdes
da pessoa segura quando acuse consumo de
produtos téxicos, estupefacientes ou outras
drogas fora de prescricdo médica, bem como
guando |he for detetado um grau de alcoolémia
no sangue superior ao legalmente permitido ou
guando seja incapaz de controlar os seus atos
por anomalia psiquica ou outra causa;

h) Acidentes resultantes de a¢des ou omissfes
dolosas ou grosseiramente negligentes da
pessoa segura, atos temerarios, apostas,
desafios, suicidio ou sua tentativa, mutilacdes
voluntarias ou sua tentativa, mesmo que estes
atos sejam cometidos em estado de
incapacidade de discernimento;

i) Acidentes resultantes de conducéo de veiculo
pela pessoa segura sem estar legalmente
habilitada para o efeito ou em situacdo de
roubo, furto ou furto de uso;

j) Acidentes resultantes do transporte da pessoa
segura em veiculo conduzido por condutor nao
habilitado ou em situacdo de roubo, furto ou
furto de uso, quando essa circunstancia seja
do conhecimento da pessoa segura e
voluntariamente se fizer transportar;

k) Acidentes provocados por animais que, face a
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lei vigente, sejam considerados perigosos ou
potencialmente perigosos ou por animais
selvagens, venenosos ou predadores, quando
na posse da pessoa segura;

[) Hérnias de qualquer natureza, varizes e suas
complicagdes, lumbagos, roturas ou
distensBes musculares;

m) Implantagéo de préteses e/ou ortoteses;

n) Acidentes ou eventos que produzam
unicamente efeitos psiquicos;
o) Sindroma de Imunodeficiéncia adquirida

(SIDA);
p) Situacdes previstas nas exclusdes do n.°1 do
artigo 5.° das Condic8es Gerais.

2. Salvo convencdo expressa nas Condicdes
Particulares, considera-se excluido desta
cobertura qualquer pagamento ou reembolso
de despesas relativo a acidentes causados por:

a) Pratica desportiva federada ou de competicéo
e respetivos estagios e treinos;

b) Artes marciais, luta ou boxe; Desportos
praticados sobre a neve ou gelo; Alpinismo ou
escalada; Slide ou rappel; Espeleologia;
Parkour; Equitacdo com corrida ou salto;
Paraquedismo, queda livre, parapente, voo em
asa delta ou ultraleves; Saltos ou saltos
invertidos com mecanismos de suspensédo
corporal (bungee jumping); Downhill; Caca de
animais ferozes ou que reconhecidamente
sejam considerados perigosos; Tauromaquia
ou largadas de touros; Desportos terrestres
motorizados; Desportos nauticos praticados
sobre prancha; Motonautica ou esqui aquatico;
Descida de torrentes ou correntes originadas
por desniveis nos cursos de agua; Mergulho
com utilizagdo de sistemas auxiliares de
respiragcdo (garrafas); Caca submarina; Ou
outros desportos e atividades analogos na sua
perigosidade, mesmo como amador;

c) Pilotagem ou utilizacdo de aeronaves, exceto
como passageiro de linha aérea regular;

d) Fendbmenos da natureza, tais como ventos
ciclénicos, terramotos, maremotos e outros
fendbmenos analogos nos seus efeitos e ainda
acdo de raio;

e) Explosdao ou quaisquer outros fendmenos
direta ou indiretamente relacionados com a
desintegracdo ou fusdo de nucleos de atomos,
bem como os efeitos de contaminacédo
radioativa,

f) Participacdo ativa em atividades da forca
aérea, marinha, exército ou forcas
militarizadas;

g) Utilizacdo de veiculos motorizados de duas ou
trés rodas ou moto quatro.

3. A MAPFRE Santander ndo se responsabiliza
por atrasos ou incumprimentos devidos a
motivo de for¢ca maior ou a fatores de natureza
administrativa ou politica do pais em que
ocorreu o sinistro.

@ MAPFRE | & Santander

Pedido de Assisténcia: Para acionar esta
cobertura, a pessoa segura ou quem a represente,
devera solicitar telefonicamente o servico de
assisténcia, através do nimero que lhe é indicado
para o efeito, fornecendo o0s seus dados
identificativos, o niumero da apolice e as restantes
informacdes necessarias para a prestacao.

Mediante a apresentacdo de documentos
justificativos, sera efetuado o reembolso das
despesas de telefone efetuadas para solicitar a
prestacdo dos servicos de assisténcia nos termos
do disposto no paragrafo anterior.

Complementaridade de Coberturas: As
prestacbes de servico e 0 pagamento ou
reembolso de despesas garantidos por esta
cobertura sdo efetuados em complemento a
outros contratos de seguro ja existentes e
cobrindo os mesmos riscos, aplicando-se, em
caso de pluralidade de seguros o disposto no
artigo 30.° das Condic¢bes Gerais.

Limites de Capital: Para as garantias desta
cobertura consideram-se os seguintes limites de
capital:

Transporte e/ou Repatriamento Sanitario: llimitado

Transporte e/ou Repatriamento de Acompanhantes:
llimitado

Assisténcia Sanitaria no Estrangeiro:
- Por pessoa e por viagem: 3.000 €

e Aplicavel uma franquia por consulta
médica nado prescrita por médico da
MAPFRE Santander: 25 €

Prolongamento da Estada da Pessoa Segura:

- Alojamento por dia e pessoa: 35 €
- Limite para alojamento, por pessoa: 350 €

Transporte e Estada para Acompanhamento da
Pessoa Segura
- Transporte: llimitado
- Estada
Em Portugal: Alojamento/dia: 25 € com limite
maximo de 100 €
No estrangeiro: Alojamento/dia: 35 € com
limite maximo de 350 €

Transporte e/ou Repatriamento de Pessoa Segura
Falecida: Ilimitado

Transporte e/ou Repatriamento de Acompanhantes
da Pessoa Segura Falecida

- Europa e Norte de Africa: 1.500 €

- Resto do Mundo: 3.000 €

Localizacao e Envio de Bagagens: llimitado
Extravio de Bagagens: 50 €

Regresso Antecipado por Falecimento de um

Familiar: llimitado
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Regresso Antecipado por Sinistro Grave na

Residéncia Permanente: Ilimitado

Localizacao ou Envio de Medicamentos de Urgéncia:
llimitado

Servico de Ambulancias: llimitado
Informagdo médica: llimitado
Aconselhamento e triagem médica: llimitado

Transmissdo de Mensagens Urgentes: llimitado

18. PROTECAO JURIDICA

Ambito: Garante a pessoa segura, até aos limites
estabelecidos no artigo 12° da respetiva
Condicdo Especial, o pagamento das despesas
emergentes do seu patrocinio, em caso de litigio no
ambito das garantias desta cobertura.

Pessoa Segura ¢é o trabalhador
identificado na apdlice.

independente

Despesas sdo o0s encargos suportados pela

MAPFRE Santander, para levar a cabo a defesa dos

interesses da pessoa segura, em conformidade com

as garantias desta cobertura, compreendendo:

a) Honoréarios, incluindo pedidos de provisdo, e
despesas originadas pela intervencdo de
advogado ou solicitador, com inscricdo em vigor,
respetivamente, na Ordem dos Advogados e na
Cémara dos Solicitadores, e cujo domicilio
profissional se situe na comarca competente para
a acéo a patrocinar;

b) Honorarios e despesas originadas pela
intervencdo justificada de peritos ou arbitros,
designadamente quando nomeados pelo tribunal;

c) Custos originados pela tramitagdo em juizo dos
procedimentos cobertos, nomeadamente taxas de
justica, preparos, custas judiciais, nos termos do
Regulamento das Custas Processuais em vigor,
inerentes a qualquer processo instaurado no
ambito desta cobertura.

Litigio é a divergéncia ou a situagdo conflitual,
sempre que possivel documentada, em que a pessoa
segura faz valer um direito seu, contesta uma
pretensdo de outrem ou se defende em tribunal.

Garantias: Até aos limites fixados nesta
Condicdo Especial, ficam abrangidas as seguintes
garantias:

A — Defesa em Processo Penal ou Civel

1. Garante as despesas inerentes a defesa penal da
pessoa segura, se contra esta for instaurado
processo de natureza penal pela pratica de um
crime por negligéncia contra a vida ou a
integridade fisica de uma pessoa ou, ainda, se for
objeto de procedimento contra ela, movido ao
abrigo das disposicdes dos Cdédigos Penal e de
Processo Penal por factos relacionados com o
exercicio da sua atividade e por causa desse
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exercicio.

2. Garante as despesas inerentes a defesa da
pessoa segura se esta for constituida arguida em
processo-crime  emergente de negligéncia
profissional.

3. Esta garantia abrange igualmente o pagamento
das despesas referidas quando a pessoa segura,
tendo sido acusada pela pratica de um crime
cometido com dolo, venha a ser absolvida ou
condenada por conduta negligente.

4. Garante as despesas inerentes a defesa civil da
pessoa segura se esta for parte em acgédo civel,
contra si movida, por danos resultantes de falta
ou negligéncia profissional, praticada no &mbito
da sua atividade como trabalhador independente,
identificada  nas  Condi¢des Particulares,
diretamente por si ou por pessoas ao Seu Sservico,
desde que o valor da acdo ndo seja superior a
15.000,00 € (quinze mil Euro);

5. As garantias referidas nos nameros anteriores
s6 serdo ativadas mediante a prova, pela
pessoa segura, da emissédo do recibo devido
pela correspondente prestacdo de servicos.

B — Reclamacéo

1. Garante as despesas inerentes a reclamacéo,
extrajudicial ou judicial, da reparacdo pecuniaria
dos danos sofridos pela pessoa segura, desde
gue sejam imputéveis a outrem e resultem de:

a) Lesdes corporais ou morte;

b) Danos materiais sofridos pelos bens moéveis
situados no local designado como seu
domicilio fiscal;

c) Danos materiais sofridos pelo local referido
em b), desde que a pessoa segura seja por
eles responsavel e titular dos respetivos
direitos indemnizatérios.

2. Relativamente as alineas b) e ¢) do numero
anterior, fica excluida a intervencdo da
MAPFRE Santander sempre que 0s danos
resultem de uma inexecucdo ou execucao
deficiente de contratos verbais.

C — Adiantamento de Caucfes Penais

1. Garante o adiantamento das caugdes, incluindo
caucdes para garantia da liberdade provisoria,
gue sejam exigidas a pessoa segura no ambito de
um processo de natureza penal pela préatica de
um crime por negligéncia.

2. O pagamento de qualquer caucao sera feito a

titulo de empréstimo, ficando o seu
responsavel obrigado a reembolsar o
montante da mesma. A obrigacdo de

reembolso sera titulada pela Declaracao de
Divida assinada pela pessoa segura, no
momento da constituicdo da caucgao.

3. As importancias adiantadas a titulo de caucéo
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serdo reembolsadas a MAPFRE Santander:

a) Pela propria pessoa segura, quando o Tribunal Ihe
devolver esse valor;

b) Pela prépria pessoa segura, quando se torne
definitivo que o Tribunal ndo devolvera esse valor;

c) Pelo tomador do seguro ou pela pessoa segura no
prazo maximo de 6 (seis) meses a contar da
prestacédo da caucao.

Exclusodes:

1. Para além das exclusdes constantes no artigo
5.° das Condicdes Gerais, consideram-se
excluidos:

a) Litigios resultantes de projeto, de construcao
ou de demoli¢do do edificio/fracéo fiscalmente
designhado como domicilio fiscal da pessoa
segura ou de quaisquer trabalhos ou
atividades exercidas na via publica ou nos
imoveis vizinhos;

b) Litigios resultantes do exercicio de atividade
profissional que ndo seja a declarada na
apélice, quer seja por conta de outrem quer
seja como trabalhador independente;

c) Litigios resultantes de acidentes de viacéo
provocados por veiculos que, nos termos da
legislagdo em vigor, sejam obrigados a seguro
e ainda o0s resultantes de acidentes
enquadraveis na legislacdo sobre acidentes de
trabalho;

d) Litigios emergentes de servi¢cos prestados por
profissionais que ndo se encontrem devida e
legalmente habilitados para o exercicio da
respetiva atividade;

e) Litigios resultantes de acontecimentos
sobrevindos a pessoa segura em estado de
embriaguez  ou sob a influéncia de
estupefacientes ou outras drogas ndo
prescritas clinicamente;

f) Litigios resultantes da aplicagdo do Direito da
Familia e do Direito das Sucessdes;

g) Litigios resultantes de processos judiciais de
despejo e de preferéncia;

h) Despesas com a defesa penal ou civil da
pessoa segura emergente de conduta
intencional e conhecida da mesma ou
acdo(6es) ou omissdo(fes) em que a pessoa
segura seja acusada de crime dolosamente
praticado, salvo se esta for absolvida ou, se a
natureza do crime o permitir, condenada com
base na préatica de ato negligente, caso em que
a MAPFRE Santander a reembolsard, nos
limites acordados, das despesas feitas nesse
processo e cobertas pela apélice;

i) Despesas com ac0Oes litigiosas entre a pessoa
segura e a MAPFRE Santander, sem prejuizo
do disposto no artigo 8.° desta Condicéo
Especial;

j) Despesas com a defesa da pessoa segura em
litigios que ocorram apds o sinistro e tenham
por base direitos cedidos, sub-rogados ou
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emergentes de créditos solidarios;

k) Quaisquer importancias a que a pessoa segura
seja condenada judicialmente a titulo de:

i. pedido de indemnizagdo de terceiros na
acao e respetivos juros;

ii. procuradoria, litigancia de m4-fé e custas do
processo devidos a parte contraria.

[) Quaisquer montantes relativos a multas,
coimas, impostos ou outros encargos de
natureza fiscal, impostos ou taxas de justica
em processo crime e todos e quaisquer
encargos de natureza penal, salvo os devidos
pelo assistente em processo penal;

m) Quaisquer quantias referentes a custos de
viagens da pessoa segura, peritos e
testemunhas quando tenha(m) de se deslocar
da sua residéncia habitual a fim de estar(em)
presente(s) num processo judicial garantido
por esta cobertura, salvo se a sua presenca for
julgada indispenséavel pela MAPFRE Santander;

n) Prestacdes que ndo tenham sido solicitadas a
MAPFRE Santander ou tenham sido efetuadas
sem o0 seu acordo, salvo casos de forga maior
ou impossibilidade material demonstrada;

0) Os honorarios de advogado relativamente a
consultas ou intervencg@es anteriores a citacao
(ou ato equivalente) da pessoa segura ou a
instauracdo por parte desta de uma acédo
judicial;

p) Despesas resultantes dos eventos ocorridos
antes da data em que a presente cobertura
produz efeitos ou ocorridos posteriormente a
sua cessacdao, pela sua excluséo ou resolucéo
da apodlice.

2. A MAPFRE Santander nado fica obrigada a

suportar as despesas decorrentes de ac¢ao judicial

proposta ou a propor pela pessoa segura, com

vista a sua indemnizacdo por danos sofridos

guando:

a) Considerar, previamente, que esta ndo
apresenta suficientes probabilidades de éxito;

b) Tiver conhecimento que o terceiro responsavel
€ insolvente ou falido no ambito de um
processo judicial;

c) Tiver conhecimento que o terceiro responsavel
ndo possui bens penhoraveis;

d) Considerar justa e suficiente a proposta
negocial de indemnizacdo apresentada pelo
terceiro responsével.

3. Sem prejuizo do disposto na alinea b) do artigo
8° da Condicao Especial, ficam ainda excluidas da
garantia de reclamacdo, as despesas com a
interposicdo de recurso de decisdo judicial,
gquando a MAPFRE Santander entenda que o
mesmo nao apresenta sérias possibilidades de
procedéncia, em face da sentencga ou do acérdao
recorrido.

Ambito Territorial: Salvo convencdo em
contrario, expressamente indicada na apdlice,
esta cobertura apenas é valida para a resolucao
de litigios relativos a factos ocorridos em Portugal
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Continental e nas Regifes Autbnomas da Madeira
e dos Acores e que decorram em tribunais
portugueses.

Ambito Temporal: Salvo convencdo em
contrario, expressamente indicada na apdlice,
esta cobertura sO se tornara efetiva apés a sua
contratacdo e desde que o litigio e o pedido de
intervencdao a MAPFRE Santander se verifique
durante a sua vigéncia ou dentro do prazo de 6
(seis) meses a contar da data de cessacdo dos
seus efeitos.

Condicbes de da MAPFRE
Santander:

A MAPFRE Santander condiciona a sua
intervencdo a verificagdo cumulativa das 4

condicbes seguintes:

Intervencéao

1. Desconhecimento pela pessoa segura, no
momento da subscricdo desta cobertura, de
qualquer informacdo sobre um eventual litigio
suscetivel de fazer funcionar as garantias, ou
seja, a situacdo de que emerge o litigio deve
ser posterior & data de inicio da producédo de
efeitos desta cobertura, salvo se a pessoa
segura demonstrar que lhe era impossivel ter
dele conhecimento naquela data.

2. A participagao do litigio & MAPFRE Santander
deve ser efetuada entre a data de inicio da
producéo de efeitos desta cobertura e da sua
resolucdo, sem prejuizo do disposto no artigo
6.° desta condicé&o especial.

3. A participagdo do litigio & MAPFRE Santander
deve ser efetuada pela pessoa segura antes
de constituir advogado, sob pena de esta
cobertura nd@o produzir quaisquer efeitos.

4. O montante correspondente ao valor dos
interesses em litigio tem de ser superior a 1
(uma) Retribuicdo Mensal Minima Garantida
(RMMG) ou conceito legal equivalente, em
vigor a data em que € proposta a acédo
(Patamar de Intervencdo).

5. Prova, pela pessoa segura, de que se
encontrava, a data do sinistro, inscrita nas
Financas, como trabalhador independente
para a atividade declarada na apdlice.

Direitos da Pessoa Segura:

1. Pela presente cobertura séo conferidos a pessoa
segura 0s seguintes direitos:

a) Escolher livremente um advogado ou, se preferir,
outra pessoa com a necesséria qualificacdo para
defender, representar ou servir 0s seus interesses
em qualquer processo judicial ou administrativo,
bem como em caso de conflito entre si e a
MAPFRE Santander.

b) Recorrer ao processo de arbitragem previsto no
artigo 29.° das Condi¢Bes Gerais em caso de
diferendo entre si e a MAPFRE Santander, sem
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prejuizo de a pessoa segura prosseguir agdo ou
recurso, desaconselhado pela  MAPFRE
Santander, a expensas suas, sendo no entanto
reembolsada das despesas efetuadas na medida
em que a decisdo arbitral ou a sentenca lhe for
favoréavel.

c) Ser informada atempadamente pela MAPFRE
Santander, sempre que surja um conflito de
interesses ou que exista desacordo quanto a
resolucéo do litigio, dos direitos referidos nos n°s.
1 e 2 deste artigo.

2. Os advogados ou profissionais legalmente
habilitados eventualmente homeados pela pessoa
segura, com conhecimento prévio da MAPFRE
Santander, gozardo de toda a liberdade técnica
na direcdo do litigio, sem dependerem de
guaisquer instrugcbes da MAPFRE Santander, a
gual também ndo responde pela atuacéo
profissional daqueles, nem pelo resultado final
das suas iniciativas ou dos processos judiciais em
gue 0S mesmos se envolvam

Obrigacdes da Pessoa Segura: Pela presente
cobertura a pessoa segura fica obrigada a:

a) Consultar a MAPFRE Santander, por qualquer
meio através do qual conste registo escrito,
com a antecedéncia minima de 10 (dez) dias
sobre o termo do eventual prazo que esteja a
decorrer, sobre a oportunidade de intentar
gualquer acdo ou de interpor recurso de uma
sentenca proferida em processo em gque seja
ré ou autora ou sobre eventuais propostas de
transacdo que lhe sejam dirigidas, sob pena
de, ndo o fazendo, perder os direitos relativos
a presente cobertura.

b) Transmitir & MAPFRE Santander, no prazo
maximo de 48 horas apds a sua rececdao,
todos os avisos, citacBes, requerimentos,
cartas, notificagcdes e, em geral, todos os
documentos judiciais ou extrajudiciais
relacionados com o sinistro, que lhe sejam
enviados.

c) N&o suscitar a intervencdo de qualquer
advogado ou profissional habilitado sem
disso previamente informar a MAPFRE
Santander.

d) Reembolsar a MAPFRE Santander, no prazo
de 90 dias, o valor adiantado por esta a titulo
de caucdo, conforme previsto nos n.% 2 e 3
da garantia C — Adiantamento de Caucdes
Penais do artigo 3.°.

Se a pessoa segura produzir intencionalmente
declaragdes inexatas sobre 0s factos,
circunstancias ou a situacdo de que emerge o
litigio ou, mais genericamente, sobre os
elementos que possam contribuir para a
resolucdo do mesmo, a presente cobertura néo
produzird quaisquer efeitos relativamente a esse
litigio, respondendo a pessoa segura pelas
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despesas e custos suportados pela MAPFRE
Santander.

Procedimento da MAPFRE Santander em
Caso de Litigio:

1. Recebida a participacdo de sinistro, se o evento
declarado ndo se enquadrar nesta cobertura, a
MAPFRE Santander informara desse facto a
pessoa segura, com a maior brevidade possivel.

2. Quando o evento participado se enquadrar nesta
cobertura mas a MAPFRE Santander considerar
gue a pretensdo da pessoa segura ndo apresenta
perspetivas ou probabilidades de éxito, aquela
pode recusar a sua intervencdo, informando a
pessoa segura de tal facto, por escrito e de forma
fundamentada.

3. No caso referido no nidmero anterior, a pessoa
segura, sem prejuizo do recurso a arbitragem,
pode, por sua conta e risco, intentar ou prosseguir
a acdo ou defender-se, sendo posteriormente
reembolsada pela MAPFRE Santander, dentro
dos limites contratualmente previstos, das
despesas para tal efetuadas, se a sua pretensao
vier a ser judicialmente reconhecida por forma
qualitativa e quantitativamente superior aquela
que originou a divergéncia com a MAPFRE
Santander.

4. O procedimento descrito aplicar-se-a com as
devidas adaptacdes em caso de divergéncia
quanto a interposicao de um recurso.

5. Apo6s ter reconhecido que o litigio est4 garantido
por esta cobertura e antes de qualquer
procedimento judicial, a MAPFRE Santander
promovera as diligéncias necessarias a instru¢éo
do processo e a salvaguarda das pretensodes e
direitos da pessoa segura.

6. Nao sendo possivel o acordo extrajudicial e
sempre que haja necessidade de salvaguardar
juridicamente os legitimos interesses da pessoa
segura, a MAPFRE Santander suportard, dentro
dos limites contratualmente estabelecidos, os
custos inerentes ao competente procedimento
judicial, desde que considere haver sérias
probabilidades de sucesso e desde que a pessoa
segura o solicite.

7. A pessoa segura, sob pena da cobertura nao
ter qualquer efeito, obriga-se a consultar a
MAPFRE Santander sobre as propostas de
transacdo que l|he sejam formuladas no
decurso da instrucdo e a informa-la de todas
as etapas do processo judicial. A MAPFRE
Santander pode opor-se a propositura da
acdo, sempre que considere justa e adequada
a proposta apresentada pela outra parte.

8. O disposto no numero anterior ndo impede o
recurso a arbitragem, nem a pessoa segura de
intentar a acdo ou fazé-la prosseguir nos termos
do disposto no n.° 3.
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Pagamentos e/ou Reembolsos:

Os pagamentos e/ou reembolsos devidos ao abrigo
desta cobertura, serdo pagos pela MAPFRE
Santander mediante a apresentacdo, pela pessoa
segura ou por quem a represente, dos respetivos
documentos justificativos, sendo que os limites de
capital infra descritos incluem IVA a taxa legal que se
encontrar em vigor.

Para além dos documentos justificativos, a pessoa
segura ou quem a represente deve, a0 mesmo
tempo, entregar, atempadamente, a MAPFRE
Santander, cépia de todos os documentos que
comprovem a resolucdo do litigio, devendo resultar
inequivocamente dos mesmos 0s termos em que 0O
litigio foi concluido, designadamente através do
montante indemnizatério pago a pessoa segura.

A MAPFRE Santander podera proceder a
adiantamentos, quer de pedidos de provisdo de
advogados, quer de taxas de justica e custas finais,
bem como das quantias previstas no n.° 1 deste
artigo, desde que lhe sejam entregues os documentos
comprovativos das despesas a efetuar, devendo os
comprovativos definitivos ser-lhe entregues pela
pessoa segura, no prazo maximo de 8 dias a contar
da data em que a MAPFRE Santander tiver
disponibilizado o adiantamento, sob pena de a
pessoa segura se constituir devedora perante a
MAPFRE Santander da quantia adiantada.

A MAPFRE Santander ndo suportard as despesas
e honorarios de advogado ou de pessoa com a
necessaria gualificacdo para defender,
representar ou servir os interesses da pessoa
segura, sempre que a intervencdo destes tenha
ocorrido antes de a MAPFRE Santander ter prévio
conhecimento da mesma.

Sub-Rogacdo: A MAPFRE Santander fica sub-
rogada, em todos os direitos de contelddo patrimonial
gue a pessoa segura sejam reconhecidos no ambito
do processo judicial abrangido pelas garantias desta
cobertura, designadamente o reembolso de custas e
outros gastos judiciais.

A pessoa segura respondera por perdas e danos
por qualquer ato ou omissao voluntéaria que possa
impedir ou prejudicar o exercicio desses direitos.

Limites de Capital (com inclusdo de IVA a
taxa legal em vigor):

Limite maximo por anuidade: 6.000 €
Limite maximo por sinistro: 3.000 €
Honorarios de Advogados e/ou

Solicitadores

Méximo por sinistro: 1.500 €
Custas judiciais de processos

Méximo por sinistro: 1.500 €
Custas de relatorios periciais

Maximo por sinistro: 1.250 €

Adiantamento de caucdes (em
dinheiro, por garantia bancéria ou
seguro de caucao)

Méaximos por sinistro:
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Caucdes penais: 1.250 €
Caucdes para garantia de liberdade

provisoria:

19. COMUNICACOES E
ENTRE AS PARTES

As comunica¢cBes ou notificagcbes do tomador do
seguro ou da pessoa segura previstas na apolice
consideram-se validas e eficazes caso sejam
efetuadas para a sede social da MAPFRE Santander.

1.250 €
NOTIFICACOES

As comunicacdes previstas no contrato devem
revestir forma escrita ou ser prestadas por outro meio
de que fique registo duradouro.

A MAPFRE Santander s6 esta obrigada a enviar as
comunicacdes previstas no contrato se o destinatario
das mesmas estiver devidamente identificado no
contrato, considerando-se validamente efetuadas se
remetidas para o respetivo endereco constante da
apodlice.

20. ADESAO A ENTREGA DE
DOCUMENTAGAO DA APOLICE POR
VIA ELETRONICA

Ao aderir a entrega da documentacéo da apolice por
via eletrénica, o tomador do seguro aceita receber a
referida documentagcdo em suporte eletrénico, no
endereco de correio eletrénico indicado no ato de
adesdo, ficando informado de que a referida
documentacdo ndo lhe serdq enviada em suporte
papel, sem prejuizo de poder solicita-la diretamente a
MAPFRE Santander em caso de impossibilidade de
acesso.

Para este efeito considera-se documentacdo da
apolice, as respetivas Condi¢gbes Particulares, bem
Como 0s avisos para pagamento do prémio e outras
comunicacdes contratuais previstas no Decreto-Lei
n.° 72/2008 de 16 de abril, ficando convencionado
entre as partes que a documentacdo enviada por
via eletrénica tem o mesmo valor que teria em
suporte papel, nomeadamente no que respeita as
consequéncias da falta de pagamento dos
prémios.

A adesdo ndo implica qualquer custo para o tomador.

O tomador compromete-se a zelar pelo bom e
regular funcionamento da sua caixa de correio
eletrénico e comunicar por escrito a MAPFRE
Santander qualquer alteracao, irregularidade ou
falha relacionada com a mesma. Obriga-se, ainda,
a manter, na sua caixa de correio eletrénico,
espaco disponivel para receber a documentacéo.

A MAPFRE Santander nao sera responsavel por
prejuizos sofridos pelo tomador e/ou por
terceiros, em virtude de quaisquer atrasos,
interrupcdes, erros ou suspensdes de
comunicacfes que tenham origem em fatores fora
do seu controlo, nomeadamente, quaisquer
deficiéncias ou falhas provocadas pela rede de
comunicacBes ou servicos de comunicacdes
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prestados por terceiros, pelo sistema informatico,
pelos modems, pelo software de ligacdo ou
eventuais virus informaticos.

O tomador assume total responsabilidade pela
veracidade, exatiddo, vigéncia e autenticidade dos
dados  fornecidos aquando da adeséo,
nomeadamente os relativos ao seu endereco de
email, declarando expressamente ter poderes
para escolher ou alterar o processo de entrega da
documentacéo da apodlice.

Caso o tomador pretenda alterar a forma de entrega
da documentagédo da apolice para suporte em papel,
devera efetuar o pedido por escrito a MAPFRE
Santander, com a antecedéncia minima de 30 dias
relativamente a data em que pretende que a alteragao
produza efeitos.

Com excec¢édo do disposto nos paragrafos anteriores,
as presentes condi¢cbes de adesdo nédo alteram ou
derrogam qualquer disposicdo das condicdes
aplicaveis a apdlice.

21. CLAUSULAS DO CONTRATO

Nos termos acordados entre as partes, as Condi¢des
Gerais e clausulas anexas, que resultem da
celebracdo do contrato a que se refere a presente
informacao pré-contratual, sédo entregues ao tomador
do seguro no sitio da internet indicado nas Condicfes
Particulares, sem prejuizo de este poder solicita-las
noutro suporte, diretamente a MAPFRE Santander,
logo que tenha conhecimento da impossibilidade de
proceder & sua visualizacdo no referido suporte.

22. COMUNICACAO A DISTANCIA

A presente Informacdo Pré-contratual pode ser
disponibilizada nos termos do artigo 11.° do Decreto-
Lei n.° 95/2006 de 29 de maio.

23.LEI APLICAVEL,
ARBITRAGEM

A lei aplicdvel ao contrato é a lei portuguesa.

A MAPFRE Santander dispbe de uma unidade
organica responsavel pela gestdo de reclamacdes,
sem prejuizo da possibilidade de posterior recurso
para o Provedor do Cliente ou de poder ser requerida
a intervencdo da Autoridade de Supervisdo de
Seguros e Fundos de Pensdes (www.asf.com.pt).

RECLAMACOES E

A informacéo relativa a gestdo de reclamacgdes e ao
Provedor do Cliente estid disponivel em
www.mapfresantander.pt.

Nos litigios surgidos ao abrigo do contrato pode haver
recurso a arbitragem, a efetuar nos termos da lei.

24. FORO

O foro competente para dirimir os litigios emergentes
deste contrato é o fixado na lei civil.
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25. AUTORIDADE DE SUPERVISAO

Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de
Pensdes (ASF), com sede na Av. da Republica, 76,
1600-205 LISBOA

26. INFORMA:(;AO ADICIONAL
PROTECAO DE DADOS

Quem é o responsavel pelo tratamento dos seus
dados?

O presente documento aplica-se a todas as pessoas
singulares cujos dados pessoais (adiante designados
por Dados) sejam tratados pela MAPFRE Santander
Portugal Companhia de Seguros S.A. (adiante
designado por Segurador).

SOBRE

Concretamente, este documento aplica-se ao
tratamento dos Dados de potenciais clientes (adiante

designados, Potenciais Clientes), tomadores
(adiante  designados, Tomadores), segurados
(adiante designados, Segurados), pessoas seguras
(adiante designados, Pessoas Seguras),
beneficiarios (Beneficiarios), lesados (Lesados) e
representantes legais (adiante designados,

Representantes) ou pessoas de contacto (adiante
designadas, Pessoas de Contacto) de entidades
(todos os anteriores, conjuntamente designados, os
Titulares dos Dados), por parte do Segurador.

O Segurador, com sede na Rua Doutor Anténio
Loureiro Borges, 9 — Ed. Zenith — Miraflores, 1495-
131 Algés é o responsavel pelo tratamento dos Dados
dos Titulares dos Dados com as finalidades e nas
condi¢Bes que se indicam neste documento.

O Segurador dispde de um Encarregado da Protecéo
de Dados, que pode ser contactado através do
seguinte endereco de correio eletrénico:
dpo@mapfresantander.pt

Porqué e para qué tratamos os seus dados
pessoais?

De seguida, sdo detalhadas as diferentes finalidades
de tratamento por parte do Segurador:

e Tratamentos realizados a propdsito do contrato.

A fim de poder gerir a relagéo pré-contratual, celebrar
0 contrato de seguro e concretizar a execugcdo do
mesmo, é necessario que o Segurador trate os Dados
com as seguintes finalidades:

1. Efetuar uma avaliagdo do risco, mediante
procedimentos estatisticos-atuariais
automatizados ou ndo, nos quais se consideram
as caracteristicas e circunstancias pessoais dos
Titulares dos Dados, de modo a que se possa
determinar as condicbes em que o Segurador
pode oferecer o seguro, ou se deve recusar O
risco.

2. Celebrar, manter e cumprir a relacdo pré-
contratual e contratual entre o Segurador e os
Titulares dos Dados, incluindo, mas nédo se
limitando a: gestdo de sinistros, envio de
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informacdo relativa ao servico contratado por
qualquer meio (incluindo os telematicos), consulta
dos Dados ou cumprimento de obrigacdes e
exercicio de direitos que resultem do referido
contrato.

e Tratamentos realizados por interesse legitimo.

O Segurador possui uma série de interesses legitimos
cuja concretizagdo requer o tratamento de dados
pessoais dos Titulares dos Dados. Em concreto, para
a prossecucdo dos seus interesses legitimos, o
Segurador tratard os dados com as seguintes
finalidades:

1. No caso de se formalizar a relacdo contratual,
projetar e desenvolver acdes comerciais, dirigidas
ao Tomador, gerais ou adaptadas as suas
caracteristicas ou circunstancias pessoais, para
Ihe oferecer e/ou lhe recomendar, por qualquer
meio, incluindo o eletrénico, produtos e servigos
do Segurador, que possam ser do seu interesse,
tendo em conta os que tiver contratado no
passado.

2. Manutengéo e seguimento da oferta durante a sua
vigéncia incluindo por meios telefénicos, e por um
prazo nédo superior a trinta (30) dias desde o final
da mesma.

3. Prevenir, investigar e/ou descobrir situacbes de
fraude na contratagdo de seguros ou durante o
decurso dos contratos celebrados entre os
Titulares dos Dados e o Segurador, incluindo,
eventualmente, a comunicacdo dos Dados dos
Titulares dos Dados a terceiros, sejam ou nao
empresas do Grupo Santander ou do Grupo
MAPFRE, inclusive quando tenha finalizado a
relacdo contratual.

4. Efetuar procedimentos de anonimizagdo, através
dos quais o0 Segurador ja ndo tera a capacidade
de identificar os Titulares dos Dados. A finalidade
dos referidos procedimentos € utilizar a informacéo
anonimizada com fins estatisticos e para a
elaboracdo de modelos de comportamento sem
afetar os direitos e liberdades fundamentais dos
Titulares dos Dados.

5. No caso de se formalizar a relagdo contratual,
comunicar os Dados dos Titulares dos Dados as
entidades seguradoras ou resseguradoras com as
quais o Segurador decida celebrar contratos de
resseguro ou cosseguro, com o Unico fim de
celebrar e manter a mencionada relagédo contratual
com aquelas.

6. Auditar e controlar os servicos prestados pelo
Segurador, de modo a que este possa manter e
melhorar a qualidade dos mesmos, incluindo a
gestdo das reclamacdes e queixas que se possam
receber em relagcdo aos mesmos. Para isso, o
Segurador podera tratar também os Dados dos
Titulares dos Dados constantes em gravacfes de
voz das interlocucdes destes com 0s servicos
telefénicos daquele.
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7. Conservar e tratar os dados de Representantes e
Pessoas de Contacto para a localizacdo
profissional de empresarios individuais ou pessoas
juridicas, com a finalidade de estabelecer relacbes
de qualquer indole com estas.

8. Gestéao integral e centralizada da sua relacdo com
0 Grupo MAPFRE. Poderéo ser partilhados dados
para fins administrativos e organizativos com as
empresas do Grupo MAPFRE.

e Tratamentos realizados para o cumprimento de
uma obrigacéo legal.

O Segurador tratara os Dados dos Titulares dos
Dados que sejam necessarios para cumprir as
obrigacdes legais aplicaveis, que podem consistir, a
titulo de exemplo e sem caracter limitativo, (i) na
comunicacdo dos dados a Entidades Publicas
Oficiais, (i) no cumprimento das obrigacbes em
matéria de prevencdo de branqueamento de capitais,
(i) no cumprimento das obrigacbes impostas pelas
normas fiscais internacionais (FATCA ou CRS), ou
(iv) no cumprimento das obrigacdes impostas em
matéria de ordenacdo, supervisdo e solvéncia as
entidades seguradoras.

O tratamento dos Dados para as finalidades
anteriores manter-se-4 mesmo quando terminada a
relagcdo contratual, se for necessario.

Como obtemos os seus dados?

O Segurador obtém os Dados, para além de quando
os Titulares  dos Dados lhos  fornecem
voluntariamente, pelas seguintes fontes:

e Através do Banco Santander Totta, S.A. (adiante
designado, o “Banco”). O Segurador comercializa os
seus produtos através do Banco, que utiliza a rede
comercial e o0s respetivos sistemas informaticos.
Aproveitando as sinergias desta relacdo, o
Segurador utiliza os Dados que 0 Banco possui dos
Titulares dos Dados que iniciam a contratacdo de
um seguro, tornando, desta forma, a contratacéo
mais &gl e cOmoda, em beneficio tanto do
Segurador como do Interessado.

¢ Através da MAPFRE Seguros Gerais, S.A. (adiante
designada “MAPFRE”), para poder efetivar a
contratacdo do seguro com base na relagéo integral
e centralizada que mantenha com a referida
entidade.

O Segurador obtém do Banco e da MAPFRE,
exclusivamente, a informacdo basica dos Titulares
dos Dados necessaria para a celebracdo do contrato
de seguro.

Durante quanto tempo conservaremos 0S Seus
dados?

O Segurador utilizara os seguintes critérios para
determinar o prazo durante o qual se conservaréo os
Dados dos Titulares dos Dados:

1. Se o Segurador apresentou uma oferta vinculativa
ao Tomador, e desde que a mesma ndo tenha
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sido aceite, aquele conservara os Dados por um
prazo néo superior a trinta (30) dias desde o fim da
vigéncia da oferta.

2. Uma vez contratado o seguro, o Segurador
conservara os Dados pelo tempo que os Titulares
dos Dados mantenham vigente qualquer relacéo
contratual com o Segurador. Terminada a Ultima
relacdo contratual, os Dados serdo conservados,
por um periodo de vinte (20) anos para serem
postos a disposicdo das Entidades Publicas
Oficiais para fazer face a  eventuais
responsabilidades decorrentes do tratamento, bem
como para o exercicio e defesa de reclamacgdes,
designadamente, perante a Comissdo Nacional de
Protecdo de Dados.

3. Se, apesar de ter aceitado as condicOes
oferecidas pelo Segurador, o risco do Tomador ou
dos Segurados/Pessoas Seguras ficar pendente
de aprovacdo por aquele, os Dados serao
conservados pelo prazo minimo imprescindivel
para avaliar o referido risco e decidir se aceita, se
recusa ou se modifica as condi¢cdes do contrato
para remeter uma nova oferta.

4. Enquanto o Segurador estiver a analisar o risco

objeto do seguro oferecido, conservard os Dados,
incluindo os relativos a saude, para o referido fim.
Se, uma vez analisado o risco, recusar a
contratacdo, os Dados manter-se-d40 por um
periodo de seis (6) meses como prova da decisao
adotada.

Quem recebera os seus dados?

O Segurador comunicard os Dados dos Titulares dos
Dados, exclusivamente, aos seguintes destinatarios
ou categorias de destinatarios:

1. Entidades Publicas Oficiais, quando o Segurador
tenha a obrigacéo legal de faculta-los.

2. Entidades do setor segurador e ressegurador, com
a finalidade exclusiva de celebrar contratos de
resseguro e cosseguro.

3. Entidades e ficheiros comuns do setor segurador,
para a prevencdo da fraude na contratacdo e
execucao dos contratos de seguros.

No caso de contratar um produto de Seguro de
Automovel, os dados relativos a contratacao, bem
como agqueles que vierem a ser fornecidos
aquando da participacdo de um sinistro, seréo
comunicados a Associacdo Portuguesa de
Seguradores para constituicdo do Ficheiro
Nacional de Matriculas e do Ficheiro de Sinistros e
Fraudes Automoveis bem como a Autoridade de
Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes
para cumprimento das obrigagdes relativas a
informacdo para a regularizagdo de sinistros
automovel e ao controlo do cumprimento da
obrigacdo de seguro de responsabilidade civil
automoével de acordo com o previsto na Norma
Regulamentar 11/2016 — R emitida por esta
Autoridade.
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Caso contrate a cobertura de Furto ou Roubo, com
0 objetivo de poder localizar os veiculos furtados
ou roubados, terdo acesso a informacao o Corpos
e Forcas de Seguranca do Estado, para os Unicos
efeitos de realizar as pertinentes verificacdes de
veiculos que sejam localizados para poder
informar o Segurador da colocacdo dos mesmos a
disponibilizacdo dos proprietarios ou, no caso de o
veiculo ter sido objeto de indemnizagéo, do proprio
Segurador.

No caso de contratar um produto de Seguro de
Acidentes de Trabalho, os dados referentes a
pessoas coletivas ou equiparadas, recolhidos na
contratacdo, bem como os que vierem a ser
fornecidos aquando da participacdo de um sinistro,
serdo comunicados a Associagcdo Portuguesa de
Seguradores para integrarem o sistema de Base
de Dados de contratos de seguros de Acidentes
de Trabalho de pessoas coletivas ou equiparadas,
Cujo acesso é reservado as empresas de seguro
aderentes, autorizadas a explorar o seguro de
acidentes de trabalho em Portugal. Os Titulares
dos Dados tém direito de conhecer o contetdo dos
registos constantes da Base de Dados, que lhes
digam diretamente respeito, solicitando a sua
correcdo, aditamento ou eliminagdo mediante
pedido apresentado & MAPFRE.

No caso de contratar um produto de Seguro de
Acidentes Pessoais, os dados pessoais relativos
aos beneficiarios, que ndo tenham sido
designados de forma confidencial, serdo
integrados, nos termos legais e regulamentares
em vigor, na base de dados que integra o Registo
Central de Contratos de Seguros de Vida, de
Acidentes Pessoais e de Operagbes de
Capitalizacdo, sob gestdo da Autoridade de
Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes
(ASF).

4. No caso de seguros de grupo, a informacao béasica
de identificacdo dos Segurados/Pessoas Seguras
e a relacionada com o contrato de seguro, podera
ser comunicada ao Tomador que tenha contratado
a apdlice, em cumprimento do interesse legitimo
daquele de conhecer quais as pessoas que sdo
objeto de cobertura em cada momento e em que
condicdes.

5. Entidades do Grupo MAPFRE para a gestdo
integral e centralizada da sua relagcdo com as
referidas entidades.

6. Além das anteriores comunicacdes de dados, o
Segurador conta com a colaboracdo de alguns
terceiros, prestadores de servicos, que tém acesso
aos Dados dos Titulares dos Dados e que os
tratam em nome e por conta do Segurador como
consequéncia da sua prestacdo de servigos.

O Segurador segue critérios rigorosos de selecdo de
prestadores de servicos com a finalidade de dar
cumprimento as suas obrigacbes em matéria de
protecdo de dados e compromete-se a subscrever
com eles o correspondente contrato de tratamento de
dados mediante o qual lhes impora, entre outras, as
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seguintes obrigagbes: aplicar medidas técnicas e
organizacionais apropriadas; tratar os dados pessoais
para as finalidades acordadas e atendendo
unicamente as instrucbes documentadas do
Segurador; e suprimir ou devolver os dados ao
Segurador uma vez finalizada a prestacdo dos
servicos.

Em concreto, o Segurador contratara a prestacdo de
servicos por parte de terceiros prestadores que
desempenham a sua atividade, a titulo enunciativo e
ndo limitativo, nos seguintes setores: servigos de
assisténcia para a gestdo de sinistros, servigos de
arquivo e digitalizacdo de documentacdo, tarifacéo,
servicos de mediacdo de seguros, servicos de gestdo
administrativa e atendimento de clientes, servicos de
assessoria e consultoria, servicos de auditoria de
qualidade de servigos ou Servicos de
desenvolvimento tecnoldgico.

Que dados tratamos?
Os dados tratados pelo Segurador sao:

e Dados de caricter identificativo, de caracteristicas
pessoais (por exemplo, ndmero de identificacdo
fiscal, nome, email, telefone), de circunstancias
sociais (por exemplo, licencas, propriedades);

e Dados de cardcter econdémico de informacéo
comercial (por exemplo, atividades e negdcios,
licencas comerciais);

e Circunstancias relativas a outros produtos de seguro
contratados (por exemplo, antecedentes de
sinistralidade e riscos seguros);

¢ Dados de salde (gestdo de sinistros ou prestagdo
de assisténcia médico/sanitaria).

Quais sédo os seus direitos quando nos facilita os
seus dados?

Os Titulares dos Dados poderdo exercer 0S seus
direitos de acesso, portabilidade, retificacdo ou
apagamento dos seus Dados; de limitacéo e oposicdo
aos tratamentos dos mesmos; ou o direito a ndo ser
objeto de uma decisdo baseada unicamente no
tratamento automatizado. Os Titulares dos Dados
poderdo também revogar em qualquer momento o
consentimento prestado.

Para exercer os referidos direitos ou revogar 0s
consentimentos prestados, deverd enviar uma
comunicacdo escrita para a Area de Privacidade e
Protecdo de Dados, através do correio eletronico
protecaodedados@mapfresantander.pt, ou do
endereco postal Rua Doutor Anténio Loureiro Borges,
9, Edificio Zenith — Miraflores, 1495-131 Algés.

A quem pode apresentar as suas reclamagdes?

Podera dirigir-se em qualquer momento ao
Encarregado da Protecdo de Dados do Segurador.

Também podera apresentar uma reclamacao junto da
Comissdo Nacional de Protecdo de Dados,
nomeadamente quando considere que ndo obteve
satisfagdo no exercicio dos seus direitos, através da
pagina web disponibilizada para o efeito pela
Autoridade de Controlo em questéo.
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