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Seguro Responsabilidade Civil ©MAPFRE | & Santander

Documento de informagdo sobre o produto de seguros

Companhia: MAPFRE Santander Portugal — Companhia de Seguros, S.A.
Empresa de seguros dos Ramos Ndo Vida autorizada a operar em Portugal pela ASF com o nimero 1167

Produto: CONSTRUGAO CIVIL E INSTALAGOES

Neste documento disponibilizamos informagdo resumo sobre este produto de seguros. As informagGes pré-contratuais e contratuais completas
relativas ao mesmo sdo prestadas noutros documentos, os quais regulam a relagdo entre as partes.

Qual é o tipo de seguro?

Seguro de Responsabilidade Civil para pequenas empresas ou empresdrios em nome individual com funciondrios ao seu servigo, que garante o
pagamento das indemnizagdes a terceiros pelos danos provocados no decorrer do desenvolvimento da atividade.

Que riscos sao segurados? A Que riscos ndo sao segurados?

Cobertura Incluida Sintese das Principais ExclusGes

% Dolo
V' Responsabilidade Civil Exploragdo P . .
P plora¢ % Influéncia de estupefacientes ou estado de alcoolémia
(Limite entre 100.000€ e 250.000€, conforme contratado) ! X Crimes
% Inobservancia de disposi¢Ges legais
Garante as indemnizagdes que, nos termos da lei, sejam exigidas % Acidentes de trabalho
ao segurado com fundamento em responsabilidade civil Acnqentf-:‘s. provocados por veiculos sujeitos a seguro
. - ~ . .. obrigatdrio
extracontratual por danos patrimoniais e/ou ndo patrimoniais, . .
. . . X Acidentes provocados por aeronaves ou embarcagdes
decorrentes de lesGes materiais e/ou  corporais, . . ) -
) : ) . o X Guerra, Terrorismo, Vandalismo, Sabotagem, Confiscagdo,
involuntariamente causados a terceiros e ocorridos no exercicio Greves e Alteraces da Ordem Publica
da atividade identificada nas Condigdes Particulares, consoante % Coimas
a modalidade contratada: % Responsabilidades contratuais
¥ Danos imputaveis ao lesado
I X InvestigagOes e peritagens ndo autorizadas
- Construgao Civil » 8 9_ . P g
% “Asbestosis
- InstalagBes Elétricas % Polui¢do ou contaminag3o, danos ao ambiente, ecossistema

- Instalagdo de Telecomunicagdes ou biodiversidade
Danos genéticos

Causas de forga maior

Dados eletrénicos

Fungos ou bactérias

Doengas transmissiveis

Sancgdes internacionais

Bens de terceiros confiados

Seguros obrigatorios

Danos indiretos ou lucros cessantes
Responsabilidade civil profissional
Prépria obra ou objeto direto dos trabalhos
Obras ou trabalhos terminados

Erro, omissdo ou vicio oculto

Defeitos

Incumprimento de prazos

Empreiteiros

Inobservancia das normas de seguranca

v Possibilidade de contratacio de extensdo de cobertura de
Responsabilidade Civil por subcontratados.
(sublimite de 50.000€)

-Trabalhos realizados por subempreiteiros do Segurado,
desde que ao servigo deste, no ambito da atividade segura
(em caso de falha ou insuficiéncia de apdlice prépria dos
subempreiteiros e desde que o recurso a subcontratagdo
ndo exceda 30% da faturagdo anual do Segurado).

X X X X X X X X X X X X X X X X %

Salvo convengdo em contrario:
% Subempreiteiros

O texto completo das exclusdes gerais e as exclusdes especificas de

Limite de indemnizagdo por sinistro e anuidade - , X
cada cobertura pode ser consultado nas Informagoes Pré-contratuais

Ha alguma restricao da cobertura?

Principais Restrig6es da Cobertura

"o

Franquia: 10% do valor indemnizadvel com o minimo de € 500;

()

A garantia do contrato s6 funcionard se o segurado sinalizar
devidamente as suas obras de acordo com o legalmente
estabelecido.



@ Onde estou coberto?

v Eventos ocorridos em Portugal.

Quais sao as minhas obrigagoes?

Principais ObrigagGes

® Noinicio do contrato, prestar a MAPFRE Santander a informagdo necessaria para avaliar o risco.
e Pagar o seguro.

e Durante a vigéncia do contrato, comunicar qualquer alteragdo da informagao prestada.

e Em caso de sinistro, participar a MAPFRE Santander no prazo maximo de 8 dias a contar do momento em que o conhega, tomar as medidas
possiveis para evitar ou limitar as suas consequéncias e colaborar com a MAPFRE Santander no apuramento das suas causas.

Quando e como devo pagar?

Se o contrato for por ano e seguintes, no momento da celebragdo do contrato e, nos pagamentos seguintes, na data indicada no Aviso de
pagamento ou nas CondigGes Particulares. O pagamento é anual, salvo quando seja contratado o pagamento fracionado (semestral ou
trimestral). Se o contrato for temporario, o pagamento devera ser efetuado no momento da sua celebragdo. Pagamento por débito direto.

Quando comeca e acaba a cobertura?

Se o contrato for por ano e seguintes, comegca no dia e hora indicados nas Condig¢Ges Particulares, desde que o prémio ou fragao inicial do prémio
seja pago(a). Continua por periodos de um ano, exceto se nao for pago o prémio ou sua fragdo ou se ocorrer qualquer outra causa de cessagao.

Se o contrato for temporario, comega e acaba nos dias e horas indicados nas Condigdes Particulares, desde que o prémio seja pago.

Como posso rescindir o contrato?

e  Se contratar a distancia (por telefone ou internet) e for pessoa singular, no prazo de 14 dias apds receber a apdlice, sem ter de explicar a
causa (seguros com duragdo igual ou superior a 1 més).

e No prazo de 30 dias apds receber a apodlice se a MAPFRE Santander ndo cumpriu os deveres legais de informagdo ou se as condigdes da
apodlice ndo estiverem conforme o acordado.

e Se o contrato for por ano e seguintes, por dentncia, pelo menos 30 dias antes do fim da anuidade.
e Em qualquer momento, desde que tenha justa causa.

e  Se comunicar a MAPFRE Santander uma diminui¢do do risco que deva fazer baixar o prémio e a MAPFRE Santander ndo o baixar ou se
discordar do novo prémio proposto pela MAPFRE Santander.
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INFORMACAO PRE-CONTRATUAL
SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL
EXPLORACAO
CONSTRUCAO CIVIL E INSTALACOES
(nos termos do Dec.-Lei n.° 72/2008, de 16 de abril)

SEGURADOR

MAPFRE Santander Portugal - Companhia de
Seguros S.A.

Sede Social: Rua Doutor Anténio Loureiro Borges, 9,
Edificio Zenith — Miraflores, 1495-131 Algés

N.I.P.C. 507 592 034 Capital social 7.500.000 €.

A MAPFRE Santander Portugal - Companhia de
Seguros S.A. é uma empresa de seguros, registada
junto da Autoridade de Supervisdo de Seguros e
Fundos de Pensdes sob o nimero 1167, podendo a
informacdo de registo ser verificada em
www.asf.com.pt.

Sem prejuizo da prestacdo das informacbes pré-
contratuais e contratuais legalmente obrigatérias e
dos esclarecimentos solicitados para fundamentar
uma decisdo informada por parte do cliente, o
segurador ndo presta aconselhamento para os efeitos
previstos no Regime juridico da distribuicdo de
seguros e de resseguros (RJDS) aprovado pela Lei
7/2019 de 16 de janeiro.

Quando a distribuicdo deste produto de seguros seja
efetuada diretamente pelo segurador, 0s seus
empregados comerciais recebem, pela referida
distribuicdo, uma remuneragdo variavel, sendo esta
informacéo prestada em cumprimento do previsto no
RJDS.

1. OBJETO E AMBITO DO CONTRATO

O contrato garante, até aos limites estabelecidos
nas Condi¢cdes Particulares e de acordo com o
disposto nas Condi¢cGes Gerais da apdlice de
Seguro de Responsabilidade Civil, as
indemnizagfes que, nos termos da lei, sejam exigidas
ao segurado com fundamento em Responsabilidade
Civil extracontratual por danos patrimoniais e/ou nao
patrimoniais, decorrentes de lesbes materiais e/ou
corporais, involuntariamente causados a terceiros e
ocorridos no exercicio da atividade identificada nas
Condi¢gbes Particulares, consoante a modalidade
contratada:

e Construcao Civil
e Instalag8es Elétricas
e Instalacéo de Telecomunicacgdes

Extensdo de Garantia: Quando expressamente
declarado nas Condicdes Particulares e até aos
limites ai estabelecidos, a garantia do presente
contrato podera ser extensiva a danos causados por
subempreiteiros do segurado.

Ambito Territorial: Salvo convencdo expressa em
contréario nas Condi¢8es Particulares, o contrato
apenas produz efeitos em relagcdo a eventos
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ocorridos em Portugal Continental e Regides
Auténomas da Madeira e dos Acgores.

Ambito Temporal: Salvo convengdo em contrario,
0 contrato apenas garante a responsabilidade civil
do segurado por eventos geradores de
responsabilidade ocorridos durante o periodo de
vigéncia do contrato desde que reclamados até ao
prazo maximo de 1 ano ap6s 0 seu termo.

2. EXCLUSOES

2.1. Exclusdes Gerais:

2.1.1. Para além das exclusGes mencionadas nos
pontos anteriores, ficam sempre excluidos do
ambito de cobertura do contrato:

a) DOLO: Danos decorrentes de atos ou
omissdes dolosos(as) do segurado ou de
pessoas por quem este seja civilmente
responsavel;

b) INFLUENCIA DE ESTUPEFACIENTES OU ESTADO
DE ALCOOLEMIA: Danos decorrentes de atos
ou omissBes do segurado ou de pessoas por
guem seja civilmente responsavel, quando
acuse consumo de estupefacientes ou outras
drogas ou produtos téxicos, ou quando
apresente taxa de alcoolemia superior a 0,5
gramas de alcool por litro de sangue ou
superior a legalmente admitida para a
atividade ou quando se encontre em estado
de deméncia;

c) CRIMES: Quaisquer responsabilidades de
natureza criminal;

d) INOBSERVANCIA DE DISPOSICOES LEGAIS:
Danos decorrentes da inobservancia ou
infracdo de disposicdes legais elou
regulamentares ou emergentes de quaisquer
atos para os quais 0 segurado ou pessoa por
guem seja legalmente responsavel ndo esteja
legalmente habilitado;

e) ACIDENTES DE TRABALHO: Danos causados
aos empregados, assalariados ou
mandatérios do segurado quando ao servico
deste e desde que tais danos resultem de
acidente enquadravel na legislacdo de
acidentes de trabalho ou de doencas
profissionais;

f) ACIDENTES PROVOCADOS POR VEICULOS
SUJEITOS A SEGURO OBRIGATORIO: Danos
decorrentes de acidentes provocados por
veiculos que, nos termos da legislacdo em
vigor, sejam obrigados a seguro;

g) ACIDENTES PROVOCADOS POR AERONAVES OU
EMBARCACOES: Danos decorrentes de
acidentes provocados por aeronaves ou por
embarcacfGes maritimas, lacustres ou fluviais;

h) GUERRA, TERRORISMO, VANDALISMO,
SABOTAGEM, CONFISCACAO, GREVES E
ALTERACOES DA ORDEM PUBLICA: Danos
decorrentes de guerra, declarada ou nao,
invasdo, ato de inimigo estrangeiro,
hostilidades ou opera¢cdes bélicas, guerra
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k)

0)

9))

civil, motim, insurrei¢do, levantamento militar
ou ato do poder militar legitimo ou usurpado,
de confiscacdo, requisicdo, destruicdo ou
ordem de governo, de direito ou de facto, ou
de qualquer autoridade instituida, atos de
terrorismo, de vandalismo, maliciosos ou de
sabotagem, pirataria aérea, greves, tumultos
ou “lock-out” ou quaisquer outras alteracdes
da ordem publica;

RISCOS NUCLEARES: Danos decorrentes,
direta ou indiretamente, de explosao,
libertacéo de calor ou irradiacbes

provenientes de cisdo de atomos ou
radioativas ou de radiacBes provocadas pela
aceleracéo artificial de particulas, bem como
0s resultantes de exposicdo a campos
eletromagnéticos;

DANOS PUNITIVOS, DE VINGANCA ou
EXEMPLARES: Indemnizacdes fixadas a titulo
de danos punitivos (punitive damages), danos
de vinganca (vindicative damages), danos
exemplares (exemplar damages) e outras de
caracteristicas semelhantes;

COIMAS: Reclamacfes resultantes, direta ou
indiretamente, da aplicacdo de quaisquer
fiancas, taxas, multas ou coimas, bem como
de outras penalidades de natureza
sancionatoéria ou fiscal;

RESPONSABILIDADES CONTRATUAIS:
Reclamacgdes baseadas em responsabilidade
do segurado resultante de acordo ou contrato
particular, na medida em que a mesma exceda
a responsabilidade a que o segurado estaria

obrigado na auséncia de tal acordo ou
contrato;

DANOS IMPUTAVEIS AO LESADO: Danos
imputaveis ao proprio lesado, na medida
dessa imputacao;

INVESTIGAGOES E PERITAGENS NAO

AUTORIZADAS: Despesas suportadas seja por
quem for, em sede extrajudicial, relativas a
investigacdes e pesquisas destinadas a
determinar as causas do sinistro, a menos
que essas investigacBes, pesquisas e
despesas tenham sido previamente
autorizadas pela MAPFRE Santander;
ASBESTOSIS: Danos decorrentes de
«asbestosis» ou qualquer outra doenca,
incluindo cancro, devidas ao fabrico,
elaboracéo, transformacéo, montagem, venda
ou uso de amianto ou de produtos que o
contenham;

POLUICAO OU CONTAMINACAO: Danos
causados por alteracdo do meio ambiente, em
particular 0s causados, direta ou
indiretamente, por poluicdo ou contaminacéo
do solo, das aguas ou da atmosfera, assim
como todos aqueles que forem devidos a
acdo de fumos, vapores, vibracfes, ruidos,
cheiros, temperaturas, humidades, corrente
elétrica ou substancias nocivas bem como os
decorrentes de alteracdes do nivel freético,

q)

)

quer no local dos trabalhos, quer em éreas
adjacentes ou contiguas;

DANOS AO AMBIENTE, ECOSSISTEMA OU
BIODIVERSIDADE: Danos causados ao
ambiente, ao ecossistema e a biodiversidade,
nos termos definidos na Diretiva n.°
2004/35/CE, do Parlamento Europeu e do
Conselho de 21 de abril de 2004 e no
respetivo diploma nacional, e demais
legislacdo aplicavel que estiver em vigor e
gue tenha procedido a transposicao da
legislacdo comunitéria;

DANOS  GENETICOS: Danos
causados a pessoas ou animais;
CAUSAS DE FORCA MAIOR: Danos originados
por causas de for¢ca maior, considerando-se
como tal forcas inevitdveis da natureza
independentes de intervencdo humana,
nomeadamente, 0os associados a fendmenos
sismicos, tempestades, inundac6es, ciclones,

genéticos

tornados, furacbes e outros fendmenos
naturais de natureza catastroéfica;
DADOS ELETRONICOS: Perda, dano,

destruicdo, distorgcdo, eliminagdo, corrupgao
ou alteracdo de Dados Eletrénicos, devido a
qualquer causa (incluindo, mas ndo se
limitando a, Virus de Computadores) ou perda
de uso, reducado de funcionalidades e custos
ou despesas de qualquer natureza,
subsequentes ao atras exposto,
independentemente de qualquer outra causa
ou evento que contribua para o sinistro,
concorrentemente ou por qualquer outra
ordem.

Dados Eletronicos
conceitos e informacdo convertida numa
forma utilizavel em comunicacgdes,
interpretacéo ou processamento por
equipamento eletrénico ou eletromecéanico de
processamento de dados ou por equipamento
controlado eletronicamente e inclui
programas, software e quaisquer outras
instrucbes codificadas para o processamento
e manipulacdo de dados ou de conducgéo e
manipulacéo dos referidos equipamentos.
Virus de Computador significa um conjunto de
instru¢cbes ou codigo, corruptores, danosos
ou ndo autorizados, incluindo um conjunto de
instrucbes ou coédigo introduzido sem
autorizacdo, programatico ou de outra
natureza, que se auto propague através do
sistema de computadores ou rede de qualquer
espécie. Virus de Computador inclui, mas nao
se limita, aos Cavalos Troianos, vermes e
bombas légicas ou temporais.

FUNGOS OU BACTERIAS: Qualquer perda,
dano, custo, despesa ou responsabilidade,
direta ou indiretamente, causada(o) ou
contribuida(o) por ou decorrente de fungos ou
bactérias. Esta exclusdo sera aplicada
independentemente de a presenca de fungos
ou bactérias ser, direta ou indiretamente,

significam factos,



v)

w)
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causada ou contribuida por ou resultante de
um risco coberto pela apdlice.

Para este efeito o conceito de Fungos inclui
qualquer tipo ou forma de fungos, mofo ou
bolor e quaisquer micotoxinas, esporos,
aromas ou produtos produzidos ou libertados
por fungos.

DOENCAS TRANSMISSIVEIS: Qualquer perda,
dano, responsabilidade, reclamacéo, custo ou
despesa de qualquer natureza, direta ou
indiretamente causada(o) por, contribuida(o)
por, resultante de, originada(o) por, ou em
conexdo com uma Doencga Transmissivel ou
com o medo ou ameaga (real ou hipotética) de
uma Doenca Transmissivel,
independentemente de qualquer outra causa
ou evento que contribua, concomitantemente
ou em qualquer outra sequéncia, para aquela.
Doenca Transmissivel significa qualquer
doenca que possa ser transmitida por meio de
qualquer substancia ou agente desde
qualquer organismo para outro organismo em
que:

i. a substancia ou agente inclui, mas nao se
limita a, virus, bactéria, parasita ou outro
organismo ou qualquer variacdo do mesmo,
considerado vivo ou néo, e

ii. 0 método de transmisséo, direta ou indireta,
inclui, mas ndo se limita a, transmissdo por
via aérea, transmissdo por fluidos corporais,
transmissao de ou para qualquer superficie ou
objeto, sdlido, liquido ou gasoso ou entre
organismos, e

iii. a doenca, substadncia ou agente pode
causar ou ameacar causar danos a saude
humana ou ao bem-estar humano ou pode
causar ou ameacar causar danos a,
deterioracdo de, perda de valor de,
comercializacdo de ou perda de uso de
propriedade.

SANCOES INTERNACIONAIS: Pagamentos ou
compensacfes de qualquer espécie que
possam expor a MAPFRE Santander a
qualquer sancéo, proibicdo ou restricdo ao
abrigo de resolucdes das Nac¢Bes Unidas ou
de sanc¢des comerciais ou econdémicas, leis
ou regulamentos da Unido Europeia, Reino
Unido ou Estados Unidos da América.

2.1.2. Ficam também excluidos:

a)

b)

c)

BENS DE TERCEIROS CONFIADOS: Danos
causados a bens ou objetos de terceiros
confiados ao segurado para guarda,
utilizagdo, trabalho ou outro fim;

SEGUROS OBRIGATORIOS: Danos causados
por quaisquer atividades ou bens, moéveis ou
imoéveis, que, nos termos da lei, devam ser
objeto de seguro obrigatério de
responsabilidade civil;

DANOS INDIRETOS: Danos ou prejuizos
indiretos de qualquer natureza, ou seja, 0S
danos que ndo sejam consequéncia imediata

d)
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e direta do ato ou omissé&o do segurado;
LUCROS CESSANTES: Lucros cessantes, ou
seja, 0s prejuizos que advieram ao lesado por
ndo ter aumentado, em consequéncia do
sinistro, o seu patriménio.

N&o sdo considerados Terceiros:

2.2.
exc

Qualquer pessoa cuja responsabilidade esteja
garantida por este contrato, bem como o0 seu
cdnjuge ou pessoa abrangida pelo regime da
unido de facto, ascendentes, descendentes,
adotados, tutelados ou pessoas que com ele
coabitem ouvivam aseu cargo;

Os socios, administradores, gerentes e legais
representantes da pessoa coletiva cuja
responsabilidade se garante e aspessoascom
elesrelacionadasnostermosdaalineaanterior;
No caso de o segurado ser uma pessoa

coletiva, as sociedades que possam
considerar-se como controladas,
controladoras ou, de qualquer forma,

participadas nos termos dalei, bem como os
respetivos administradores e gerentes.

Exclusbes Especificas: Para além das
lusbes constantes nas Condi¢des Gerais,

ficam excluidos os danos causados:

2.2,
a)

b)

f)

)

h)

1. Modalidade Construcéo Civil:

SEGUROS OU CAUCOES OBRIGATORIOS(AS): No
ambito de responsabilidades que devam ser
objeto de seguro e/ou caucdo obrigatério(a)
ou quaisquer outras que resultem do disposto
no Artigo 1225.° do Cddigo Civil e nos Artigos
4° e 5.° do Decreto-Lei n.° 67/2003, de 8 de
abril e demais legislacdo aplicavel ou que os
substitua;

INOBSERVANCIA DE DISPOSICOES LEGAIS: Por
inobservancia das disposi¢cdes legais ou
regulamentares relativas a execucdo das
obras ou de medidas de seguranca que a lei
ou 0 uso corrente recomendam, por falta de
conformidade com os projetos aprovados pela
Camara Municipal competente ou por falta de
supervisdo de técnico qualificado para o
efeito;

RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL:
Emergentes da responsabilidade  civil
profissional ou por conselhos técnicos dados
pelo segurado ou por alguém em seu nome;
ERRO DE PROJETO: Por erro ou omissdo de
projeto, calculo, desenho ou especificagdes;
DEFEITOS OU FALTA DE QUALIDADE: Por
defeitos ou falta de qualidade de materiais ou
produtos empregues nos trabalhos;

PROPRIA OBRA: A propria obra objeto da
atividade do segurado e a maquinas, veiculos
ou materiais que se encontrem em poder do
segurado para uso proprio;

BENS CONTIGUOS: A estruturas, terrenos ou
edificios contiguos ao local da execuc¢ao dos
trabalhos;

FENDAS OU FISSURAS: Por fendas ou fissuras



k)

p)

Q)

gue ndo afetem a estabilidade dos bens
afetados;

BENS ADJACENTES DO DONO DA OBRA: A bens
adjacentes propriedade do dono da obra;
SEMENTEIRAS, MATAS OU CULTURAS: Direta ou
indiretamente a sementeiras, matas ou
culturas;

MAQUINAS NA VIA PUBLICA: Por maquinas
guando, em laboracdo na via publica por
impossibilidade de efetuarem os trabalhos
dentro do local da obra, asmesmas nao sejam
acompanhadas por policiamento para a
normal regulariza¢&o do transito;

OBRAS TERMINADAS: No ambito de
responsabilidades que possam incumbir ao
segurado pelas obras realizadas, uma vez
terminadas;

SUSPENSAO DA OBRA: Apds a suspensdo da
obra por periodo superior a 15 (quinze) dias
ou em caso de abandono da obra por parte do
segurado;

DESATERROS: Por desaterros com cotas
superiores a 2,5 metros ou por obras que
tenham origem em casos, que anteriormente
tenham sido alvo de desaterros de cotas
superiores as acima indicadas;

CABOS, CONDUTAS OU CANALIZACOES: A
cabos, condutas ou canalizacbes aéreas ou
subterrdneas de qualquer tipo, cujos planos
de situacdo ou distribuicdo ndo tenham sido
obtidos junto dos organismos ou entidades
competentes antesdo comeco das obras. Em
gualquer caso, as indemnizacGes devidas
serdo limitadas ao custo com areparacgao e/ou
substituicdo desses cabos, tubagens e outros
servicos enterrados, excluindo-se desta
cobertura quaisquer multas e danos ou perdas
indiretas;

POCOS, MINAS OU LINHAS DE AGUA: Em pocos,
minas, linhas de agua ou similares e suas
consequéncias diretas;

TRABALHOS EM LOCAIS DE MAIOR RISCO: Por
trabalhos de construcdo, montagem e
reparacdo em tdneis, pontes, barragens,
diques, bem como quaisquer trabalhos
realizados debaixo de 4agua ou leitos
maritimos, lacustres ou fluviais, no interior de
aeroportos, em ferrovias, sistemas de
metropolitano, em estaleiros navais, em minas
e obras de arte;

TRABALHOS DE ESCAVACAO: Por quaisquer
trabalhos de escavacdo com profundidade
superior a dois metros ou os danos causados
por trabalhos de escavagdo com profundidade
igual ou inferior a dois metros que néo
comprometam a estabilidade das estruturas;
DEMOLICAO: Por derrube, demolicdo ou
implosao;

EXPLOSIVOS: Pelo uso, armazenamento ou
transporte de explosivos;

EMPREITEIROS E SUBEMPREITEIROS: Pelos ou
aos empreiteiros e subempreiteiros do

v)

w)

X)

A

segurado, exceto quando expressamente
convencionada nas Condi¢cdes Particulares a
incluséo desta a garantia;

INTERVENCAO  NAS  INSTALACOES: Por
trabalhos de ampliacdo, modificagcdo e/ou
reparacdo das instalacdes do segurado;
INCUMPRIMENTO DE PRAZOS: Referentes a
guaisquer penalidades por incumprimento de
prazos impostos ao segurado.

ERRO, OMISSAO OU VICIO OCULTO: Obras,
trabalhos ou prestacdo de servicos efetuados
pelo segurado, caso as reclamacfes tenham
fundamento em erro, omisséo ou vicio oculto
qgue se revelem somente apds a rececédo,
expressa ou tacita, dos referidos trabalhos ou
servigos.

garantia do contrato s6 funcionard se o

segurado sinalizar devidamente as suas obras de

acordo

com o estabelecido no Decreto

Regulamentar n.° 22-A/98 de 1 de outubro, que

aprovou

0 Regulamento de Sinalizagcdo do

Transito e demais legislacdo aplicavel ou que os
substitua.

2.2.2. Modalidade InstalacBes Elétricas:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

)

k)

SEGUROS OBRIGATORIOS: No ambito de
responsabilidades que devam ser objeto de
quaisquer seguros obrigatorios,
nomeadamente o exigido pela Lei n.° 14/2015,
de 16 de fevereiro e demais legislacdo
aplicavel ou que a substitua;

INCUMPRIMENTO DE PRAZOS: Por qualquer
incumprimento de prazos ou atraso na
execucdao dos trabalhos;

CORRENTE ELETRICA: Por efeitos de corrente
elétrica ou sobrecargas;

ALTA TENSAO: Por instalagGes elétricas de alta
tensdo;

ABERTURA DE VALAS: Por abertura de valas;
OBJETO DIRETO DOS TRABALHOS: Ao objeto
direto dos trabalhos, entendendo-se como tal
agueles bens sobre 0s quais 0 segurado ou 0s
seus funcionarios estejam a trabalhar no
momento da ocorréncia dos danos;
RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL: Por
erros ou omiss@es enquadraveis em
responsabilidade civil profissional;

ERROS DE PROJETO: Por erros ou omissdes de
projeto, calculo, desenho ou especificacdes;
PRODUTOS OU TRABALHOS TERMINADOS: Por
produtos e trabalhos ou servigos prestados
uma vez entregues ou terminados;
INTERRUPCAO DA ATIVIDADE: Pela interrupcéo
ou suspensdo total ou parcial da atividade
exercida pelo segurado;

FALTA DE CONSENTIMENTO: Pela realizacdo de
quaisquer trabalhos em locais de terceiros
sem o0 seu consentimento expresso;
TRABALHOS DURANTE LABORACAO: Por
trabalhos em fabricas ou unidades industriais
em laboracao;
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m) DEFEITOS OU FALTA DE QUALIDADE: Por
defeitos ou falta de qualidade dos materiais ou
produtos empregues nos trabalhos;

n) EMPREITEIROS E SUBEMPREITEIROS: Pelos ou
aos empreiteiros e subempreiteiros do
segurado, exceto quando expressamente
convencionada nas Condi¢cdes Particulares a
inclusdo desta garantia;

0) ERRO, OMISSAO OU VICIO OCULTO: Por obras,
trabalhos ou prestacao de servigcos efetuados
pelo segurado, caso as reclamacfes tenham
fundamento em erro, omissdo ou vicio oculto
que se revelem somente ap6s a rececdo,
expressa ou tacita, dos referidos trabalhos ou
Servigos.

2.2.3. Modalidade

Telecomunicag®es:

a) INOBSERVANCIA DAS NORMAS DE SEGURANCA:
Por inobservancia das normas de seguranca
constantes no artigo 3.° da Condic¢éo Especial;

b) RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL: Por
erros ou omissBes enquadraveis em
responsabilidade civil profissional;

c) PRODUTOS OU TRABALHOS TERMINADOS: Por
produtos e trabalhos ou servi¢cos prestados,
uma vez entregues ou terminados;

d) OBJETO DIRETO DOS TRABALHOS: Ao objeto
direto dos trabalhos entendendo-se como tal
0os bens sobre os quais estejam a ser
efetuados os trabalhos no momento da
ocorréncia dos danos;

e) FALTA DE DILIGENCIA: Por falta de diligéncia
devida do segurado ou seus empregados,
nomeadamente por nao afastarem todos
objetos/coisas suscetiveis de se danificarem
por se encontrarem demasiado perto dos
trabalhos;

f) DEFEITOS: Por defeitos dos equipamentos
fornecidos pelo segurado ou por qualquer das
suas partes componentes e acessorios;

g) CORRENTE ELETRICA: Por efeitos de corrente
elétrica;

h) TRABALHOS EM ALTURA: Por montagem de
antenas e/ou trabalhos em telhados e/ou
abertura de rocgos;

i) CABOS, CONDUTAS OU CANALIZACOES: A
cabos, condutas ou canalizagfes aéreas ou
subterraneas de qualquer tipo, cujos planos
de situacao ou distribuicdo ndo tenham sido
solicitados por carta registada aos
organismos ou entidades competentes antes
do comeco das obras. Em qualquer caso, as
indemnizacbes devidas serdo limitadas ao
custo com a reparacdo e/ou substituicdo
desses cabos, tubagens e outros servicos
enterrados, excluindo-se quaisquer multas e
danos ou perdas indiretas;

i) FALTA DE HABILITACAO: Em consequéncia da
pratica de atos para os quais 0 segurado ou 0
seu pessoal ndo se encontre devidamente
habilitado ou autorizado ou causados fora do

Instalagao de
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ambito especifico da atividade identificada
nas Condicdes Particulares;

k) INCUMPRIMENTO DE PRAZOS: Por qualquer
incumprimento de prazos ou atraso na
execucao dos trabalhos;

) FALTA DE CONSENTIMENTO: Pela realizac&o de
quaisquer trabalhos em locais de terceiros
sem o seu consentimento expresso;

m) EMPREITEIROS E SUBEMPREITEIROS: Pelos ou
aos empreiteiros e subempreiteiros do
segurado, exceto quando expressamente
convencionada nas Condi¢cdes Particulares a
incluséo desta a garantia;

n) RESPONSABILIDADE CIVIL CRUZADA: No ambito
daresponsabilidade civil cruzada;

0) ERRO, OMISSAO OU VICIO OCULTO: Por obras,
trabalhos ou prestacdo de servigcos efetuados
pelo segurado, caso as reclamac¢des tenham
fundamento em erro, omissé&o ou vicio oculto
gue se revelem somente apls a rececao,
expressa ou tacita, dos referidos trabalhos ou
Servigos.

2.2.4. Normas de Seguranca: Em todos os
trabalhos com aparelhos de soldadura ou corte
que produzam chama, faiscas ou apresentem
risco de explosédo, o segurado obriga-se a tomar
as seguintes precaucdes:

a) Antes da execucdo:

i. Verificar se todos os aparelhos estdo em
perfeito estado de funcionamento;

ii. Afastar ou proteger todos os materiais
combustiveis e em particular todos
aqueles que se encontrem préximos do
local dos trabalhos;

iii. Se os trabalhos forem realizados em
volumes vazios, assegurar-se da
inexisténcia de gases de natureza
inflamavel ou explosiva suscetiveis de pbr
em causa a seguranca dos trabalhos em
Curso;

iv. Tapar as aberturas, brechas e intersticios
suscetiveis de pOdr em causa a seguranca
dos trabalhos em curso;

v. Colocar nas proximidades imediatas um
extintor adaptado ao fogo admissivel nos
materiais préoximos.

b) Durante os trabalhos:

i. Controlar a projecdo de
incandescentes;

ii. Colocar os aparelhos aquecidos apenas
sobre suportes ininflamaveis e nao
suscetiveis de propagacao de calor.

c) No fim dos Trabalhos:

i. Inspecionar o local dos trabalhos e locais

contiguos.

particulas

3. DIREITO DE REGRESSO

A MAPFRE tem direito de regresso, relativamente
as indemnizacdes pagas em caso de sinistro, em
todos os casos em que esse direito lhe assista,



contratual ou legalmente.

4. FRANQUIA

Em caso de sinistro fica a cargo do tomador do
seguro ou do segurado a franquia estipulada nas
Condicfes Particulares, a qual sera deduzida ao
total da indemnizacdo a pagar pela MAPFRE
Santander.

5. DEVER DE DECLARAGCAO INICIAL DO
RISCO

O tomador do seguro ou o segurado esta obrigado,
antes da celebracdo do contrato, a declarar com
exatiddo todas as circunstancias que conheca e
razoavelmente deva ter por significativas para a
apreciacao do risco pela MAPFRE Santander.

O disposto no paragrafo anterior é igualmente
aplichvel a circunstancias cuja mencdo ndo seja
solicitada em questionario eventualmente fornecido
pela MAPFRE Santander para o efeito.

Incumprimento doloso do dever de
declaragdo inicial do risco: Neste caso o
contrato é anulavel mediante declara¢do enviada pela
MAPFRE Santander ao tomador do seguro.

N&o tendo ocorrido sinistro, a declaracédo referida no
paragrafo anterior deve ser enviada no prazo de 3
meses a contar do conhecimento daquele
incumprimento.

A MAPFRE Santander néo esta obrigada a cobrir o
sinistro que ocorra antes de ter tido
conhecimento do incumprimento doloso ou no
decurso do prazo previsto no paragrafo anterior,
seguindo-se o regime geral da anulabilidade.

A MAPFRE Santander tem direito ao prémio
devido até ao final do prazo de 3 meses
anteriormente referido, salvo se tiver concorrido
dolo ou negligéncia grosseira, seus ou do seu
representante.

Em caso de dolo do tomador do seguro ou do
segurado com o propésito de obter uma
vantagem, o prémio é devido até ao termo do
contrato.

Incumprimento negligente do dever de
declaracdo inicial do risco: Neste caso a
MAPFRE Santander pode, mediante declaracdo a
enviar ao tomador do seguro, no prazo de 3 meses a
contar do seu conhecimento:

a) Propor uma alteracdo do contrato, fixando um
prazo, ndo inferior a 14 dias, para o envio da
aceitacdo ou, caso a admita, da contraproposta;

b) Fazer cessar o contrato, demonstrando que,
em caso algum, celebra contratos para a
cobertura de riscos relacionados com o facto
omitido ou declarado inexatamente.

O contrato cessa os seus efeitos 30 dias apés o
envio da declaracdo de cessacdo ou 20 dias apos

a rececao pelo tomador do seguro da proposta de
alteracdo, caso este nada responda ou a rejeite.

No caso referido no paragrafo anterior, o prémio é
devolvido pro rata temporis (proporcionalmente ao
periodo de tempo ndo decorrido até ao vencimento)
atendendo a cobertura havida.

Se, antes da cessacéo ou da alteracdo do contrato,

ocorrer um sinistro cuja verificagdo ou consequéncias

tenham sido influenciadas por facto relativamente ao
qual tenha havido omisses ou inexatiddes
negligentes:

a) A MAPFRE Santander cobre o sinistro na
proporcao entre 0 prémio pago e o prémio que
seria devido, caso, aquando da celebracdo do
contrato, tivesse conhecido o facto omitido ou
declarado inexatamente;

b) A MAPFRE Santander, demonstrando que, em
caso algum, teria celebrado o contrato se
tivesse conhecido o facto omitido ou
declarado inexatamente, ndo cobre o sinistro
e fica apenas vinculado a devolucdo do
prémio.

6. AGRAVAMENTO DO RISCO

O tomador do seguro ou o segurado tem o dever de,
durante a execucgdo do contrato, no prazo de 14 dias
a contar do conhecimento do facto, comunicar a
MAPFRE Santander todas as circunstancias que
agravem o risco, desde que estas, caso fossem
conhecidas pela MAPFRE Santander aquando da
celebracdo do contrato, tivessem podido influir na
decisdo de contratar ou nas condi¢des do contrato.

No prazo de 30 dias a contar do momento em que
tenha conhecimento do agravamento do risco, a
MAPFRE Santander pode:

a) Apresentar ao tomador do seguro proposta de
modificacdo do contrato, que este deve aceitar ou
recusar em igual prazo, findo o qual se entende
aprovada a modificagdo proposta;

b) Resolver o contrato, demonstrando que, em
caso algum, celebra contratos que cubram
riscos com as caracteristicas resultantes
desse agravamento do risco.

A declaracdo de resolucdo do contrato produz os
seus efeitos no 10.° dia util posterior a data do
registo.

7. SINISTRO E AGRAVAMENTO DO RISCO

Se antes da cessacdo ou da alteracdo do contrato
decorrente de um agravamento do risco, ocorrer um
sinistro cuja verificagdo ou consequéncia tenha sido
influenciada pelo agravamento do risco, a MAPFRE

Santander:

a) Cobre o risco, efetuando a prestacdo
convencionada, se o0 agravamento tiver sido
correta e tempestivamente comunicado antes do
sinistro ou antes de decorrido o prazo de 14 dias
previsto para a comunicacao do risco;
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b) Cobre parcialmente o risco, reduzindo-se a sua
prestagdo na proporgdo entre 0 prémio
efetivamente cobrado e aquele que seria devido
em funcéo das reais circunstancias do risco, se o
agravamento ndo tiver sido correta e
tempestivamente comunicado antes do sinistro;

c) Pode recusar a cobertura em caso de
comportamento doloso do tomador do seguro
ou do segurado com o propésito de obter uma
vantagem, mantendo direito aos prémios
vencidos.

Na situacdo prevista nas alineas a) e b), sendo o
agravamento do risco resultante de facto do tomador
do seguro ou do segurado, a MAPFRE Santander nédo
esta obrigada ao pagamento da prestacdo se
demonstrar que, em caso algum, celebra contratos
gue cubram riscos com as caracteristicas resultantes
desse agravamento do risco.

8. OBRIGACOES DO
SEGURO/SEGURADO

8.1. Em caso de sinistro coberto pelo contrato, o

tomador do seguro/segurado obriga-se a:

a) Comunicar tal facto, por escrito, a MAPFRE
Santander, no mais curto prazo de tempo
possivel, nunca superior a 8 dias a contar do
dia da ocorréncia ou do dia em que tenha
conhecimento da mesma, explicitando as suas
circunstancias, causas eventuais e
consequéncias;

b) Tomar as medidas ao seu alcance no sentido
de prevenir ou limitar as consequéncias do
sinistro;

c) Prestar a MAPFRE Santander as informacdes
que esta solicite relativas ao sinistro e as
suas consequéncias;

d) N&o prejudicar o direito de sub-rogacdo da
MAPFRE Santander nos direitos do segurado
contra o terceiro responsavel pelo sinistro,
decorrente da cobertura do sinistro por
aquele.

TOMADOR DO

8.2. O incumprimento do previsto nas alineas a) a
c) do n. 8.1. determina, salvo o previsto no
numero seguinte, a:

a) Reducédo da prestacdo da MAPFRE Santander
atendendo ao dano que o incumprimento lhe
cause;

b) Perda da cobertura se for doloso e tiver
determinado dano significativo para a
MAPFRE Santander.

8.3. O disposto no numero anterior ndo € oponivel
pela MAPFRE Santander ao lesado.

8.4. No caso do incumprimento do previsto na
alinea a) do n.° 8.1., a sanc¢éo prevista no n.° 8.2.
ndo é aplicavel quando a MAPFRE Santander tiver
conhecimento do sinistro por outro meio durante
os 8 dias previstos nessa alinea, ou o obrigado a
comunicacao prove que néo poderia
razoavelmente ter procedido a comunicacao
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devida no momento anterior aquele em que o fez.

8.5. O incumprimento do previsto na alinea d) do
n° 8.1 determina a responsabilidade do
incumpridor até ao limite de indemnizagdo paga
pela MAPFRE Santander.

9. DEFESA JURIDICA

A MAPFRE Santander pode intervir em qualquer
processo judicial ou administrativo em que se discuta
a obrigacdo de indemnizar cujo risco seja objeto do
contrato, suportando os custos dai decorrentes.

O segurado deve prestar a MAPFRE Santander
toda a informacdo que razoavelmente lhe seja
exigida e abster-se de agravar a posicao
substantiva ou processual da MAPFRE Santander.

Quando o segurado e o lesado tiverem contratado um
seguro com a MAPFRE Santander ou existindo
qualquer outro conflito de interesses, a MAPFRE
Santander deve dar a conhecer aos interessados tal
circunstancia.

No caso previsto no paragrafo anterior, o segurado,
frustrada a resolucdo do litigio por acordo, pode
confiar a sua defesa a quem entender, assumindo a
MAPFRE Santander, salvo convengdo em contrario,
os custos dai decorrentes proporcionais a diferenca
entre o valor proposto pela MAPFRE Santander e
aguele que o segurado obtenha.

Quando a MAPFRE Santander nédo tenha dado o
seu consentimento, sdo-lhe inoponiveis, tanto o
reconhecimento, por parte do segurado, do direito
do lesado, como o pagamento da indemnizacéo
gue a este seja efetuado.

10. PREMIO

Forma de calculo: O prémio a cobrar serd
resultante da aplicagdo das tarifas que estejam
estabelecidas em cada momento na MAPFRE,
Santander fundadas em critérios técnicos atuariais e
baseadas em principios de equidade e de suficiéncia
para o cumprimento das obrigacdes derivadas dos
contratos e constituicdo das provisdes técnicas
adequadas.

Sem prejuizo do disposto no paragrafo anterior, o
valor do prémio do seguro é acrescido dos encargos
fiscais e parafiscais, do custo de apdlice e de atas
adicionais.

O prémio fixo, cobrado na primeira anuidade, é
calculado conforme o valor da base de calculo
indicado pelo tomador do seguro na data da
celebracdo do contrato.

O valor deste prémio, podera ser revisto, em cada
uma das anuidades seguintes, se um eventual
aumento do valor declarado pelo tomador do
seguro constituir agravamento do risco.

Para este efeito, o tomador do seguro obriga-se a

comunicar ao segurador, no prazo de 30 dias, a
contar do termo da anuidade em que se tenha



verificado uma alteracdo do valor real da base de
célculo atingido no local de risco durante a
referida anuidade, caso o0 mesmo ultrapasse em

20% ou mais o0 montante anteriormente
comunicado.
Em caso de sinistro, verificando-se um

agravamento do risco, a indemnizacgao sera fixada
nos termos previstos no artigo 10.° das Condic6es
Gerais. No entanto, se o tomador ndo cumprir a
obrigacdo que antecede, sem prejuizo do disposto
no artigo 26.° das referidas Condi¢des Gerais, 0
segurador reserva-se no direito de exercer o
direito de regresso contra o tomador do
seguro/segurado.

11. PAGAMENTO DO PREMIO

Meios de pagamento: O prémio é pago por débito
bancario.
O pagamento fica subordinado a condi¢cdo da nao
anulacé@o posterior do débito por retratagdo do autor
do pagamento no quadro de legislagcéo especial que o
permita.

A anulacdo do débito equivale a falta de pagamento
do prémio, sem prejuizo do disposto nas Condi¢cdes
Gerais.

Fracionamento: O tomador do seguro, nos termos
da lei e da apdlice, contrai perante a MAPFRE
Santander a obrigacdo de pagar o prémio total
relativamente a cada anuidade. A MAPFRE aceita,
porém, que o pagamento se faca em prestacdes
semestrais ou trimestrais liquidadas adiantadamente,
de acordo com o indicado na apdlice.

12. FALTA DE PAGAMENTO DO PREMIO

A falta de pagamento do prémio inicial, ou da
primeira fragcdo deste, na data do vencimento,
determina a resolucdo automética do contrato a
partir da data da sua celebracéo.

A falta de pagamento do prémio de anuidades
subsequentes, ou da primeira fracdo deste, na
data do vencimento, impede a prorrogacdo do
contrato.

A falta de pagamento determina a resolucéo

automatica do contrato na data do vencimento de:

a) Uma fracdo do prémio no decurso de uma
anuidade;

b) Um prémio de acerto ou parte de um prémio
de montante variavel;

c) Um prémio adicional resultante de uma
modificacdo do contrato, fundada num
agravamento superveniente do risco.

O ndo pagamento, até a data do vencimento, de
um prémio adicional resultante de uma
modificacdo contratual determina a ineficacia da
alteracéo, subsistindo o contrato com o admbito e
nas condi¢cBes que vigoravam antes da pretendida
modificacdo, a menos que a subsisténcia do

contrato se revele impossivel, caso em que se
considera resolvido na data do vencimento do
prémio ndo pago.

13. AGRAVAMENTOS E BONUS

Neste seguro nao ha aplicacdo de agravamentos ou
boénus por sinistralidade.

14. MONTANTE MAXIMO DE
RESPONSABILIDADE DA MAPFRE
SANTANDER

A responsabilidade da MAPFRE Santander é
sempre limitada ao capital maximo fixado nas
Condicdes Particulares, por sinistro e/ou
anuidade, conforme contratado.

Os danos devidos a um mesmo evento, qualquer
gue seja o numero de lesados, sdo considerados
como constituindo um so e Unico sinistro.

Se existirem varios lesados pelo mesmo sinistro
com direito a indemnizacdes que, na sua
globalidade, excedam o montante do capital
seguro, os direitos dos lesados contra a MAPFRE
Santander reduzem-se proporcionalmente até a
concorréncia daguele montante.

Se a MAPFRE Santander, de boa-fé e por
desconhecimento de outras pretensdes, efetuar o
pagamento de indemnizagdes de valor superior ao
gue resultar do disposto no paragrafo anterior,
fica liberada para com os outros lesados pelo que
exceder o capital seguro.

Salvo convencdo em contrério:

a) A MAPFRE Santander ndo respondera pelas
despesas e custas judiciais, quando a
indemnizacédo atribuida ao lesado for igual ou
exceder o capital seguro;

b) A MAPFRE Santander respondera pelas
despesas e custas judiciais até ao limite do
capital seguro, quando a indemnizagéo
atribuida ao lesado for inferior aquele valor.

A MAPFRE Santander responderd pelos
honorarios de advogados e/ou solicitadores
referentes a qualquer acdo civel intentada contra
0 segurado, desde que tais despesas tenham sido
por ela previamente autorizadas. No entanto, se a
indemnizacdo atribuida ao lesado for superior ao
capital seguro, tais despesas serdo suportadas
pela MAPFRE Santander e pelo segurado na
proporgao respetiva.

Subrogacédo pela MAPFRE Santander: A MAPFRE

Santander, tendo pago a indemnizacao, fica sub-

rogada, na medida do montante pago, nos direitos do

segurado ou do lesado, contra terceiro também

responsavel pela reparacdo do facto danoso, na

medida da responsabilidade deste.

O disposto no paragrafo anterior ndo € aplicavel:

a) Contra o segurado, se este responde pelo terceiro
responséavel, nos termos da lei;
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b) Contra o cdnjuge, pessoa que viva em unido de
facto, ascendentes e descendentes do segurado
gue com ele vivam em economia comum, salvo
se a responsabilidade destes terceiros for dolosa
ou se encontrar coberta, ela prépria, por contrato
de seguro ou outra garantia equivalente.

O segurado responde, até ao limite da
indemnizacédo paga pela MAPFRE Santander, por
ato ou omissédo que prejudique o direito previsto
no namero anterior.

A sub-rogacdo parcial ndo prejudica o direito do
segurado relativo a parcela do risco ndo coberto,
guando concorra com a MAPFRE Santander contra o
terceiro responsavel.

15. VICISSITUDES DO CONTRATO

Inicio da cobertura e de efeitos: O dia e hora do
inicio da cobertura dos riscos sao indicados no
contrato, dependendo a cobertura dos riscos do
prévio pagamento do prémio.

Duracgéo: O contrato indica a sua duragdo, podendo
ser, consoante a garantia, por periodo certo e
determinado (seguro temporario) ou por um ano
prorrogavel por novos periodos de um ano.

Os efeitos do contrato cessam as 24 horas do ultimo
dia do seu prazo.

A prorrogacdo ndo se efetua se qualquer das
partes denunciar o contrato ou se o tomador do
seguro nao proceder ao pagamento do prémio.

Denlncia: O contrato celebrado por um ano e
seguintes pode ser livremente denunciado por
qualquer das partes para obviar a sua prorrogacédo. A
denuncia deverd ser feita através de declaracéo
escrita ou por qualquer outro meio do qual fiqgue
registo duradouro enviada(o) ao destinatario com
uma antecedéncia minima de 30 dias
relativamente a data da prorrogacéo.

Resolucdo do contrato: O contrato pode ser
resolvido pelas partes a todo o tempo, havendo
justa causa, mediante correio registado.

Livre resolucdo do contrato celebrado a
distdncia: O tomador do seguro, sendo pessoa
singular, pode resolver o contrato sem invocar
justa causa nos 14 dias imediatos a data de
rececao da apdlice.

O prazo previsto no paragrafo anterior conta-se a
partir da data da celebracédo do contrato, desde que o
tomador do seguro, nessa data, disponha, em papel
ou noutro suporte duradouro, de todas as
informacdes relevantes sobre o seguro que tenham
de constar da apdlice.

A resolucdo deve ser comunicada a MAPFRE
Santander por escrito, em suporte de papel ou
outro meio duradouro disponivel e acessivel a
MAPFRE Santander.
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A resolugcdo tem efeito retroativo, podendo a
MAPFRE Santander ter direito ao valor do prémio
calculado pro rata temporis (proporcionalmente
ao periodo de tempo ndo decorrido até ao
vencimento), na medida em que tenha suportado
o risco até aresolucdo do contrato.

Transmissao do contrato: O tomador do seguro
ndo podera transmitir a sua posicao contratual
sem prévia aceitacdo pela MAPFRE Santander.

16. COMUNICACOES E
ENTRE AS PARTES

As comunicacBes ou notificagbes do tomador do
seguro/segurado previstas nesta apélice consideram-
se vdlidas e eficazes caso sejam efetuadas para a
sede social da MAPFRE Santander.

NOTIFICACOES

As comunicagBes previstas no contrato devem
revestir forma escrita ou ser prestadas por outro meio
de que fique registo duradouro.

A MAPFRE Santander s6 esta obrigada a enviar as
comunicagdes previstas no contrato se o destinatario
das mesmas estiver devidamente identificado no
contrato, considerando-se validamente efetuadas se
remetidas para o respetivo endereco constante da
apoélice.

17. CONDIGCOES DE ADESAO A ENTREGA DE
DOCUMENTAQAO DA APOLICE POR VIA
ELETRONICA

Ao aderir a entrega da documentagdo da apolice por
via eletrénica, o tomador do seguro aceita receber a
documentacdo da apdlice, em suporte eletrénico, no
endereco de correio eletrénico indicado no ato de
adesdo, ficando informado de que a referida
documentacdo ndo lhe serd enviada em suporte
papel.

Para este efeito consideram-se documentacdo da
apolice, as respetivas Condi¢cBes Particulares, bem
como 0s avisos para pagamento do prémio, ficando
convencionado entre as partes que a
documentacdo da apdlice enviada por via
eletrénica tem o mesmo valor que teria em
suporte papel, nomeadamente no que respeita as
consequéncias da falta de pagamento dos
prémios.

A adesdo ndo implica qualquer custo para o tomador.

O tomador compromete-se a zelar pelo bom e
regular funcionamento da sua caixa de correio
eletrénico e comunicar por escrito a MAPFRE
Santander qualquer alteragdo, irregularidade ou
falha relacionada com a mesma. Obriga-se, ainda,
a manter, na sua caixa de correio eletrénico,
espaco disponivel para receber a documentacéo.

A MAPFRE Santander ndo sera responsavel por
prejuizos sofridos pelo tomador e/ou por
terceiros, em virtude de quaisquer atrasos,



interrupgdes, erros  ou suspensfes  de
comunicacfes que tenham origem em fatores fora
do seu controlo, nomeadamente, quaisquer
deficiéncias ou falhas provocadas pela rede de
comunicacbes ou servicos de comunicacdes
prestados por terceiros, pelo sistema informético,
pelos modems, pelo software de ligacdo ou
eventuais virus informaticos.

O tomador aceita e reconhece que a transmissao
dos seus dados ocorre em rede aberta - a Internet
- pelo que esta consciente de que 0s seus dados
podem ser vistos e utilizados por terceiros néo
autorizados.

O tomador assume total responsabilidade pela
veracidade, exatiddo, vigéncia e autenticidade dos
dados fornecidos aquando da adesdo,
nomeadamente os relativos ao seu endereco de
email, declarando expressamente ter poderes
para escolher ou alterar o processo de entrega da
documentacao da apdlice.

Caso o tomador pretenda alterar a forma de entrega
da documentagdo da apdlice, passando a entrega da
documentacdo a processar-se em suporte papel,
devera efetuar o pedido por escrito a MAPFRE
Santander, com a antecedéncia minima de 30 dias
relativamente a data em que pretende que a alteragao
produza efeitos.

Com excecdo do disposto nos paragrafos anteriores,
as presentes condi¢cbes de adesdo ndo alteram ou
derrogam qualquer disposicdo das condicBes
aplicaveis a apolice.

18. CLAUSULAS DO CONTRATO

Antes de contratar, o tomador do seguro podera
tomar conhecimento integral das Condi¢cbes Gerais e
Especiais aplicaveis em www.mapfre.pt (artigo 5.°
n.°2 Dec.-Lei n.° 446/85 de 25/10). Em caso de
impossibilidade de acesso, podera solicitar a
MAPFRE Santander a entrega das referidas
condi¢des noutro suporte.

Nos termos acordados entre as partes, as Condi¢cdes
Gerais e clausulas anexas, que resultem da
celebracdo do contrato a que se refere a presente
informacao pré-contratual, séo entregues ao tomador
do seguro no sitio da internet indicado nas Condicdes
Particulares, sem prejuizo de este poder solicita-las
noutro suporte, diretamente a MAPFRE Santander,
logo que tenha conhecimento da impossibilidade de
proceder a sua visualizagdo no referido suporte.

19.LEI APLICAVEL,
ARBITRAGEM

A lei aplicavel ao contrato € a lei portuguesa.

A MAPFRE Santander disp6e de uma unidade
organica responsavel pela gestdo de reclamacdes,
sem prejuizo da possibilidade de posterior recurso
para o Provedor do Cliente ou de poder ser requerida

RECLAMACOES E

a intervencdo da Autoridade de Supervisdo de
Seguros e Fundos de Pensdes (www.asf.com.pt).

A informacdo relativa a gestdo de reclamacfes e ao
Provedor do Cliente esta disponivel em
www.mapfre.pt/contacte-nos.

Nos litigios surgidos ao abrigo deste contrato pode
haver recurso a arbitragem, a efetuar nos termos da
lei.

20. FORO

O foro competente para dirimir os litigios emergentes
deste contrato é o fixado na lei civil.

21. AUTORIDADE DE SUPERVISAO

Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de
Pensdes (ASF), com sede na Av. da Republica, 76,
1600-205 LISBOA.

22. INFORMACAO ADICIONAL
PROTECAO DE DADOS

Quem é o responsavel pelo tratamento dos seus
dados?

O presente documento aplica-se a todas as pessoas
singulares cujos dados pessoais (adiante designados
por “Dados”) sejam tratados pela MAPFRE
Santander Portugal Companhia de Seguros S.A.
(adiante designado por “Segurador”).

Concretamente, este documento aplica-se ao
tratamento dos Dados de potenciais clientes (adiante
designados, “Potenciais Clientes”), tomadores
(adiante designados, “Tomadores”), segurados
(adiante designados, “Segurados”), pessoas seguras
(adiante designados “Pessoas Seguras”),
beneficiarios (“Beneficiarios”), lesados (‘Lesados”) e
representantes legais (adiante designados,
“Representantes”) ou pessoas de contacto (adiante
designadas, “Pessoas de Contacto”) de entidades
(todos os anteriores, conjuntamente designados, 0s
“Titulares dos Dados”), por parte do Segurador.

O Segurador, com sede na Rua Doutor Anténio
Loureiro Borges, 9 — Ed. Zenith — Miraflores, 1495-
131 Algés é o responsavel pelo tratamento dos Dados
dos Titulares dos Dados com as finalidades e nas
condi¢cBes que se indicam neste documento.

O Segurador dispde de um Encarregado da Protecéo
de Dados, que pode ser contactado através do
seguinte endereco de correio eletrénico:
dpo@mapfresantander.pt

Porqué e para qué tratamos os seus dados
pessoais?

De seguida, sdo detalhadas as diferentes finalidades
de tratamento por parte do Segurador:

e Tratamentos realizados a propésito do
contrato.

A fim de poder gerir a relagdo pré-contratual, celebrar

0 contrato de seguro e concretizar a execugdo do

mesmo, é necessario que o Segurador trate os Dados

com as seguintes finalidades:

SOBRE
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1. Efetuar uma avaliacdo do risco, mediante
procedimentos estatisticos-atuariais
automatizados ou nado, nos quais se consideram
as caracteristicas e circunstancias pessoais dos
Titulares dos Dados, de modo a que se possa
determinar as condicbes em que o Segurador
pode oferecer o seguro, ou se deve recusar 0
risco.

2. Celebrar, manter e cumprir a relacdo pré-
contratual e contratual entre o Segurador e os
Titulares dos Dados, incluindo, mas nédo se
limitando a: gestdo de sinistros, envio de
informacédo relativa ao servico contratado por
qualquer meio (incluindo os telematicos), consulta
dos Dados ou cumprimento de obrigacBes e
exercicio de direitos que resultem do referido
contrato.

e Tratamentos realizados por interesse legitimo.
O Segurador possui uma série de interesses legitimos
cuja concretizagdo requer o tratamento de dados
pessoais dos Titulares dos Dados. Em concreto, para
a prossecucdao dos seus interesses legitimos, o
Segurador tratara os dados com as seguintes
finalidades:

1. No caso de se formalizar a relacdo contratual,
projetar e desenvolver a¢cdes comerciais, dirigidas
ao Tomador, gerais ou adaptadas as suas
caracteristicas ou circunstancias pessoais, para
Ihe oferecer e/ou lhe recomendar, por qualquer
meio, incluindo o eletrénico, produtos e servicos
do Segurador, que possam ser do seu interesse,
tendo em conta os que tiver contratado no
passado.

2. Manutencdo e seguimento da oferta durante a
sua vigéncia incluindo por meios telefénicos, e
por um prazo ndo superior a trinta (30) dias desde
o final da mesma.

3. Prevenir, investigar e/ou descobrir situagBes de
fraude na contratacdo de seguros ou durante o
decurso dos contratos celebrados entre os
Titulares dos Dados e o Segurador, incluindo,
eventualmente, a comunicacdo dos Dados dos
Titulares dos Dados a terceiros, sejam ou nao
empresas do Grupo Santander ou do Grupo
MAPFRE, inclusive quando tenha finalizado a
relagéo contratual.

4. Efetuar procedimentos de anonimizagdo, através
dos quais o Segurador ja ndo tera a capacidade
de identificar os Titulares dos Dados. A finalidade
dos referidos procedimentos € utlizar a
informacdo anonimizada com fins estatisticos e
para a elaboracdo de modelos de comportamento
sem afetar os direitos e liberdades fundamentais
dos Titulares dos Dados.

5. No caso de se formalizar a relacdo contratual,
comunicar os Dados dos Titulares dos Dados as
entidades seguradoras ou resseguradoras com as
quais o Segurador decida celebrar contratos de
resseguro ou cosseguro, com o Unico fim de
celebrar e manter a mencionada relagdo
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contratual com aquelas.

6. Auditar e controlar os servicos prestados pelo
Segurador, de modo a que este possa manter e
melhorar a qualidade dos mesmos, incluindo a
gestdo das reclamacbes e queixas que se
possam receber em relacdo aos mesmos. Para
isso, 0 Segurador podera tratar também os Dados
dos Titulares dos Dados constantes em
gravacdes de voz das interlocucfes destes com
0s servicos telefénicos daquele.

7. Conservar e tratar os dados de Representantes e
Pessoas de Contacto para a localizacdo
profissional de empresarios individuais ou
pessoas juridicas, com a finalidade de
estabelecer relacdes de qualquer indole com
estas.

8. Gestdo integral e centralizada da sua relagéo com
0 Grupo MAPFRE. Poderao ser partilhados dados
para fins administrativos e organizativos com as
empresas do Grupo MAPFRE.

e Tratamentos realizados para o cumprimento
de uma obrigacdo legal.

O Segurador tratara os Dados dos Titulares dos
Dados que sejam necessarios para cumprir as
obrigacdes legais aplicaveis, que podem consistir, a
titulo de exemplo e sem caracter limitativo, (i) na
comunicacdo dos dados a Entidades Publicas
Oficiais, (ii) no cumprimento das obrigacdes em
matéria de prevencdo de branqueamento de capitais,
(i) no cumprimento das obriga¢gbes impostas pelas
normas fiscais internacionais (FATCA ou CRS), ou
(iv) no cumprimento das obrigagBes impostas em
matéria de ordenagdo, supervisdo e solvéncia as
entidades seguradoras.

O tratamento dos Dados para as finalidades
anteriores manter-se-4 mesmo quando terminada a
relac@o contratual, se for necessério.

e Tratamentos realizados por consentimento do
titular dos dados
No caso de contratar um produto de Seguro de
Automével, quando o Tomador tenha autorizado a
partiha do seu indice de avaliagdo de risco pelo
Banco Santander com o Segurador, este tratara o
referido dado para efeitos de bonificacdo do prémio
do contrato de seguro.

Como obtemos os seus dados?

O Segurador obtém os Dados, para além de quando

os Titulares  dos Dados Ihos  fornecem

voluntariamente, pelas seguintes fontes:

e Através do Banco Santander Totta, S.A. (adiante
designado, o “Banco”). O Segurador comercializa
0s seus produtos através do Banco, que utiliza a
rede comercial e 0s respetivos sistemas
informéticos. Aproveitando as sinergias desta
relacdo, o Segurador utiliza os Dados que o
Banco possui dos Titulares dos Dados que
iniciam a contratagcdo de um seguro, tornando,
desta forma, a contratacdo mais agil e cémoda,
em beneficio tanto do Segurador como do
Interessado.



Através da MAPFRE Seguros Gerais, S.A.
(adiante designada “MAPFRE”), para poder
efetivar a contratacdo do seguro com base na
relacdo integral e centralizada que mantenha com
a referida entidade.

O Segurador obtém do Banco e da MAPFRE,
exclusivamente, a informacdo basica dos Titulares
dos Dados necessaria para a celebracdo do contrato
de seguro.

Durante quanto tempo conservaremos 0S Seus
dados?

O Segurador utilizara os seguintes critérios para
determinar o prazo durante o qual se conservaréo os
Dados dos Titulares dos Dados:

1.

Se o Segurador apresentou uma oferta vinculativa
ao Tomador, e desde que a mesma nao tenha
sido aceite, aquele conservara os Dados por um
prazo nao superior a trinta (30) dias desde o fim
da vigéncia da oferta.

Uma vez contratado o seguro, o Segurador
conservara os Dados pelo tempo que os Titulares
dos Dados mantenham vigente qualquer relacéo
contratual com o Segurador. Terminada a Ultima
relacdo contratual, os Dados serdo conservados,
por um periodo de vinte (20) anos para serem
postos a disposicdo das Entidades Publicas
Oficiais para fazer face a eventuais
responsabilidades decorrentes do tratamento,
bem como para o exercicio e defesa de
reclamacfes, designadamente, perante a
Comissdo Nacional de Protecdo de Dados.

Se, apesar de ter aceitado as condicdes
oferecidas pelo Segurador, o risco do Tomador ou
dos Segurados/Pessoas Seguras ficar pendente
de aprovacdo por aquele, os Dados serdo
conservados pelo prazo minimo imprescindivel
para avaliar o referido risco e decidir se aceita, se
recusa ou se modifica as condicbes do contrato
para remeter uma nova oferta.

Enquanto o Segurador estiver a analisar o risco
objeto do seguro oferecido, conservara os Dados,
incluindo os relativos a saude, para o referido fim.
Se, uma vez analisado o0 risco, recusar a
contratacdo, os Dados manter-se-d40 por um
periodo de seis (6) meses como prova da deciséo
adotada.

Quem receberéa os seus dados?

O Segurador comunicara os Dados dos Titulares dos
Dados, exclusivamente, aos seguintes destinatarios
ou categorias de destinatarios:

1.

Entidades Publicas Oficiais, quando o Segurador
tenha a obrigacéo legal de faculta-los.
Entidades do setor segurador e ressegurador,

com a finalidade exclusiva de celebrar contratos
de resseguro e cosseguro.

Entidades e ficheiros comuns do setor segurador,
para a prevencdo da fraude na contratacdo e
execucao dos contratos de seguros.

No caso de contratar um produto de Seguro de

Automavel, os dados relativos a contratacao, bem
como aqueles que vierem a ser fornecidos
aquando da participacdo de um sinistro, seréo
comunicados a Associacdo Portuguesa de
Seguradores para constituicdo do Ficheiro
Nacional de Matriculas e do Ficheiro de Sinistros
e Fraudes Automoveis bem como a Autoridade de
Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensbes
para cumprimento das obrigacdes relativas a
informacdo para a regularizacdo de sinistros
automovel e ao controlo do cumprimento da
obrigacdo de seguro de responsabilidade civil
automoével de acordo com o previsto na Norma
Regulamentar 11/2016 — R emitida por esta
Autoridade.

Caso contrate a cobertura de Furto ou Roubo,
com o objetivo de poder localizar os veiculos
furtados ou roubados, terdo acesso a informacao
o Corpos e Forcas de Seguranca do Estado, para
os Unicos efeitos de realizar as pertinentes
verificacbes de veiculos que sejam localizados
para poder informar o Segurador da colocacéo
dos mesmos a disponibilizacdo dos proprietarios
ou, no caso de o veiculo ter sido objeto de
indemnizagédo, do préprio Segurador.

No caso de contratar um produto de Seguro de
Acidentes de Trabalho, os dados referentes a
pessoas coletivas ou equiparadas, recolhidos na
contratagcdo, bem como os que vierem a ser
fornecidos aquando da participacdo de um
sinistro, serdo comunicados a Associacéo
Portuguesa de Seguradores para integrarem o
sistema de Base de Dados de contratos de
seguros de Acidentes de Trabalho de pessoas
coletivas ou equiparadas, cujo acesso €
reservado as empresas de seguro aderentes,
autorizadas a explorar 0 seguro de acidentes de
trabalho em Portugal. Os Titulares dos Dados tém
direito de conhecer o conteddo dos registos
constantes da Base de Dados, que lhes digam
diretamente respeito, solicitando a sua correcao,
aditamento ou eliminagdo mediante pedido
apresentado a MAPFRE.

No caso de contratar um produto de Seguro de
Acidentes Pessoais, os dados pessoais relativos
aos beneficiarios, que ndo tenham sido
designados de forma confidencial, serdo
integrados, nos termos legais e regulamentares
em vigor, na base de dados que integra o Registo
Central de Contratos de Seguros de Vida, de
Acidentes Pessoais e de Operacbes de
Capitalizacdo, sob gestdo da Autoridade de
Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes
(ASF).

No caso de seguros de grupo, a informacdo
basica de identificacdo dos Segurados/Pessoas
Seguras e a relacionada com o contrato de
seguro, podera ser comunicada ao Tomador que
tenha contratado a apdlice, em cumprimento do
interesse legitimo daquele de conhecer quais as
pessoas que sd@o objeto de cobertura em cada



T mapfresantander.

momento e em que condicdes.

5. Entidades do Grupo MAPFRE para a gestdo
integral e centralizada da sua relagdo com as
referidas entidades.

6. Além das anteriores comunicacdes de dados, o
Segurador conta com a colaboracdo de alguns
terceiros, prestadores de servicos, que tém
acesso aos Dados dos Titulares dos Dados e que
os tratam em nome e por conta do Segurador
como consequéncia da sua prestacdo de
Servigos.

O Segurador segue critérios rigorosos de selegéo de
prestadores de servicos com a finalidade de dar
cumprimento as suas obrigagcbes em matéria de
protecdo de dados e compromete-se a subscrever
com eles o correspondente contrato de tratamento de
dados mediante o qual Ihes imporda, entre outras, as
seguintes obrigacfes: aplicar medidas técnicas e
organizacionais apropriadas; tratar os dados pessoais
para as finalidades acordadas e atendendo
unicamente as instrucbes documentadas do
Segurador; e suprimir ou devolver os dados ao
Segurador uma vez finalizada a prestacdo dos
Servigos.

Em concreto, o Segurador contratara a prestacéo de
servicos por parte de terceiros prestadores que
desempenham a sua atividade, a titulo enunciativo e
ndo limitativo, nos seguintes setores: servicos de
assisténcia para a gestdo de sinistros, servicos de
arquivo e digitalizacdo de documentacéo, tarifacao,
servicos de mediacdo de seguros, servigos de gestédo
administrativa e atendimento de clientes, servicos de
assessoria e consultoria, servicos de auditoria de
gualidade de servicos ou servicos de
desenvolvimento tecnolégico.

Que dados tratamos?

Os dados tratados pelo Segurador séo:

e Dados de caracter identificativo, de
caracteristicas pessoais (por exemplo, numero de
identificacdo fiscal, nome, email, telefone), de
circunstancias sociais (por exemplo, licencas,
propriedades);

e Dados de caracter econémico de informacgéo
comercial (por exemplo, atividades e negécios,
licencas comerciais);

e Circunstancias relativas a outros produtos de
seguro contratados (por exemplo, antecedentes
de sinistralidade e riscos seguros);

¢ Dados de salide (gestéo de sinistros ou prestagdo
de assisténcia médico/sanitaria).

Quais sdo os seus direitos quando nos facilita os
seus dados?

Os Titulares dos Dados poderdo exercer 0S seus
direitos de acesso, portabilidade, retificacdo ou
apagamento dos seus Dados; de limitacéo e oposicao
aos tratamentos dos mesmos; ou o direito a ndo ser
objeto de uma decisdo baseada unicamente no
tratamento automatizado. Os Titulares dos Dados
poderdo também revogar em qualquer momento o
consentimento prestado. Para exercer os referidos

@ MAPFRE | & Santander

direitos ou revogar os consentimentos prestados,
devera enviar uma comunicacido escrita para a Area
de Privacidade e Protecdo de Dados, através do
correio eletrénico protecaodedados@mapfresantander.pt,
ou do endereco postal Rua Doutor Anténio Loureiro
Borges, 9, Edificio Zenith — Miraflores, 1495-131
Algés.

A quem pode apresentar as suas reclamacfes?
Podera dirigirr-se em qualqguer momento ao
Encarregado da Protecdo de Dados do Segurador.
Também podera apresentar uma reclamacao junto da
Comissdo Nacional de Protecdo de Dados,
nomeadamente quando considere que ndo obteve
satisfacdo no exercicio dos seus direitos, através da
pagina web disponibilizada para o efeito pela
Autoridade de Controlo em questao.
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Entidade Distribuidora

IDENTIFICACAO DE

AGENTE DE SEGUROS

Banco Santander Totta, S.A. | Sede Social: Rua do Ouro, n. 88,

de Lisboa com o NIPC 500 844 321.

1100-063 Lisboa * Capital Social: 1.256.723.284 € * C.R.C.

Agente de Seqguros n.° 419 501 250 - Data de Registo: 21/01/2019

Autorizagao para distribuicdo de seguros para os Ramos Vida e Nao Vida. Informacdes e outros detalhes do registo disponiveis em

www.asf.com.pt.

O Agente de Seguros distribui seguros do Ramo Vida das
Empresas de Seguros Santander Totta Seguros — Companhia
de Seguros de Vida, S.A. e Aegon Santander Portugal Vida —
Companhia de Seguros de Vida, S.A., e do Ramo N&o Vida das
Empresas de Seguros Aegon Santander Portugal N&o Vida —
Companhia de Seguros S.A., Generali — Companhia de Seguros
S.A., Ageas Portugal, Companhia de Seguros, S.A. e MAPFRE
Santander Portugal — Companhia de Seguros, S.A.

O Agente de Seguros ndo detém qualquer participagdo, direta
ou indireta, nos direitos de voto ou no capital das Empresas de
Seguros acima referidas.

A Santander Totta, SGPS, empresa-mde da Empresa de
Seguros Santander Totta Seguros — Companhia de Seguros de
Vida, S.A., detém (ou participa indiretamente/ diretamente)
98,380% do capital social do Agente de Seguros ou nos direitos
de votos.

Na qualidade de Agente de Seguros, 0 Banco Santander Totta,
S.A. atua em nome e por conta da(s) Empresa(s) de Seguros.
No entanto, ndo se encontra autorizado a receber prémios para
serem entregues a(s) Empresa(s) de Seguros, pelo que
qualquer pagamento a este titulo por parte do Tomador,
referente a contratos de seguro distribuidos pelo Banco
Santander Totta, S.A., deverd ser realizado através de
transferéncia bancaria e/ou depdsito na conta aberta da(s)
respetiva(s) Empresa(s) de Seguros, sedeada na instituicdo de
crédito Banco Santander Totta, S. A.

O Banco Santander Totta S.A. ndo celebra contratos, praticando,
na qualidade de Agente de Seguros, apenas 0s atos preparatérios
de tal celebragéo, pelo que a formalizacdo dos contratos apenas
se concretiza apos intervencao da(s) Empresa(s) de Seguros.

A intervengdo do Agente de Seguros envolve a prestagdo de
assisténcia ao longo do periodo de vigéncia do contrato de
seguro.

O Banco Santander Totta, S.A., na qualidade de Agente de
Seguros, recebe da(s) Empresa(s) de Seguros ou de corretores
de seguros, em relagdo aos contratos de seguro que distribui e
a titulo de comissdo, parte do prémio de seguro e,
eventualmente em alguns casos, outras vantagens econdémicas
concedidas em conexdo com o contrato de seguro. Este
pagamento ndo tem impacto no valor dos prémios cobrados
pela(s) Empresa(s) de Seguros aos Clientes.

Assiste ao Cliente o direito de solicitar informacdo sobre a
remuneracdo que o Banco Santander Totta, S. A. recebera pelo
servico de distribuicdo prestado e, em conformidade, receber, a
seu pedido, tal informacéo.

Assiste ainda ao Cliente o direito de apresentar reclamagfes
contra 0 Agente junto da Autoridade de Supervisédo de Seguros e
Fundos de PensbBes. O Cliente poder4d ainda apresentar
reclamagdes ao Banco Santander Totta, S.A., junto de qualquer
balcdo, ou através dos seguintes meios: SuperLinha
(+351 217 807 364, de Portugal ou do estrangeiro), do NetBanco
ou da App Santander, por e-mail para
netbancoparticulares@santander.pt ou
netbacoempresas@santander.pt, consoante o caso, ou por carta
para a Rua da Mesquita, n.° 6, 1070-238 Lisboa, conforme
informagéo a cada momento disponivel em
www.santander.pt/contactos. Pode ainda apresentar reclamagdes
através da Atencdo ao Cliente por e-mail para
atencaoaocliente@santander.pt no Livro de Reclamagdes
disponivel em qualquer balcdo do Banco Santander Totta, S.A. ou
em www.livrodereclamacoes.pt. Sem prejuizo do recurso aos
tribunais judiciais, o Cliente goza do direito de recorrer a
procedimentos extrajudiciais de resolucao de conflitos, através do
recurso aos Centros de Arbitragem a que o Agente de Seguros
aderiu, conforme informagdo disponivel em “Resolugdo
Alternativa de Conflitos do Consumo” em www.santander.pt.
Informa-se que, aquando da apresentagéo do seguro de protecao,
sdo prestados esclarecimentos de modo pormenorizado e de
acordo com critérios profissionais do Agente de Seguros. Nos
produtos de investimento com base em seguros o Agente de
Seguros presta aconselhamento no ambito da Consultoria para
Investimento. Neste dominio, serdo enviados aos Clientes,
anualmente, os Relatérios de Custos, Encargos e Incentivos,
identificando todos os custos e encargos incorridos pelo Cliente
com esses produtos, 0s instrumentos financeiros e 0s incentivos
aplicados, assim como o Relatério de Avaliagdo da Adequagéo, o
qual avalia se os instrumentos financeiros contratados ao abrigo
da Consultoria para Investimento continuam a corresponder as
preferéncias, aos objetivos e outras caracteristicas individuais do
Cliente, atendendo nomeadamente as possiveis alteracdes
ocorridas nas caracteristicas dos produtos, e/ou nas oscila¢des do
patriménio do Cliente.
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