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Seguros

1. O que é o Popular Auto?

O Popular Auto é um seguro para veiculos
ligeiros (até 9 lugares e/ou até 3.500kg de peso
bruto) de passageiros, mistos e de mercadorias
e para uso particular, profissional ou particular e
profissional (estando excluidas viaturas com
matricula do corpo diplomatico) que tem um
conjunto alargado de coberturas adequadas as
necessidades de seguranca de cada condutor e
respetivo veiculo. Permite, ainda, que fiquem
seguros na mesma apodlice reboques sem
matricula até 300kg de peso bruto. Garante o
pagamento de indemnizagdao em caso de danos
materiais ou corporais, causados a terceiros
e/ou a danos proprios, de acordo com a opgao
contratada.

Oferece uma gama completa e diferenciada de
servicos através das 3 opcOes disponiveis:

¢ Opcdo Minimos - Responsabilidade Civil

(“contra terceiros”), pelo minimo legalmente
obrigatdério, ainda que possa ser reforcada,
bem como Acidentes Pessoais para o Condutor,
Assisténcia em Viagem e Protecdo Juridica;

e Opcdo Médios - reforca o nivel de protecdo
anterior e tem uma componente de danos
proprios (Quebra Isolada de Vidros e Atos de
Vandalismo e Fendmenos da Natureza);

e Opcdo Maximos - nivel de protecdo mais
elevado com o reforco da componente de
danos proéprios através das coberturas Choque,
Roubo ou Incéndio, Bagagem e ainda Privacao
de Uso.

2. Quais as garantias do Popular Auto?

De acordo com a opgdo contratada, o Popular
Auto disponibiliza um conjunto de coberturas
com varias possibilidades de capitais seguros:

Opgéao Opgéao Opgéao

Coberturas & Capitais Seguros

Minimos

Médios

Maximos

Responsabilidade Civil
- Obrigatéria =7,29M€
- Obrigatdria+Facultativa=50M€

v
O

Assisténcia em Viagem
- Base
- VIP

v
O

Protegdo Juridica

v

Acidentes Pessoais Condutor

- Morte Inv. Permanente Acidente/
Desp. Tratamento - 25.000€/2.500€

- Morte Inv. Permanente Acidente/
Desp. Tratamento - 50.000€/5.000€

Quebra Isolada de Vidros
- 1.000€/1.500€/2.000€/2.500€

Atos Vandalismo e Fendémenos
Natureza - igual ao valor do veiculo

Choque, Roubo e Incéndio (inclui
Choque, Colisdo ou Capotamento;
Furto ou Roubo; Incéndio, Raio ou
Explosdo) - igual ao valor do veiculo

<

Bagagem - 1.000€
Bagagem - 2.000€

o}
o}

Privagdo de Uso - 25€ dia
Privagdo de Uso - 50€ dia

L0:0 X

v Base / O Opcional
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3. O que inclui a cobertura de Assisténcia
em Viagem?

Esta cobertura inclui um conjunto de servigcos no
ambito de Assisténcia a Pessoas e ao Veiculo,
em caso de acidente ou avaria, e esta disponivel
nas versdes Base ou VIP, com os limites de
indemnizacdo que poderdao ser consultados na
tabela anexa.

4. Quem pode subscrever o Popular Auto?

O Popular Auto pode ser contratado por
pessoas individuais ou coletivas que sejam
proprietarias, usufrutuarias, adquirentes ou
locatarias do veiculo seguro.

Essa pessoa, enquanto Tomador de Seguro,
devera indicar na proposta o Condutor Habitual
do veiculo seguro, ou seja, quem o conduz
regularmente.

O Condutor Habitual tem de ter idade igual ou
superior a 22 anos e se inferior a 24 anos
(inclusive), com carta ha, pelo menos, 2 anos. A
tarifa aplicada serd a correspondente ao
condutor com a situagdo mais gravosa (idade /
n° de anos de carta de condugao).

5. Quais as condicdes para subscrever o
Popular Auto?

A subscrigdo é feita mediante o preenchimento
da correspondente proposta de seguro e a
apresentacao dos seguintes documentos cujas
copias deverdo ser anexadas a proposta:

e Documento Unico Automével ou Titulo de
Registo de Propriedade e Livrete;

e Carta de Conducgdo, valida em Portugal, do
Condutor Habitual

e Prova de realizagdo da Inspecao Periddica
Obrigatéria e da sua aprovagdo, caso o
veiculo a isso esteja obrigado (veiculos com
mais de 4 anos);

e Certificado de Tarifagdo, comprovando o
histdrico de sinistralidade dos ultimos 5 anos,
caso se trate de uma transferéncia de
seguro. Se, no momento da subscricdo, o
Tomador de Seguro ndo tiver ainda este
Certificado, devera informar com exatiddo a
Popular Seguros do seu histérico de
sinistralidade e apresentar o referido
Certificado no prazo maximo de 60 dias a
contar da data de emissdo da apdlice. Caso o
Certificado ndo seja rececionado na Popular
Seguros até ao prazo indicado, a Seguradora
podera alterar as condicGes de aceitacdo do
contrato.
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No caso de contratacdo da Opcdo Minimos (com
cobertura de Quebra Isolada de Vidros), Opcao
Médios ou Maximos, o veiculo seguro tem de ser
vistoriado com o objetivo de se avaliar o seu
estado, sendo essa situacdao dispensada apenas
guando se trate de um veiculo novo, a sair do
stand. Deve fazer a vistoria num centro
Carglass, recomendado pela seguradora. Veja
qual o centro que lhe dé mais jeito e dirija-se la
0 mais rapidamente possivel, com a Ficha de
Vistoria.

Tenha em atencdo que a proposta fica pendente
até a rececdo da respetiva Fichas de Vistoria na
Popular Seguros.

6. Quando tem inicio o Popular Auto?

O contrato tem efeito as zero horas da data de
inicio indicada nas Condicdes Particulares, desde
que se verifigue a boa cobranga do 1°
pagamento.

Podera de imediato circular com o veiculo
seguro, uma vez que recebera o}
Recibo/Certificado Provisdrio que faz prova da
existéncia do seguro, até rececdao da “Carta-
Verde” que sera enviada posteriormente por
correio, para a morada indicada nas Condigdes
Particulares.

Confirme, por isso, se a morada se encontra
completa e correta nos documentos que lhe sao
entregues aquando da subscrigcao, de forma a
garantir a rececao da Carta Verde.

7. Por quanto tempo é possivel fazer o
Popular Auto?

O contrato é efetuado por um ano e seguintes,

sendo, por isso, sucessivamente renovado.

Com antecedéncia de 30 dias em relagdo ao
vencimento do contrato, recebera uma
comunicagdo escrita informando as condigdes a
vigorar na proxima anuidade do seu seguro,
nomeadamente o valor do veiculo desvalorizado,
no caso de subscricdo de coberturas de Danos
Préprios.

8. Como é determinado o valor do veiculo
que quero segurar?

Se o seu veiculo for novo, o valor seguro
correspondera ao prego de venda, em Portugal,
no més e ano da sua matricula, considerando
todos os impostos e encargos aplicaveis, sem
descontos comerciais, acrescido dos extras
adquiridos, ou seja, os equipamentos que nao
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integrem o modelo do veiculo adquirido, caso os
pretenda incluir no seguro.

Se o seu veiculo for usado, o valor seguro
correspondera ao valor de aquisigdo inicial
atualizado de acordo com a Tabela de
Desvalorizacdo que consta no ponto seguinte.

9. E nos anos seguintes, o valor do veiculo
é atualizado?

Sim, nas anuidades seguintes, o valor do veiculo
€ automaticamente atualizado com base na
Tabela de Desvalorizacao abaixo.

Idade do % de Idade do % de
Veiculo desvalorizagdo Veiculo desvalorizagao
1 24 6 65
2 35 7 70
3 44 8 74
4 52 9 77
5 59 10+ 79

A Popular Seguros comunica-lhe, com uma
antecedéncia minima de 30 dias, em relagdo a
data de vencimento, a atualizacdo do valor do
veiculo desvalorizado e o0 correspondente
impacto no prémio.

10.0 bbénus que eu tenho no meu atual
seguro é mantido no Popular Auto?

Quer as bonificacdes por auséncia de sinistros,
quer eventuais agravamentos por sinistralidade
a que esteja sujeito, serdo analisadas mediante
a declaragcdo de todas as circunstancias que
conhega significativas para apreciacao do risco e
comprovadas através da apresentagao do
Certificado de Tarifagdo do seu veiculo no prazo
maximo de 20 dias a contar da data de emissdo
da apdlice. Mediante esses dados sera aplicado o
Sistema de bonificagdo e agravamento por
sinistralidade (Bénus/Malus) do Popular Auto.

Faca uma simulacdo, tendo em conta a sua
realidade e compare o prémio.

11.Quais as Franquias e Limites de
Indemnizagao?

e Franquias: em caso de sinistro, a Popular
Seguros deduzird os montantes abaixo ao valor
da indemnizagao:
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Cobertura Franquia

Responsabilidade Civil Obrigatéria S/ franquia
Responsabilidade Civil Facultativa S/ franquia
Assisténcia em viagem

Despesas médicas, cirdrgicas, medicamentosas 25€

e hospitalares
Protegdo Juridica S/ franquia
Acidentes Pessoais Condutor S/ franquia
Choque, Roubo e Incéndio

Choque, Colisdo ou Capotamento 2%/10%/20%
Furto ou Roubo Sem Franquia
Incéndio, Raio ou Exploséo 2%/10%/20%
Quebra Isolada de Vidros Sem Franquia
Atos de Vandalismo e Fendmenos da Natureza

Atos de Vandalismo 2%/10%/20%
Fenémenos da Natureza 2%/10%/20%
Bagagem S/ franquia
Privagdo de Uso 3 dias em roubo

Na Opgdo Maximos, o Tomador de Seguro deverd escolher
entre 2%, 10% ou 20% sobre o capital seguro nas
coberturas de Danos Préprios indicadas; na Opgdo Médios, a

franquia é 2%.

e Limites de indemnizagdo: o valor médximo para
indemnizagdo, é sempre limitado ao capital
seguro fixado nas Condigbes Particulares:

Cobertura Limites Indemnizacdo
Responsabilidade Civil Obrigatdria 7.290.000€
Resp. Civil Obrig. - Danos Corporais 6.070.000€
Resp. Civil Obrig. - Danos Materiais 1.220.000€
Responsabilidade Civil Facultativa 42.710.000€
Resp. Civil Facul. - Danos Corporais 42.710.000€
Resp. Civil Facul. - Danos Materiais 42.710.000€

Assisténcia em viagem
Despesas médicas, cirurgicas,
medicamentosas e hospitalares

ver informagédo detalhada

Protecdo Juridica

Defesa de pessoa segura em
processo penal
Honorarios de Advogados

1.500€/anuidade; 750€/sinistro

600€/sinistro

Reclamagéo Juridica

Honorarios de Advogados

Valor minimo para intentar agdo
judicial

5.000€/anuidade; 3.000€/sinistro
1.250€/sinistro
750€

Reclamagéo por reparagdes
defeituosas
Honorarios de Advogados

1.500€/anuidade; 750€/sinistro

600€/sinistro

Adiantamento de caugbes penais
Custas processuais
Liberdade provisoria

750 €
2.500 €

Acidentes Pessoais Condutor
Morte ou Invalidez Permanente por
Acidente/Despesas de Tratamento

25.000€/2.500€
50.000€/5.000€

Choque, Roubo e Incéndio

Choque, Colisdo ou Capotamento

Capital Seguro

Furto ou Roubo

Capital Seguro

Incéndio, Raio ou Explosdo

Capital Seguro

Quebra Isolada de Vidros

1.000€/1.500€/2.000€/2.500€

Atos de Vandalismo e Fenémenos
da Natureza

Capital Seguro

Bagagem

1.000€/2.000€

Privagdo de Uso

750€/1.500€

12. Quais as exclusdes do Popular Auto?

Existem algumas situagdes que nao estdo
garantidas pelo Popular Auto, na cobertura

Responsabilidades

Civil Obrigatoria,

nomeadamente as abaixo indicadas:

e Danos corporais sofridos pelo condutor do
veiculo seguro responsavel pelo acidente,
assim como os danos dai decorrentes.

POPULAR AUTO

Boletim Informativo

ao condutor do veiculo responsavel pelo
acidente; Tomador de Seguro; pessoas cuja
responsabilidade é legalmente garantida,
nomeadamente, em consequéncia da
copropriedade do veiculo seguro; cOnjuge,
ascendentes, descendentes ou adotados das
pessoas anteriormente referidas, assim como
outros parentes ou afins até ao 3.2 grau das
mesmas pessoas, mas, neste Ultimo caso, sé
quando elas coabitem ou vivam a seu cargo;
sociedades ou representantes legais das
pessoas coletivas responsaveis pelo acidente,
guando no exercicio das suas funcgGes;
passageiros, quando transportados em
contravencao as regras relativas ao
transporte de passageiros constantes do
Cédigo da Estrada, onde designadamente
relevam o0s regimes especiais relativos ao
transporte de criangas, ao transporte fora dos
assentos e ao transporte em motociclos,
triciclos, quadriciclos e ciclomotores; no
proprio veiculo seguro ou nos bens nele
transportados; a terceiros em consequéncia
de carga e descarga; ocorridos durante
provas desportivas e respetivos treinos
oficiais.

e Em caso de roubo, furto ou furto de uso de
veiculos e acidentes de viagdo dolosamente
provocados, o Popular Auto ndo garante as
indemnizagdes devidas pelos respetivos
autores e cumplices com o proprietario,
usufrutuario, adquirente com reserva de
propriedade ou locatdrio em regime de
locagdo financeira, nem para com os autores
ou cumplices ou para com 0s passageiros
transportados que tivessem conhecimento da
posse ilegitima do veiculo e de livre vontade
nele fossem transportados.

Devera ser efetuada a leitura das CondicOes
Gerais e Especiais, onde constam todas as
exclusGes, nomeadamente as aplicaveis as
restantes coberturas complementares.

13. Qual o prémio a pagar?

O prémio é pago, através do débito na conta
bancaria indicada e é calculado de acordo com a
opcdo e as garantias escolhidas, a idade e o
sexo do condutor habitual, a antiguidade da sua
carta de conducgao, seu historico de
sinistralidade, concelho de circulagdo, idade do
veiculo a segurar.

O prémio é devido anualmente mas podera ser
fracionado semestralmente com a aplicagdo de
2% de encargo.

O prémio pago inclui 9% (Imposto Selo), 2%
(INEM) e 0,21% (Prevencdo Rodoviaria), cuja
base de incidéncia é o prémio comercial. Sobre o

e Danos materiais causados, nomeadamente: prémio comercial da cobertura de
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Responsabilidade Civil Obrigatéria aplica-se
2,5% para o Fundo de Garantia Automovel.

O primeiro pagamento inclui o custo da apdlice
de 5,56€ (IS, INEM e PR incluidos). Em caso de
emissdo de Ata Adicional, podera haver lugar a
cobranga de 3,34€ (IS, INEM e PR incluidos). Por
cada emissao do certificado internacional de
seguro “Carta Verde” ha um custo de 1,58€ (IS,
INEM e PR incluidos).

14. Quando termina o Popular Auto?

O Popular Auto cessa caso se verifique alguma
das seguintes situagdes:

e Por decisdo de uma das partes, Segurador
ou Tomador do Seguro, a todo o tempo,
havendo justa causa e mediante
comunicacao escrita. Sempre que o contrato
seja resolvido, devera devolver a Popular
Seguros, no prazo de 8 dias, o certificado e
o distico do Popular Auto comprovativos da
existéncia de seguros se estes tiverem data
de validade posterior a da resolugdo. Nessa
altura, ser-lhe-a devolvido o montante do
prémio ja pago desde a data de cessacao até
a data de vencimento do contrato.

e Por falta de pagamento do prémio ou de
qualquer uma das fragdes subsequentes, por
parte do Tomador do Seguro;

15. Se eu vender o veiculo antes do final do
prazo, o Popular Auto mantém-se?

O contrato de seguro ndo se mantém em caso
de alienacdao do veiculo, cessando as 24 horas
do proprio dia em que esta se verifique, exceto
se quiser segurar o novo veiculo, devendo nesse
caso solicitar a Popular Seguros a suspensdo da
apdlice (Max 120 dias).

Em caso de alienagdo, a respetiva comunicagao
devera ser enviada a Popular Seguros nas 24
horas seguintes a operacdo, e devera juntar o
Certificado  Provisorio, o Certificado de
Responsabilidade Civil ou o Recibo/Certificado
Provisério e o Certificado Internacional de
Seguro (“Carta-Verde”).

16.E em caso de falecimento do Tomador
de Seguro, o contrato de seguro cessa?

Nao, o falecimento do Tomador de Seguro nao
faz caducar o contrato, sucedendo os seus
herdeiros nos respetivos direitos e deveres. No
entanto, deve ser efetuado uma comunicacao
pela pessoa que pretende substituir o Tomador
de Seguro, nomeadamente quanto ao
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pagamento dos prémios e atualizacdo da
autorizacdo Débito Direto.

17.Se tiver um acidente ou varia que
precise de ajuda, o que devo fazer?

Em caso de acidente ou avaria, sempre que o
seu veiculo mostre alguma luz avisadora de
avaria ou fique imobilizado, ligue para o nimero
de Assisténcia em Viagem:

+351 217 225 123 da Europ Assistance
(disponivel 24 horas/7 dias da semana), quer
se encontre em Portugal ou num pais
estrangeiro.

18. Em caso de quebra isoladas de vidros,
onde me devo dirigir?

Se ocorrer a quebra de um vidro, em Portugal
ou num pais estrangeiro, e tenha esta cobertura,
deve telefonar para a Carglass e combinar a sua
reparagao ou substituicdo:

e 808 235 353 Carglass Portugal (22 a 62
feira das 9h as 18h e sabados das 9h as 17h
- exclusivamente Lisboa e Porto)

e 00 800 88 0 88 223 Carglass Internacional
(22 a 62 feira das 9h as 18h).

19. O que devo fazer em caso de sinistro?

Em caso de sinistro deve seguir os seguintes
procedimentos:

Em Portugal - preencha a Declaracdo Amigavel
de Acidente  Automdvel, explicando as
circunstancias do sinistro, as eventuais causas
da sua ocorréncia e respetivas consequéncias,
garantindo que indica - data e local do sinistro;
dados do segurado (nome, morada, e-mail,
telemdvel, matricula, n.° de apdlice ou carta
verde) e do terceiro (nome, morada e matricula
se o veiculo estiver sinistrado) feridos e
descricao do sinistro; eventuais pedidos de
lucros cessantes.

Certifique-se, ainda, que todos os condutores
envolvidos assinam a Declaragdo. Se achar
conveniente chame as autoridades ao local do
acidente, mas tal ndo substitui o preenchimento
da Declaragao.

e No estrangeiro - se for responsavel pelos
danos cobertos pela lei do Seguro
Obrigatorio de  Responsabilidade  Civil
Automével em vigor no pais do acidente,
deve dirigir-se ao Gabinete do pais visitado,
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indicado na sua “Carta-Verde”, para efetuar
a respetiva participacdo do sinistro.

Seja em Portugal ou no estrangeiro, comunique
sempre a Popular Seguros, enviando a
Declaracao Amigavel de Acidente, com a maior
brevidade e sempre antes de 8 dias apds a data
do sinistro, para:

- Fax 213 835 532 ou

- E-mail: GSPopular.Seguros@europ-assistance.pt
para que sejam realizadas todas as diligéncias
necessarias a sua regularizagao.

Em caso de furto ou roubo, devera participar as
autoridades e, nesse caso, junte o auto de
noticia a Declaracdo Amigavel de Acidente
Automoével. Veja em www.popularseguros.pt
0s restantes documentos a enviar passados 60
dias, em caso de furto ou roubo total.

Em caso de quaisquer duvidas sobre o processo
de sinistro, devera contactar a Popular Seguros
através do 808 200 220 (dias Uteis das 9h as
18h).

20. E a partir dai, o que acontece?

Assim que seja apurada a responsabilidade, de
acordo com os prazos e tipo de acidente, a
Popular Seguros comunica-lhe a
responsabilidade. Apds a decisdo da Popular
Seguros, sé tem de dar autorizacdo para a
reparacao da sua viatura.

Tenha em conta que, em caso de sinistro, o
capital seguro relativo a cobertura da
Responsabilidade Civil é automaticamente
reposto. Quanto ao capital das coberturas de
Danos Préprios, caso pretenda a sua reposicao
até ao fim da anuidade, devera solicita-lo a
Popular Seguros.

21. E se do sinistro resultar uma perda total
do meu veiculo?

Nesse caso e desde que contratadas as
coberturas de Danos Préprios, havera uma
indemnizacao em dinheiro em vez da reparagao
do veiculo, o que aconteceria se a perda fosse
parcial.

Ao valor da indemnizagdo, obtido de acordo com
as regras da desvalorizagdo, é deduzido o valor
do salvado. O valor seguro considera os extras
do veiculo que tenham sido incluidos na apdlice.

Sempre que a Popular Seguros proceda a
qualquer pagamento neste ambito, o prémio
anual é devido na totalidade.
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22. Se o sinistro envolver outra seguradora
a situagcdao demora mais tempo a ser
resolvida?

Nao necessariamente. Existe um protocolo entre
seguradoras - Indemnizacao Direta ao Segurado
(IDS) - que tem como objetivo acelerar a
resolugdo de acidentes automoével que
provoguem apenas danos materiais.

Este protocolo aplica-se exclusivamente aos
acidentes que ocorram em Portugal, envolvam
s6 dois veiculos, sem existéncia de danos
corporais, e as respetivas seguradoras dos
veiculos envolvidos sejam aderentes ao referido
protocolo.

23.Devo contactar a Popular Seguros
mesmo quando nao sou responsavel
pelo acidente?

Devera participar sempre a sua seguradora, a
Popular Seguros.

24. 0 que devo fazer quando ndo ha acordo
com o outro interveniente em relagcao
ao sinistro?

Caso tenha culpa no acidente, devera participar
a Popular Seguros que indemnizara os danos no
veiculo terceiro e caso tenha a cobertura de
danos proprios, no seu veiculo.

Caso ndo tenha culpa do acidente e o terceiro
responsavel ndo fizer participacdo a sua
seguradora, como €& obrigatério, devera
participar o sinistro a seguradora do veiculo
terceiro.

25.Qual o ambito territorial do Popular
Auto?

Na componente de Responsabilidade Civil e
Acidentes Pessoais do Condutor, o contrato
produz efeitos em relagdo a eventos ocorridos e
reclamados:

e Em paises cujos servigos nacionais de
seguros tenham aderido ao Acordo entre os
servigos nacionais de seguros: estados
membro da Unido Europeia, os demais
paises membros do Espagco Econdmico
Europeu (Islandia, Liechtenstein e Noruega),
e ainda a Suica, Croacia, Ilhas Faroé, Ilhas
da Mancha, Gibraltar, Ilha de Man, Republica
de Sao Marino, Estado do Vaticano e
Andorra, bem como, os outros paises cujos
servicos nacionais de seguros adiram ao
mencionado Acordo e que venham a ser
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indicados no contrato ou nos respetivos
documentos comprovativos;

e No trajeto que ligue diretamente dois
territérios onde o Acordo do Espacgo
Econdémico Europeu é aplicavel, quando nele
nao exista servico nacional de seguros.

Pode ainda abranger a responsabilidade civil
decorrente da circulacdo do veiculo em outros
territérios para além dos mencionados acima,
concretamente nos de Estados onde exista um
servico nacional de seguros que tenha aderido a
seccdo II do Regulamento anexo ao Acordo
entre os servigos nacionais de seguros, desde
que seja garantida por um certificado
internacional de seguro (“Carta-Verde”) valido
para a circulacdo nesses paises.

As coberturas de Choque, Roubo e Incéndio,
Atos de Vandalismo e Fendmenos da Natureza,
Quebra Isolada de Vidros e Bagagem sdo validos
em Portugal e Espanha.

Consulte as Condicdes Especiais para informacao
detalhada de quais os paises onde sdo validas as
restantes coberturas.

Tenha em conta que, para além dos ambitos
territoriais indicados, devera solicitar a Popular
Seguros a respetiva extensao territorial, caso
pretenda utilizar o seu seguro noutras regioes.

26.Que informacdo recebo apdés a
subscricdao do Popular Auto?

O seu gestor entregar-lhe-4 no momento da
subscricdo as Condicdes Gerais e Especiais e o
Recibo/Certificado Provisério do seguro. Apds a
emissdo do contrato serdo entregues as
respetivas CondigBes Particulares.

Posteriormente, depois de efetuado o
pagamento, sera enviado para a sua morada o
Certificado Internacional de Seguro (“Carta
Verde”).

Visando a qualidade do servigo prestado, a
Popular Seguros implementou um modelo de
gestao de reclamacgdes, podendo para o efeito
utilizar o endereco eletrdénico
reclamacoes@popularseguros.pt. Nao obstante
posteriormente, caso nao tenha tido resposta no
periodo legalmente estabelecido ou discorde da
mesma, pode dirigir a sua reclamagdao para o
Provedor do Cliente Dr. Miguel Cancella de
Abreu através endereco eletrénico
m.cancellaabreu@netcabo.pt. Para além de
todas estas agGes, sem prejuizo do recurso a
tribunais, podem sempre ambas as partes
acordar o recurso a arbitragem. Neste caso,

POPULAR AUTO

Boletim Informativo

para efeitos de resolucdo de eventual litigio, o
foro competente € o fixado na lei civil.

Ao contrato é aplicavel a legislacdo portuguesa.
Visite-nos em www.popularseguros.pt. A
qualquer altura podera contactar a Popular
Seguros através do n° azul 808 020 545 (9h
as 17h, dias uteis) ou de
geral@popularseguros.pt.

Nota Final:

Esta informacdo ndo dispensa a consulta das
CondicGes Gerais e Especiais do Popular
Auto, contrato de seguro gerido por Popular
Seguros.
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Cobertura Assisténcia em Viagem

ASSISTENCIA A PESSOAS ORSal OpsaolaLE

Limites de Indemnizagdo Limites de Indemnizagdo
1. Despesas médicas, cirurgicas, farmacéuticas e de hospitalizagdo no
estrangeiro:

Por pessoa/valor total viagem (franquia 25€) 4.000€/20.000€ 6.000€/30.000€
2. Acompanhamento pessoa segura hospitalizada:

Por dia/valor total maximo 75€/750€ 100€/1.000€
3. Transporte ida e volta para um familiar e respetiva estadia:

Transporte Ilimitado Ilimitado

Alojamento - Por dia/valor total maximo 75€/750€ 100€/1.000€
4. Prolongamento de estadia em hotel:

Por dia/valor total maximo 75€/750€ 100€/1.000€
E;.é‘;:ig:sporte ou repatriamento sanitario de feridos ou doentes e vigilancia Timitado Timitado
6. Transporte ou repatriamento apds morte de pessoa segura. Ilimitado Ilimitado
7. Transporte ou repatriamento das restantes pessoas seguras. Ilimitado Ilimitado
8. Supervisao de criangas no estrangeiro. Ilimitado Ilimitado
9. Regresso antecipado das pessoas seguras. Ilimitado Ilimitado
10. Regresso antecipado por inabitabilidade do domicilio. Ilimitado Tlimitado
11. Transporte de bagagens pessoais. Ilimitado Tlimitado

12. Adiantamento de fundos no estrangeiro:
Por pessoa/valor total viagem 1.000€/3.000€ 5.000€/15.000€

13. Pagamento de despesas de comunicagao. Ilimitado Ilimitado

ASSISTENCIA A PESSOAS - COMPLEMENTAR
1. Assisténcia a Criangas (até aos 12 anos inclusive):

Por dia/periodo maximo - 8h/dia, 2 semanas

2. Servigos de Lavandaria e engomadoria:

N.© pecas por semana/periodo maximo - 25 pegas/2 semanas
Valor 150 €
3. Servigos de Limpeza:
N.© horas por dia/N.° dias por semana - 4h/2 dias
N.© de semanas/valor maximo - 2 semanas/150€

ASSISTENCIA AO VEicuLO

1. Desempanagem e reboque do veiculo. 150 € 500 €
Remocédo e extragdo do veiculo. 150 € 150 €
2. Substituigdo da roda em caso de furo de pneu. 100 € 300 €
3. Perda ou roubo de chaves e chaves trancadas na viatura. 100 € 300 €
4. Falta ou troca de combustivel. 100 € 300 €
5. Transporte do veiculo. Ilimitado Ilimitado
6. Alojamento dos ocupantes do veiculo:
Por dia/Pessoa/maximo 75€/750€ 100€/1.200€
7. Transporte dos ocupantes do veiculo. Ilimitado Ilimitado
8. Viatura de substituicdo:
Por avaria 5 dias, max. 3 ocorréncias ano
Cilindrada 2.000 cc
9. Recuperagéo do veiculo. Ilimitado Ilimitado
10. Envio de pegas substituigdo. Ilimitado Ilimitado
11. Envio de motorista profissional. Ilimitado Ilimitado
12. Transporte de animais domésticos. Ilimitado Ilimitado
13. Pagamento de despesas de comunicagao. Ilimitado Ilimitado
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