Tempos médios de regularizagdo dos sinistros cobertos pelo seguro de responsabilidade civil automével (obrigatério ou danos proprios) - Danos materiais
(Informagéo disponibilizada nos termos do previsto no n.° 9 do artigo 92.9)

Nota: Todas as disposigdes legais mencionadas no presente anexo referem-se ao Decreto-Lei n.© 291/2007, de 21 de agosto, na sua redagdo atual.

DANOS MATERIAIS - Responsabilidade Civil (obrigatério) (Prazos em dias iteis, nos termos do previsto nos artigos 36° e 37°)

Comibeciaracacil AR) (reducao Sem Declaragdao Amigavel de Acidente Automodvel (DAAA)
de prazos - al 5
N.° de casos [[Tempo Médio] ." ..~ dos casos Prazo legal |N.° de casosf[Tempo Médio] . .. _ dos casos Prazo legal
justificados justificados

Primeiro contato para marcagdo de peritagem 415 0,6 2 257 0,4

Conclusédo da Peritagem - Sem desmontagem 363 1,5 13 8,5 4 189 2,3 4 20,5 8
” Conclusédo da Peritagem - Com desmontagem 15 6,8 5 12,2 6 10 7,1 1 27,0 12
P3 Disponibilizagéo do relatdrio de peritagem 415 0,0 0 0,0 2 257 0,0 0 0,0 4
P4 Comunicagdo da assungdo ou ndo da responsabilidade 415 6,9 10 35,6 15 257 16,4 8 37,1 30
P5 Comunicagdo da decisdo final 0 0,0 0 0,0 2 0 0,0 0 0,0 2
P6 Ultimo pagamento da indemnizag&o 415 36,6 337 44,4 8 257 41,6 134 79,1 8
N.© de sinistros com prazos suspensos (investigagdo por fraude) 1

DANOS MATERIAIS - Danos proprios (Prazos em dias teis, nos termos do previsto nos artigos 36° e 43°)

Com Declaracao Amlgave! de Acidente Automm_lel (DAAA) (reducao Sem Declaragio Amigavel de Acidente Automével (DAAA)
de prazos - alinea a) do n.°6 do artigo 36.°)
N.© de casos Tempo Médio|
N.° de casos[Tempo Médio] ." .~ dos casos Prazo legal |N.° de casosf[Tempo Médio
justificados § .~ .
justificados

Tempo Médio

N.° de casos
dos casos Prazo legal

justificados

justificados

P1 Primeiro contato para marcag&o de peritagem 47 0,4 2 96 0,6 2

Conclusédo da Peritagem - Sem desmontagem 34 1,6 2 5,5 4 85 2,3 1 15,0 8
" Conclusédo da Peritagem - Com desmontagem 9 21,3 6 29,7 6 10 16,2 2 49,5 12
P3 Disponibilizagéo do relatério de peritagem 47 0,0 0 0,0 2 96 0,0 0 0,0 4
P4 Comunicagdo da assung&o ou ndo da responsabilidade 47 9,9 5 38,2 15 96 13,9 2 63,5 30
P5 Comunicagdo da decisdo final 0 0,0 0 0,0 2 0 0,0 0 0,0 2
P6 Ultimo pagamento da indemnizagao 47 36,7 41 41,8 8 96 24,0 70 31,9 8

N.© de sinistros com prazos suspensos (investigagdo por fraude) 0



Tempos médios de regularizagdo dos sinistros cobertos pelo seguro de responsabilidade civil automével (obrigatério ou danos proprios) - Danos corporais
(Informagéo disponibilizada nos termos do previsto no n.° 9 do artigo 33.9)

DANOS CORPORAIS - Responsabilidade Civil (obrigatério) (Prazos em dias corridos, nos termos do previsto no artigo 37°, exceto o P11, expresso em dias liteis, nos termos previsto no artigo 43.°)

Tempo Médio|

N.° de casos[Tempo Médiof ." =~ dos casos Prazo legal
justificados § .~ "
justificados

N.° de casos

Informagé&o sobre a necessidade de proceder a exame

P7 s 15 3,3 1 30,0 20
de avaliacdo do dano corporal

P8 Disponibilizagdo do relatério do exame de avaliagdo 15 0,4 0 0,0 10
corporal

P9 Comunicagao d_a assungao ou ndo da responsabilidade - 15 7.7 0 0,0 45
Danos Corporais

P10 Comunlcagao da assungdo da responsabilidade 15 4,5 0 0,0 15
consolidada

P11 Ultimo pagamento da indemnizacdo - Danos Corporais 15 173,0 8 323,5 8

N.© de sinistros com prazos suspensos (investigacdo por fraude) 0



