Prazos Médios de Regularizacdo de Sinistros do Ramo Automével em 2018

(Danos Materiais)

(conforme o disposto no Decreto-Lei n.2 291/2007)

DM DM DM DP
Responsab 2de €
Préprios

com o | sem 0w

Fases do Processo

1. Primeiro contato para marcagdo de peritagem

2. Conclusédo da Peritagem - Sem desmontagem

2., Conclusdo da Peritagem - Com desmontagem

3. Disponibilizagdo do relatdrio de peritagem

4. Comunicagdo da assungdo ou n&do da responsabilidade

5. Comunicag&o da decisdo final apds prestagdo de informagéo adicional pelo
Tomador de Seauro ou Sequrado

6. Ultimo pagamento da indemnizac&o

Nota: Valores em dias Uteis.

Prazos Médios de Regularizacdo de Sinistros do Ramo Automével em 2017
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(Danos Materiais)

(conforme o disposto no Decreto-Lei n.2 291/2007)

Proprios
Com DAAA | Sem DAAA

Fases do Processo

1. Primeiro contato para marcagdo de peritagem

2. Conclusdo da Peritagem - Sem desmontagem

2., Conclusdo da Peritagem - Com desmontagem

3. Disponibilizag&o do relatério de peritagem

4. Comunicagdo da assungdo ou ndo da responsabilidade

5. Comunicagdo da decisdo final apés prestagdo de informagdo adicional pelo
Tomador de Sequro ou Sequrado

6. Ultimo pagamento da indemnizag&o

Nota: Valores em dias Uteis.

Prazos Médios de Regularizacio de Sinistros do Ramo Automével em 2018/2017
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(Danos Materiais)

(conforme o disposto no Decreto-Lei n.2 291/2007)

Tipo de
Fases do Processo
1. Primeiro contato para marcagdo de peritagem
2. Conclusdo da Peritagem - Sem desmontagem
2., Conclusdo da Peritagem - Com desmontagem
3. Disponibilizagéo do relatério de peritagem

4. Comunicagdo da assungdo ou n&o da responsabilidade

5. Comunicagdo da decis&o final apds prestagdo de informagdo adicional pelo
Tomador de Seauro ou Seaurado

6. Ultimo pagamento da indemnizagdo

Nota: Valores em dias Uteis.
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Prazos Médios de Regularizacdo de Sinistros do Ramo Automdvel em 2018

(Danos Corporais)
(conforme o disposto no Decreto-Lei n.2 291/2007)

Indemnizacéo Indemnizacdo Acidentes Pessoais

1. Informar se pretende exame de avaliagdo do dano corporal

60 dias 1,9
(apds participagdo do sinistro)
1. Informar se pretende exame de avaliagdo do dano corporal 20l
ias
(apds pedido de indemnizagdo)
2. Disponibilizagdo do exame
10 dias 10 dias 0,1
(apds data da sua recegdo)
3. Comunicag&o da assungdo ou ndo da responsabilidade ou proposta provisoria
45 dias 27,3
(apés pedido de indemnizagdo)
4. Comunicagéo da assungéo da responsabilidade consolidada (apds data alta .
\ o g 15 dias 4,4
clinica ou data do dano totalmente quantificavel)
5. Ultimo pagamento da indemnizag&o
8 dias 0,3

(ap6s assungdo da responsabilidade)

Nota: Valores em dias uteis.

Prazos Médios de Regularizacdo de Sinistros do Ramo Automével em 2017

(Danos Corporais)

(conforme o disposto no Decreto-Lei n.2 291/2007)
Indemnizacdo Indemnizacdo

1. Informar se pretende exame de avaliagdo do dano corporal 60 dias

(ap6s participagdo do sinistro)

1. Informar se pretende exame de avaliagdo do dano corporal 20 dias

(ap6s pedido de indemnizagdo)

2. Disponibilizagdo do exame 10 dias 10 dias 3,3
(apds data da sua recegdo)

3. Comunicagdo da assungdo ou ndo da responsabilidade ou proposta proviséria 45 dias 20,9
(apés pedido de indemnizagdo)

4. Comunicagdo da assuncgéo da responsabilidade consolidada (apds data alta

clinica ou data do dano totalmente quantificavel) Soldias 6,375

5. Ultimo pagamento da indemnizag&o 8 dias 4,8
(ap6s assungdo da responsabilidade)

Nota: Valores em dias uteis.

Prazos Médios de Regularizacio de Sinistros do Ramo Automével em 2018/2017

(Danos Corporais)

(conforme o disposto no Decreto-Lei n.2 291/2007)

Indemnizacdo Indemnizacdo Acidentes Pessoais

1. Informar se pretende exame de avaliagdo do dano corporal 60 dias 0,7
(apés participagdo do sinistro)

1. Informar se pretende exame de avaliagdo do dano corporal 20 dias

(apés pedido de indemnizagdo)

2. Disponibilizagdo do exame 10 dias 10 dias 3,2
(apds data da sua recegdo)

3. Comunicagdo da assungdo ou ndo da responsabilidade ou proposta proviséria 45 dias 6
(apés pedido de indemnizagdo)

4. Comunicagdo da assuncgdo da responsabilidade consolidada (apds data alta .

clinica ou data do dano totalmente quantificavel) 5 dles B
5. Ultimo pagamento da indemnizag&o 8 dias 44

(apds assungdo da responsabilidade)

Nota: Valores em dias uteis.



