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Clausula Preliminar

1. Entre o Segurador e o Tomador do Seguro mencionado nas Condigdes Particulares, estabelece-se um
contrato de seguro (apdlice) do Ramo “Ndo Vida” - Incéndio (Seguro de Danos), o qual é regulado
pelas presentes Condicdes Gerais e pelas Condicbes Particulares, e ainda, se contratadas, pelas
CondigOes Especiais.

2. A individualizacdo do presente contrato é efetuada nas CondigGes Particulares, com, entre outros, a
identificacdo das partes e do respetivo domicilio, os dados do segurado, os dados do representante do
segurador para efeito dos sinistros, e a determinagdo do prémio ou a férmula do respetivo calculo.

3. Relativamente ao bem seguro (fracdo ou conjunto de fracbes auténomas do edificio em propriedade
horizontal e respetivas partes comuns), o contrato precisa:
a) O tipo, o material de construcdo e o estado em que se encontra, assim como a localizagdo e o
respetivo nome ou a numeragao identificativa;
b) O destino e o uso;
c) A natureza e o uso dos imdveis adjacentes, sempre que estas circunstancias possam influir no risco.

4. As CondicOes Especiais preveem a cobertura de outros riscos e/ou garantias além dos previstos nas
presentes Condigdes Gerais, os quais serdo especificados nas Condigdes Particulares.

5. Compdem ainda o presente contrato, além das Condigdes previstas nos nimeros anteriores e que
constituem a apdlice, as mensagens publicitarias concretas e objetivas que contrariem clausulas da
apdlice, salvo se estas forem mais favoraveis ao Tomador do Seguro, ao Segurado ou ao Beneficiario.

6. Ndo se aplica o previsto no nimero anterior relativamente as mensagens publicitarias cujo fim de
emissdo tenha ocorrido ha mais de um ano em relagdo a celebragdo do contrato, ou quando as prdprias
mensagens fixem um periodo de vigéncia e o contrato tenha sido celebrado fora desse periodo.

CAPITULOI
Definigdes, objeto e garantias do contrato
1. DEFINICOES

Para efeitos do presente contrato entende-se por:

a) Apdlice - Documento que titula o contrato de seguro celebrado entre o Tomador de Seguro e o
Segurador, de onde constam as respetivas Condicdes Gerais, Especiais e Particulares acordadas.

b) Segurador - Entidade legalmente autorizada para a exploracdo de seguros de incéndio (incluindo
seguro obrigatério de incéndio), no presente contrato designada por POPULAR SEGUROS, Companhia de
Seguros, S.A., com sede na Rua Ramalho Ortigdo, n® 51, Lisboa, Portugal, NIPC/matricula na
Conservatoria do Registo Comercial de Lisboa sob o nimero 507.592.034, com o capital social de sete
milhdes e quinhentos mil euros e sujeita a supervisdo da Autoridade de Supervisdo de Seguros e
Fundos de Pensdes.

C) Tomador de Seguro - Pessoa ou entidade, identificada nas Condigdes Particulares/Proposta, que
celebra o contrato de seguro com o Segurador, sendo responsavel pelo pagamento do prémio.

d) Segurado - Pessoa ou entidade, identificada nas CondicGes Particulares/Proposta, que tem
interesse em segurar os bens abrangidos pelo presente contrato

e) Agregado familiar - O Segurado (Pessoa Singular), o cdnjuge (ou legalmente equiparado),
ascendentes e descendentes em 1° grau do Segurado, desde que coabitem com ele em comunhdo de
mesa e habitagdo ou vivam a suas expensas. Quando o Segurado for uma Pessoa Coletiva, sera
considerado o agregado da Pessoa Singular indicada como Segurado nas Condigoes Particulares.

f) Pessoas Seguras - todos os membros do agregado familiar;

g) Beneficidrio - Pessoa ou entidade a favor de quem reverte a prestacdo do Segurador por efeito
das coberturas previstas no contrato, identificado nas Condig0es Particulares/Proposta.

h) Terceiro - Aquele que, em consequéncia de um sinistro coberto por este contrato, sofra uma leséo
que origine danos suscetiveis de, nos termos da lei civil e desta apdlice, serem reparados ou
indemnizados. Ndo sdao considerados terceiros os elementos do Agregado Familiar do Segurado, bem
como os seus parentes ou afins na linha reta e até ao 3.9 grau (inclusive) da linha colateral, adotados,
tutelados e curatelados;

i)  Ata Adicional - Documento que titula a alteragdo duma apdlice.

j)  Estorno - Devolucdo ao Tomador de Seguro de uma parte do prémio do seguro ja pago.

k) Prémio - Prego pago pelo Tomador de Seguro ao Segurador pela contratacdo do seguro.

) Bens seguros - Os bens identificados nas Condicdes Particulares, também designados por objetos
seguros.

m) Incéndio - Combustdo acidental, com desenvolvimento de chamas, estranha a uma fonte normal
de fogo, ainda que nesta possa ter origem, e que se pode propagar pelos seus préprios meios.
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n) Acdo Mecénica de Queda de Raio - Descarga atmosférica ocorrida entre a nuvem e o solo,
consistindo em um ou mais impulsos de corrente que conferem ao fendmeno uma luminosidade
caracteristica (raio) e que provoque deformag6es mecéanicas permanentes nos bens seguros.

0) Explosdo - acdo subita e violenta da pressdo ou depressdo de gas ou de vapor.

p) Acidental - o dano que ocorre de repente e de forma inesperada, como resultado de uma agéo
externa imprevista e ndo deliberada.

q) Sinistro - Verificacdo, total ou parcial, do evento, com caracter subito e imprevisto, que
desencadeia o acionamento da cobertura dos riscos previstos no contrato. Um conjunto de danos e
prejuizos resultantes de uma mesma causa sera considerado como constituindo um Unico Sinistro.

r) Franquia - Valor da regularizacdo do sinistro nos termos do contrato de seguro que néo fica a
cargo do Segurador e cujo montante ou forma de calculo se encontra estipulado nas CondicGes
Particulares.

S) Capital Seguro - Capital estipulado nas CondicGes Particulares para as coberturas contratadas,
sendo cada uma das coberturas garantidas até ao limite maximo que se encontra fixado nas CondigGes
Particulares.

t) Capital em 190 risco - Quando seja indicado na apdlice um capital seguro em “primeiro risco”,
sendo o respetivo capital seguro sempre inferior ao capital seguro total da apdlice, em caso de sinistro
que afete esse capital, ndo havera aplicacdo da regra proporcional na determinagdo do montante da
indemnizagdo, representando aquele capital o valor maximo garantido, independentemente do valor
total dos bens seguros

u) Seguro Obrigatério de Incéndio - Seguro legalmente exigido nos termos do Coédigo Civil contra
o risco de incéndio de edificio constituido em propriedade horizontal, quer no que respeita as suas
fracbes autdnomas, quer as partes comuns, cujas condigbes gerais e especiais sdo reguladas pela
Norma Regulamentar n.° 16/2008-R, de 18 de dezembro, emitida pela Autoridade de Supervisao de
Seguros e Fundos de Pensdes (doravante, designado “Seguro Obrigatoério”).

V) Seguro ndo Obrigatério - Seguro contra o risco de incéndio que nd3o se enquadre na alinea
anterior.

w) Residéncia permanente ou Habitacdo Principal - O local, expressamente designado nas
CondigOes Particulares, como Local de Risco, onde o Segurado reside habitualmente, com estabilidade e
continuidade e onde tem instalada e organizada a sua economia doméstica. Tendo o Segurado mais do
gue uma residéncia habitual, ndo se considera, para efeito do presente contrato, como residéncia
permanente, ou a ela equiparada, aquela ou aquelas que, consecutiva ou interpoladamente, ndo sejam
habitadas por periodo superior a 30 dias, dentro de cada ano civil. Para efeitos da contagem deste
periodo ndo sdo considerados os fins de semana ou férias.

X) Residéncia ndo permanente ou Habitacdo secundaria - O edificio ou a fracdo autonoma de
edificio em propriedade horizontal, identificado nas CondicGes Particulares, como Local de Risco, que
ndo seja habitado pelo Segurado por um periodo superior a 30 dias, consecutiva ou interpoladamente,
dentro de cada ano civil. Para efeitos da contagem deste periodo ndo sdo considerados os fins de
semana ou férias.

y) Edificio ou fragdo auténoma de edificio - O edificio, ou fragdo de edificio em regime de
propriedadehorizontal, destinado exclusivamente parahabitagdo, noqualseincluem:

. Paredes exteriores, interiores, placas divisorias e cobertura;

. As arrecadagdes, garagens, tanques e piscinas, bem como as respetivas coberturas fixas de
construgdo definitiva e de materiais resistentes a eles pertencentes;

. Os painéis solares térmicos instalados no edificio, respetivos depdsitos, condutas, bombas,
aparelhos e acessorios;

« Instalagdes fixas de &gua, gas, eletricidade, domética, vigilancia, comunicagbes e
telecomunicacoes;

. Caldeiras de aquecimento e respetivos termoacumuladores (excluindo esquentadores e
termoacumuladores utilizados apenas para aquecimento de dguas domésticas);

. Sistemas fixos de ar condicionado;

. Elevadores, monta-cargas e escadas rolantes;

. Antenas de captagdo de imagem e de som;

. Patios, terracos, jardins, varandas, muros de vedacao, gradeamentos e portdes, campos de jogos
outras instalagOes recreativas;

. Equipamentos de protecdo de janelas, estores, persianas, portadas e respetivo mecanismo de
funcionamento, manual ou elétrico;

. Benfeitorias, com caracter permanente, pertencentes ao proprietario do edificio;

. Bens moveis ligados materialmente ao imdvel com caracter de permanéncia, tais como: moveis de
cozinha (excluindo os eletrodomésticos, ainda que encastrados), mdveis de casa de banho e roupeiros,
loucas sanitéarias, portas e janelas, sistemas de vigilancia e alarme, candeeiros e iluminagdo exterior;

. Os elementos nele incorporados de forma fixa pelo proprietario, nomeadamente soalhos,
pavimentos e papel de parede;
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. Maquinas (incluindo motores, geradores e bombas de agua) inerentes ao funcionamento do
edificio;

- A parte proporcional das partes comuns do edificio atribuida ao proprietario do imovel seguro.

Z) Partes comuns do edificio em propriedade horizontal - Consideram-se partes comuns
abrangidas pelo seguro dafracdo auténoma do edificioem propriedade horizontal:

- Os alicerces, colunas, pilares, paredes-mestras e todas as partes restantes que constituem a
estrutura do edificio;

- O telhado ou os terragos de cobertura, ainda que destinados ao uso de qualquer fragao;

- As entradas, vestibulos, escadas e corredores de uso ou passagem comum a dois ou mais
condéminos;

- As instalacGes gerais de agua, gas, eletricidade, aquecimento, ar condicionado e comunicagdes, bem
como as antenas coletivas de captagao de imagem e de som;

- Em geral, todas as coisas que ndo sejam afetas ao uso exclusivo de um dos conddéminos,
nomeadamente, os patios anexos ao edificio, os elevadores, monta-cargas e escadas rolantes, as
dependéncias destinadas ao uso e habitacdo do porteiro, as garagens e outros lugares de
estacionamento quando comuns.

Salvo convengdo em contrario expressa nas CondigGes Particulares, apenas se consideram a coberto da
apdlice as construgdes cujas paredes exteriores, interiores, placas de separagdo dos pisos, bem como
as respetivas coberturas, sejam constituidas por materiais resistentes

Nao sdo, para efeitos do presente Contrato, considerados Edificio:

« As construgoes clandestinas, entendendo-se como tal as ndo previamente legalizadas pelas
autoridades competentes. N&o existindo esta legalizacdo, o Segurado tem que fazer prova técnica
inequivoca de que a construgdo obedecia aos normais padroes de construcdo/projeto inerentes aquela
construcdo e local especificos;

- Sistemas de microgeragdo de energia;

aa) Conteldo ou recheio - Integram o conteldo ou recheio seguro os seguintes bens mdveis desde
que se encontrem na residéncia do Segurado identificada nas Condigbes Particulares como Local de
Risco:

. Bens de uso pessoal e doméstico;

. Eletrodomésticos ainda que encastrados;

o Candeeiros e candelabros interiores;

o Aparelhos e respetivos acessoérios de som e ou imagem, fotografia e filmagem;

. Computadores e seus acessorios;

. Bens existentes nas arrecadacbes ou garagens, fechadas e de uso privativo e exclusivo do
Segurado

o Benfeitorias identificadas e valorizadas nas Condicdes Particulares, efetuadas pelo Segurado,
guando este ndo seja o proprietario do edificio ou fragdo auténoma onde se encontram os bens seguros

o Ferramentas domésticas e utensilios de jardinagem, desprovidos ou ndo de motor;

o Alfaias agricolas e ferramentas para a agricultura, quando desprovidas de motor, exceto moto-
enxadas;

e Animais domésticos;

o Viveres e provisGes. Sao também consideradas como fazendo parte do conteldo, as pequenas
quantidades de forragem, sementes, racoes, leite, azeite e vinho, quando ndo se destinem a uma
exploracdo agricola ou pecuaria;

o Bens integrados na seguinte categoria, desde que valorizados nas Condigdes Particulares:

bb) Objetos Especiais

Sdo considerados objetos especiais os seguintes:

Joias, objetos de ouro, prata ou outros metais preciosos;

Quadros, outros objetos de arte;

Tapecarias;

Antiguidades e raridades de qualquer espécie;

Colecdes de objetos de qualquer espécie;

Objetos de valor histérico;

Peles, incluindo abafos de pele;

Armas.

Os objetos especiais de valor unitario, conjunto ou colegdo, superior a 5% do valor total seguro para
contelldo ou 2.500,00€, o que for menor, sé estardo seguros por valores superiores quando
devidamente identificados e valorizados no contrato.
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Salvo convencdo em contrario expressa nas CondicGes Particulares, ndo sdo considerados Conteldo ou
recheio:

. Veiculos motorizados (com a excecdo de utensilios de jardinagem), tratores agricolas, caravanas,
atrelados, embarcagbes a motor e respetivas pecas ou acessoérios neles incorporados;
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e Bens moveis de jardim ao ar livre.

Salvo convencdo em contrario expressa nas CondicOes Particulares, apenas se consideram a coberto da
apélice os contelidos de construgGes fechadas e cujas paredes exteriores, bem como as respetivas
coberturas, sejam constituidas por materiais resistentes.

Ndo sdo, para efeitos do presente Contrato, considerados Conteido ou Recheio:

. Bens mdveis materialmente ligados ao bem imdvel com caracter de permanéncia, salvo se forem
benfeitorias introduzidas pelo ocupante quando este ndo é o proprietario;

. Bens detidos para fins profissionais ou de negdcio;

. Dinheiro em numerario, nacional ou estrangeiro, cheques e letras, valores selados, lotarias,
raspadinhas e outros bilhetes cupdes de jogo, vales postais, acdes e obrigacdes e cartdes presente ou
outros passiveis de conter/ser utilizados como dinheiro;

. Qualquer parte da estrutura do Edificio, salvo se forem benfeitorias introduzidas pelo ocupante
guando este ndo é o proprietario;

o Sistemas de microgeracao de energia.

Cc) Materiais resistentes - Por materiais resistentes consideram-se o ferro, aco, pedra, cimento e
betdo armado, alvenaria, tijolo ou telha cerdamica e outros de resisténcia equivalente ao fogo, vento e
peso de neve e granizo.

dd) Materiais ndo resistentes - Consideram-se materiais ndo resistentes os que ndo se enquadrem
na definicdo de materiais resistentes, nomeadamente madeira, plastico, policarbonatos, borracha,
oleado, vinil ou tecido.

ee) Acidente pessoal - O acontecimento de carater subito, externo e imprevisivel para o Tomador do
Seguro, Pessoa Segura e Beneficiario, que cause a Pessoa Segura, invalidez total e permanente ou
morte, clinicamente constatada.

ff) Danos Materiais - Destruicdo ou deterioracdo dos Bens Seguros indicados na Apdlice.

gg) Valor Venal (aplicavel a Veiculos) - Valor de venda do veiculo imediatamente antes do Sinistro.
hh) Animal Perigoso - qualquer animal que tenha mordido, atacado ou ofendido o corpo ou a salde
de uma pessoa, ferido gravemente ou morto um outro animal fora da propriedade do detentor, ou
tenha sido declarado voluntariamente pelo seu detentor, a junta de freguesia da sua area de residéncia,
que tem um caracter e comportamento agressivos, ou que tenha sido considerado pela autoridade
competente como um risco para a seguranca de pessoas ou animais, devido ao seu comportamento
agressivo ou especificidade fisioldgica.

ii) Animal Potencialmente Perigoso - qualquer animal que, devido as caracteristicas da espécie,
comportamento agressivo, tamanho ou poténcia de mandibula, possa causar lesdo ou morte a pessoas
ou outros animais, nomeadamente, as seguintes racas: Cao de Fila Brasileiro, Dogue Argentino, Pit Bull
Terrier, Rottweiller, Stafforshire Terrier Americano, Stafforshire Bull Terrier e Tosa Inu. Sao ainda
considerados potencialmente perigosas as ragas resultantes de cruzamentos com as referidas.
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Sempre que a interpretacdo do texto o permita, o masculino englobard o feminino e o singular o plural
e vice-versa.

2. OBJETO DO CONTRATO

2.1 O presente contrato tem por objeto a cobertura dos danos diretamente causados aos
Bens Seguros (identificados nas Condigbes Particulares) que resultem de um risco previsto
nas presentes Condigbes Gerais ou nas Condigbes Especiais aplicaveis, desde que o referido
risco tenha sido contratado pelo Tomador do Seguro e se encontre expressamente indicado
nas Condigdes Particulares.

2.2 Tem ainda por objeto a garantia das indemnizagdes devidas ao abrigo da cobertura de
Responsabilidade Civil Extracontratual.

3. GARANTIAS DO CONTRATO

3.1.ENUMERACAO DAS GARANTIAS

3.1.1. POPULAR HABITAGCAO BASE

COBERTURA BASE

RISCO 1 - INCENDIO, RAIO E EXPLOSAO

RISCO 7 - CHOQUE OU IMPACTO DE VEICULOS TERRESTRES
RISCO 8 - QUEDA DE AERONAVES

COBERTURA FACULTATIVA

RISCO 41 - FENOMENOS SISMICOS

3.1.2 POPULAR HABITAGCAO PLUS
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COBERTURA BASE
RISCOS COMUNS A EDIFICIO E CONTEUDO

RISCO 1 - INCENDIO, RAIO E EXPLOSAO

RISCO 2 - TEMPESTADES

RISCO 3 - INUNDAGOES )

RISCO 4 - FENOMENOS GEOLOGICOS

RISCO 5 - DANOS POR AGUA

RISCO 6 - FURTO OU ROUBO )

RISCO 7 - CHOQUE OU IMPACTO DE VEICULOS TERRESTRES

RISCO 8 - QUEDA DE AERONAVES

RISCO 9 - QUEDA ACIDENTAL DE ARVORES

RISCO 10 - QUEBRA E QUEDA DE ANTENAS, MASTROS E PAINEIS SOLARES
RISCO 11 - QUEBRA DE VIDROS FIXOS, LOUCA SANITARIA E PEDRAS DE MARMORE OU SIMILARES
RISCO 12 - DERRAME ACIDENTAL DE OLEO R
RISCO 13 - DERRAME DE SISTEMAS HIDRAULICOS DE PROTEGAO CONTRA INCENDIO
RISCO 14 - DEMOLICAO E REMOCAO DE ESCOMBROS

RISCO 15 - DESPESAS NECESSARIAS PARA MINIMIZAR A PERDA

RISCO 16 - GREVES, TUMULTOS E ALTERAGCOES DA ORDEM PUBLICA
RISCO 17 - ATOS DE VANDALISMO

RISCO 18 - ASSISTENCIA TECNICA AO LAR

RISCOS ESPECIFICOS PARA EDIFICIO

RISCO 19 - DANOS EM MUROS, PORTOES, VEDAGOES E JARDINS

RISCO 20 - PESQUISA DE ROTURA NA CANALIZAGAO HIDRAULICA INTERNA
RISCO 21 - DANOS NAS CANALIZAGCOES HIDRAULICAS

RISCO 22 - DANOS ESTETICOS

RISCO 23 - DANOS EM CANALIZACOES E CABOS SUBTERRANEOS

RISCO 24 - RESPONSABILIDADE CIVIL - PROPRIETARIO DE EDIFICIO
RISCO 25 - PERDA DE RENDAS

RISCO 26 - HONORARIOS DE TECNICOS

RISCOS ESPECIFICOS PARA CONTEUDOS

RISCO 27 - DANOS EM BENS DO SENHORIO

RISCO 28 - RESPONSABILIDADE CIVIL AGREGADO FAMILIAR

RISCO 29 - RESPONSABILIDADE CIVIL ANIMAIS DOMESTICOS

RISCO 30 - RESPONSABILIDADE CIVIL CONDUCAO DE BICICLETAS

RISCO 31 - PRIVAGAO TEMPORARIA DO USO DA HABITAGAO

RISCO 32 - MUDANGA TEMPORARIA

RISCO 33 - SUBSTITUICAO DE DOCUMENTOS E CARTOES DE CREDITO
RISCO 34 - DANOS EM BENS DE EMPREGADOS DOMESTICOS

RISCO 35 - DETERIORACAO DE BENS REFRIGERADOS

RISCO 36 - ACIDENTES PESSOAIS NA HABITAGCAO SEGURA

RISCO 37 - ASSISTENCIA A ANIMAIS DOMESTICOS

COBERTURAS FACULTATIVAS

RISCO 38 - FENOMENOS SISMICOS

RISCO 39 - RISCOS ELETRICOS - EDIFICIO (1° RISCO)

RISCO 40 - RISCOS ELETRICOS - CONTEUDO (1° RISCO)

RISCO 41 - EQUIPAMENTO INFORMATICO - (1° RISCO)

RISCO 42 - VEICULOS EM GARAGEM

RISCO 43 - ASSISTENCIA FAMILIAR AO LAR

RISCO 44 - PROTECAO JURIDICA AO LAR

RISCO 45 - PLANO DE SAUDE - ACESSO A REDE DE PRESTADORES
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3.2.AMBITO DAS GARANTIAS

3.2.1. COBERTURA BASE

O presente contrato tem por objeto garantir, até ao limite dos Valores Seguros, a indemnizagdo dos
prejuizos materiais sofridos em consequéncia de:

RISCO 1 - INCENDIO, ACAO MECANICA DE QUEDA DE RAIO E EXPLOSAO:

Garantindo os danos causados aos Bens Seguros em consequéncia do risco de Incéndio,
ainda que tenha havido negligéncia do segurado ou pessoa por quem este seja responsavel,
e os danos causados no bem seguro em consequéncia dos meios empregues para combater o
incéndio, assim como os danos derivados de calor, fumo, vapor ou explosdo em consequéncia
do incéndio e ainda remocgdes ou destruicdes executadas por ordem da autoridade
competente ou praticadas com o fim de salvamento se o forem em razdo do incéndio ou de
qualquer dos factos anteriormente previstos. Salvo convengdo em contrario, o presente
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contrato garante ainda os danos causados por agdo mecanica de queda de raio, explosdo ou
outro acidente semelhante mesmo que ndo acompanhado de incéndio.

RISCO 2 - TEMPESTADES

1. Garantindo o pagamento de indemnizagdes, até ao limite do Valor Seguro estabelecido
nas Condicdes Particulares, resultantes de danos diretamente causados aos Bens Seguros em
consequéncia de:

1.1 Tufdes, ciclones, tornados e toda a acao direta de ventos fortes ou choque causado por
objetos projetados pelos mesmos, sempre que a sua Vvioléncia destrua ou danifique
edificacbes de boa construcdo, objetos ou arvores sds, num raio de 5 km envolventes dos
bens seguros;

1.2 Alagamento pela queda de chuva, neve ou granizo, desde que estes agentes atmosféricos
penetrem no interior do Edificio em consequéncia dos danos provocados pelos eventos
referidos no ponto 1.1. na condicdo que estes danos se verifiquem nas 48 horas seguintes ao
momento da destruicdo parcial do Edificio. Serdo considerados como constituindo um Unico e
mesmo Sinistro, os danos resultantes da tempestade ocorridos nas 48 horas seguintes a
constatagdo dos primeiros prejuizos verificados nos Bens Seguros.

2. Paraefeitos desta cobertura consideram-se:

a) Como ventos fortes aqueles que atinjam uma velocidade superior a 100 quilémetros por
hora. Em caso de duvida podera o Segurado fazer prova mediante documento da estacdo
meteoroldgica mais proxima, que, no momento do sinistro, os ventos atingiram intensidade
superior a 100 (cem) km/hora.

b) Como edificios de boa construcdo, aqueles cuja estrutura, paredes exteriores e cobertura
sejam construidas de acordo com a regulamentagdo vigente a data da construgdo,
utilizando materiais resistentes ao vento, desighadamente betdo armado, alvenaria e telha
ceramica.

2.3 Salvo convengdao expressa em contrario, consideram-se excluidos desta cobertura
quaisquer perdas ou danos causados a bens modveis existentes ao ar livre.

4. Excluem-se, expressamente, a Perda ou Dano causados:

4.1 Pela acdo do mar e de outras superficies de agua, naturais ou artificiais, resultantes ou
nao de temporal;

4.2 Ao Edificio quando este se encontre em estado de degradacao no momento da ocorréncia,
ou se encontre em fase de construgcdo, transformagdo ou demolicdo, e ndo esteja
inteiramente fechado e coberto através das portas, janelas e telhados, instalados a preceito;
4.3 Por aluimentos, deslizamentos, derrocadas e afundamentos de terrenos, mesmo que
estes acontecimentos resultem de tempestade;

4.4 Em caminhos, passagens, terragos, patios, muros, portdes, vedacdes e estores exteriores
que se encontrardo, no entanto, cobertos em caso de ocorréncia da destruicdo total ou
parcial do Edificio.

4.5 Danos provocados por infiltracGes através de paredes, tetos, portas, janelas, claraboias,
terragos ou marquises, bem como por goteiras, humidade, condensacdao e ou oxidagao,
exceto quando diretamente resultantes dos riscos previstos na alinea 1.1. do dmbito desta
cobertura;

4.6 Danos causados por agua, neve, granizo, areia ou pd, que penetre por portas, janelas ou
outras aberturas do edificio deixadas abertas ou mal fechadas, ou cujo isolamento e ou
mecanismo de fecho seja defeituoso ou ndo se encontre em bom estado.
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RISCO 3. INUNDAGCOES

1. Garantindo o pagamento das indemnizagbes, até ao limite do Valor Seguro estabelecido
nas Condicdes Particulares, resultantes de danos causados aos Bens Seguros em
consequéncia de:

1.1 Tromba de agua ou queda de chuvas torrenciais com precipitacdo atmosférica de
intensidade superior a 10 mm em 10 minutos, no pluvidometro:

1.2 Rebentamento de adutores, coletores, drenos, diques e barragens;

1.3 Enxurrada ou transbordamento do leito de cursos de dguas naturais ou artificiais.

2. Serdo considerados como constituindo um Unico e mesmo Sinistro os estragos ocorridos
nas 48 horas seguintes a constatacdo dos primeiros prejuizos verificados nos Bens Seguros.
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3. Salvo convencdo expressa em contrario excluem-se desta cobertura quaisquer perdas ou
danos causados a bens médveis existentes ao ar livre.

4. Excluem-se, expressamente, as Perdas ou Danos causados:

4.1 Por subidas de marés, marés vivas, e mais genericamente, pela acdo do mar ou pela
simples alteracdo do nivel das aguas naturais ou artificiais que ndo sejam consequéncia das
situacgdes referidas no ponto 1.;

4.2 Em caminhos, passagens, terragos, patios, muros, portdes, vedagdes e estores exteriores
que ficam, no entanto, cobertos se forem acompanhados da destruicdo total ou parcial do
Edificio;

4.3 Por aluimentos, deslizamentos, derrocadas e afundamentos de terrenos, mesmo que
estes acontecimentos resultem de inundagao;

4.4 Por infiltracdo através de paredes, tetos, portas, janelas, claraboias, terracos ou
marquises, bem como por goteiras, humidade, condensacdao e ou oxidacdo, exceto quando
diretamente resultantes de Sinistro abrangido por este Risco;

4.5 Danos causados por agua que penetre por portas, janelas ou outras aberturas do
edificio deixadas abertas ou mal fechadas, ou cujo isolamento e ou mecanismo de fecho
seja defeituoso ou ndao se encontre em bom estado;

4.6 Danos causados por agua em consequéncia de defeitos de construgdo ou de deficiente
manutengao ou conservagao, ainda que verificadas as situagdes indicadas no ponto 1.

RISCO 4. FENOMENOS GEOLOGICOS

1. Garantindo, até ao valor estabelecido nas CondicGes Particulares, as indemnizacoes
resultantes da perda ou dano em consequéncia dos seguintes fendmenos geoldgicos:
aluimentos, deslizamentos, derrocadas e afundamento de terrenos.

2. Excluem-se perdas ou danos:

2.1 Resultantes de colapso total ou parcial das estruturas do Edificio ndo relacionado com os
riscos geoldgicos garantidos por esta cobertura;

2.2 Causados direta ou indiretamente por vibracdes, rebaixamento do nivel freatico,
acomodacao dos terrenos, trabalhos de remogdo de terras ou que ocasionem o
enfraquecimento dos apoios das estruturas, escavacdes, fundagdes, trabalhos de Dbate-
estacas e analogos;

2.3 Sofridos por edificios ou outros bens seguros, que assentem sobre fundagbes que
contrariem as normas técnicas ou as boas regras de engenharia de execugdao das mesmas em
funcao das carateristicas dos terrenos e do tipo de construcdao ou bens garantidos;

2.4 Resultantes de deficiéncia da construgdao, do projeto, do uso de materiais defeituosos ou
inadequados, da qualidade dos terrenos ou outras carateristicas do risco que fossem ou
devessem ser do conhecimento prévio do Segurado, assim como os danos em bens seguros
que estejam sujeitos a acdo continua da erosdo e acdao das aguas, salvo se o Segurado fizer
prova de que os danos ndo tém qualquer relagdo com aqueles fendmenos;

2.5 Sofridos pelos bens seguros quando o edificio seguro ou o edificio onde se insere a
fragdo segura se encontrar, no momento imediatamente anterior ao do sinistro,
desmoronado, deslocado das suas fundagdes, danificado ou defeituoso, de forma que esteja
afetada a sua estabilidade e seguranca global.

2.6 Ocorridos durante a construcdo, alteracdo das estruturas, reparacao ou demolicdo de
parte ou do todo do Edificio;

2.7 Em caminhos, passagens, terracos, patios, muros, vedacdes e piscinas que ficam, no
entanto, cobertos se forem acompanhados de destruigcdo total ou parcial do Edificio;

2.8 Consequentes de qualquer dos fendmenos geoldgicos acima mencionados desde que os
mesmos se verifiguem durante a ocorréncia de abalos sismicos ou no decurso das 72 horas
seguintes a Ultima manifestacdo do fendmeno sismico.
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RISCO 5. DANOS POR AGUA

1. Garantindo o pagamento das indemnizacdes, até ao limite do Valor Seguro estabelecido
nas Condigdes Particulares, resultantes de danos diretamente causados aos Bens Seguros
por exposicdo ou contato com a dgua proveniente de:

1.1 Rotura, defeito, entupimento ou transbordamento, com carater subito e imprevisto, da
rede interior de distribuicdo de agua e esgotos do edificio, incluindo os sistemas de esgotos
das aguas pluviais, assim como dos aparelhos ou utensilios ligados aquela rede;
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2.1.Causados por torneiras deixadas abertas, salvo quando se tiver verificado uma falta de
abastecimento publico de agua, devidamente comprovada;

2.2.Causados por aguas provenientes de esgotos publicos;

2.3.Resultantes de infiltracdes através de paredes, tetos, portas, janelas, claraboias,
terragcos ou marquises, bem como por goteiras, humidade, condensacdo e ou oxidacdo,
exceto quando diretamente resultantes dos riscos previstos na alinea 1.1. do ambito desta
cobertura;

2.4.Devidos a pesquisas e reparacao de roturas, de defeitos ou de entupimentos;

2.5.Em edificios, em caso de falta de manutencdo da respetiva rede, existindo vestigios
claros e inequivocos de que esta se encontra deteriorada ou danificada, evidenciados, entre
outros, por oxidagao, infiltragdes ou manchas;

2.6.Provocados por instalacdes provisérias e ou que ndo obedecam as regras técnicas de
execugao e montagem;

2.7.Que sejam consequéncia de facto com origem fora do edificio;

2.8.Nos equipamentos em que o sinistro tenha tido origem nomeadamente, os equipamentos
sanitarios e seus acessorios, caldeiras, acumuladores, esquentadores, radiadores, ar
condicionado e, em geral, de qualquer aparelho ligado, incluindo eletrodomésticos, a
instalagdes fixas.

2.9.0corridos enquanto o Edificio se encontre em fase de construgdo, remodelagdo ou
transformacao;

2.10. Relacionados com o aumento do consumo de &gua perdida em consequéncia de
sinistro.

2.11. Em habitagdo principal que ndo esteja ocupada por periodos de tempo superiores a 30
dias consecutivos ou em habitacdes secundarias e cujas torneiras de seguranga ndo tenham
sido fechadas.

RISCO 6. FURTO OU ROUBO

1. Garantindo o pagamento das indemnizacdes, até ao limite do Valor Seguro estabelecido
nas Condicdes Particulares, resultantes dos danos em consequéncia de furto qualificado ou
roubo (tentado, frustrado ou consumado) praticado no local de risco.

Para efeitos desta garantia, entende-se por:

Roubo - Ato que é cometido mediante ameaca ou emprego de violéncia contra pessoas ou
pondo-as, por qualquer maneira, na impossibilidade de resistir, quer por acgao fisica, quer
pela aplicacdo de narcéticos, quer por meio de intimidacdo, designadamente a mao armada.
Furto qualificado - Ato que é cometido com destruicdo ou rompimento de elementos ou
mecanismos que sirvam para fechar ou impedir a entrada no imdvel seguro ou onde se
encontrem os bens seguros, com intencdo de cometer o crime e desde que esse ato tenha
deixado vestigios materiais inequivocos.
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2. Salvo convencgao expressa nas Condigdes Particulares, ndo se encontram incluidos nesta
cobertura:

2.1 Os bens que se encontrem ao ar livre ou em varandas, terracos, alpendres e sagudes, ou

em edificios ou fracdbes que ndo possam ser fechados ou cujos acessos ndao possam ser

trancados ou fechados a chave;

2.2 Os bens que se encontrem em espacos destinados ao uso exclusivo do Segurado,

nomeadamente garagens e arrecadagdes, quando tais espagos ndao estejam completamente

fechados através de portas ou portdes que os isolem do espago circundante, seja este

publico ou comum ao conjunto de condéminos;

2.3 O Furto ou roubo de Objetos Especiais em residéncias secundarias ou habitagOes
principais com periodo de desocupacdo superior a 30 dias consecutivos (nao considerando
férias e fins-de-semana).

3. Ficam, expressamente, excluidos da presente cobertura:

3.1 As perdas ou extravio;

3.2 O furto e o roubo de que sejam autores ou cumplices o Tomador do Seguro, o Segurado
e ou o agregado familiar, bem como os parentes ou afins na linha reta e até ao 2.2 grau da
linha colateral, adotados, tutelados e curatelados, ainda que ndo coabitem com o Segurado;
3.3 O furto e o roubo de que sejam autores ou cumplices empregados do Tomador do
Seguro ou do Segurado, bem como qualquer pessoa a quem tenham sido confiadas as
chaves do edificio ou fragéo;

3.4 O furto e o roubo dos bens seguros, praticados durante ou na sequéncia de qualquer
outro sinistro abrangido pelas coberturas do presente contrato;
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3.5 O furto de veiculos que tenham sido guardados com as chaves na ignicdo, exceto em
caso de arrombamento do local onde se encontrem;

3.6 O furto subsequente a nao substituicdo das fechaduras ou dos respetivos mecanismos
em caso de furto, roubo ou perda das chaves do edificio ou fragdo, bem como subsequente
ao abandono, ainda que temporario, das chaves nas portas ou em outro local acessivel a
qualquer pessoa;

3.7 Os furtos ou roubos cometidos através de portas, janelas ou similares, quando deixadas
abertas, mal fechadas ou nao trancadas;

3.8 Durante o decurso de obras no local de risco, assim como em caso de escalamento de
andaimes de obras em edificios vizinhos, desde que ndo ocorra arrombamento do edificio ou
fracdo onde se encontram os bens seguros;

3.9 Os roubos (saques) direta ou indiretamente relacionados com os riscos de Atos de
Terrorismo, Vandalismo, Maliciosos ou de Sabotagem;

3.10 O furto ou roubo de valores, nomeadamente, dinheiro em numerario, nacional ou
estrangeiro, cheques, letras, valores selados, vales postais, acbes e obrigacdes, lotarias e
outros cupdes de jogo.

RISCO 7. CHOQUE OU IMPACTO DE VEICULOS TERRESTRES

Garantindo o pagamento das indemnizagbes, até ao limite do Valor Seguro estabelecido nas
CondicOes Particulares, resultantes de danos causados aos Bens Seguros em consequéncia
de choque ou impacto provocado por veiculos de propulsdo mecanica, composicoes
ferroviarias (ou por artigos ou mercadorias deles caidos) e/ou por animais, que nao
pertengcam ao Tomador do Seguro ou ao Segurado, ou que nao estejam sob o seu controle e
responsabilidade, ou dos seus empregados e demais pessoas por quem sejam civilmente
responsaveis.

RISCO 8. QUEDA DE AERONAVES

Garantindo o pagamento das indemnizacdes, até ao limite do Valor Seguro estabelecido nas
Condicoes Particulares, resultantes de danos causados aos Bens Seguros em consequéncia
de choque ou queda de todo ou de parte de aparelhos de navegacdo aérea e engenhos
espaciais, ou objetos deles caidos ou alijados.

RISCO 9. QUEDA ACIDENTAL DE ARVORES
1. Garantindo o pagamento das indemnizacdes, até ao limite do Valor Seguro estabelecido

nas Condigcdes Particulares, resultantes de danos causados aos Bens Seguros em
consequéncia de queda acidental de arvores, ou de qualquer parte das mesmas.
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2. Ficam excluidos:
2.1 os custos com a remocgado das arvores;
2.2 os danos ocorridos durante as operacoes de derrube, desbaste ou poda

RISCO 10. QUEBRA E QUEDA DE ANTENAS, MASTROS E PAINEIS SOLARES

Garantindo o pagamento das indemnizagGes, até ao limite do Valor Seguro estabelecido nas
Condicbes Particulares, resultantes de danos sofridos por antenas, mastros e instalacdes
solares em consequéncia de quebra ou queda acidental, bem como a perda ou dano
provocados nos restantes Bens Seguros pela sua eventual queda.

RISCO 11. QUEBRA DE VIDROS FIXOS, LOUGCA SANITARIA E PEDRAS DE MARMORE OU
SIMILARES

1. Garantindo o pagamento de indemnizacdes, até ao limite do Valor Seguro estabelecido nas
Condicdes Particulares, resultantes da quebra acidental de vidros e espelhos fixos, loica
sanitdria e pedras de marmore ou similares.

2. Entende-se por vidros fixos, a menos que tenham sido especificados de outra forma nas
CondigGes Particulares, chapas de vidro transparente ou espelhado, com um minimo de 4 mm
de espessura e um metro quadrado de superficie, pertencentes ao Segurado e fixados em
portas, bandeiras de portas, janelas, varandas fechadas, claraboias e moveis.
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PO p u | a r Popular Seguros - Companhia de Seguros, S.A. e Sede Social: Rua Ramalho Ortigdo, n® 51 - 1099-090 Lisboa - Portugal
Segu ros Tel. +351 213 808 330 e Fax +351 213 808 331 e e-mail: geral@popularseguros.pt ¢ www.popularseguros.pt
CRCL / Pessoa Coletiva 507 592 034 e Capital Social 7.500.000 Euro 11/45



mailto:geral@popularseguros.pt
http://www.popularseguros.pt/

POPULARHABITACAO

3.1 Os danos resultantes de riscos, falhas, vicio proprio, montagem ou fabricacdo defeituosa;
3.2 Os danos ocorridos enquanto o Edificio se encontre em fase de construgdao, remodelacdo
ou transformacao;

3.3 Os danos resultantes de qualquer processo de restauro, ou de ajustamento, reparacao,
desmantelamento ou montagem de quaisquer partes dos Bens Seguros;

3.4 Os danos causados, direta ou indiretamente, por fonte de calor;

3.5 Os danos causados a Bens, desta cobertura, ndo colocados em suporte adequado;

3.6 Os danos cuja causa nao seja identificada;

3.7 Os danos causados em suportes, caixilhos ou molduras;

3.8 Os danos causados em vidros e ou espelhos que fagcam parte de lampadas e ou de
reclamos, assim como os sofridos por eletrodomésticos, objetos decorativos, cristais de 6ética
e aparelhos de imagem e som;

3.9 Os danos em veiculos automaoveis;

3.10 O custo de gravuras ou pinturas.

RISCO 12. DERRAME ACIDENTAL DE OLEO

1. Garantindo o pagamento das indemnizacGes, até ao limite do Valor Seguro estabelecido
nas Condicdoes Particulares, resultantes de danos causados aos Bens Seguros em
consequéncia de derrame acidental de oleo proveniente de qualquer instalagdo de
aquecimento.

2. Excluem-se os danos causados a propria instalagdo e seu Contetdo.
RISCO 13. DERRAME DE SISTEMAS HIDRAULICOS DE PROTECAO CONTRA INCENDIO

1. Garantindo o pagamento das indemnizagdes, até ao limite do Valor Seguro estabelecido
nas Condigdes Particulares, resultantes de danos causados aos Bens Seguros em
consequéncia de derrame acidental de agua ou outra substancia utilizada nos sistemas
hidraulicos de protecdo contra Incéndio (Equipamento D.C.I.), proveniente de falta de
estanquicidade, ou escape, fuga ou falha em geral no sistema. A expressdao "Equipamento
D.C.I. " refere-se a depdsitos e condutas de agua, hidrantes, bocas de incéndio, valvulas e,
em geral, todas as instalagbes hidraulicas destinadas exclusivamente ao combate a
Incéndios.

2. Ficam excluidos desta cobertura os danos sofridos pelo préoprio sistema e ainda os
prejuizos causados por:

2.1 Fendmenos Sismicos e Fendmenos Geoldgicos, salvo quando estes Riscos tenham sido
contratados;

2.2 Utilizagdo indevida da instalacdao ou a sua utilizagdo para fins diferentes do combate a
Incéndio;

2.3 Condutas subterrdneas ou que se encontrem fora dos locais Seguros ou ainda por
represas onde se contenha a agua utilizada pelo sistema;

2.4 Derrame proveniente de defeito de fabrico, mau estado ou deficiente conservagao do
equipamento de D.C.1.;

2.5 Derrame ocorrido durante as operagdes de manutengdo, reparacao ou ampliagao.
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RISCO 14. DEMOLICAO E REMOCAO DE ESCOMBROS

Garantindo o pagamento das indemnizagbes, até ao limite estabelecido nas Condicdes
Particulares, das despesas razoavelmente incorridas pelo Segurado, com conhecimento
prévio do Segurador, na demolicdo e/ou remocdao de escombros em consequéncia de
qualquer Sinistro, salvo se abrangido pela cobertura obrigatdria de incéndio, garantido pelo
contrato.

RISCO 15. DESPESAS NECESSARIAS PARA MINIMIZAR A PERDA
Garantindo o pagamento, até ao limite estabelecido nas Condigdes Particulares, das despesas
que possam vir a ser necessarias para limitar as consequéncias de um Sinistro coberto por

esta Apdlice.

RISCO 16. GREVES, TUMULTOS E ALTERACOES DA ORDEM PUBLICA
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1. Garantindo o pagamento das indemnizagGes, até ao limite estabelecido nas CondigGes
Particulares, resultantes de perda ou dano diretamente causados aos bens seguros:

1.1 Por pessoas que tomem parte em greves, "lock-outs", disturbios no trabalho, tumultos,
motins e alteracdes da ordem publica:

1.2 Por qualquer autoridade legalmente constituida, em virtude de medidas tomadas por
ocasido das ocorréncias acima mencionadas, para a salvaguarda ou protecdo de pessoas e
bens.

RISCO 17. ATOS DE VANDALISMO

1. Garantindo o pagamento das indemnizagOes, até ao limite do Valor Seguro estabelecido
nas Condicdes Particulares, resultantes de perda ou dano causados aos bens seguros em
consequéncia de:

1.1 Atos de vandalismo, entendendo-se como tal os atos de que resultem danos nos bens
seguros e cujo exclusivo intuito do seu autor seja o de danificar tais bens;

1.2 Atos praticados por qualquer autoridade legalmente constituida por ocasido das
ocorréncias mencionadas no ponto 1.1 para a salvaguarda ou protegdo de bens ou pessoas.

2. Ficam excluidos desta cobertura:

2.1 Os danos estéticos no exterior do Edificio em consequéncia de pinturas, inscricles,
fixacdo de cartazes ou similares;

2.2 Contaminagdo de natureza quimica ou bioldgica;

2.3 Roubo (saque), com ou sem arrombamento, direta ou indiretamente relacionado com os
riscos mencionados no ponto 1.

2.4 Os danos praticados pelas Pessoas Seguras ou pessoal ao seu servigo.

RISCO 18. ASSISTENCIA TECNICA AO LAR

1. Para efeitos desta cobertura entende-se por:

1.1 Sinistro ou Urgéncia — todo o acontecimento imprevisto suscetivel de fazer funcionar as
garantias do contrato, descritas nas Condigdes Especiais.

1.2 Domicilio Seguro - a residéncia designada pelo Tomador de Seguro a Seguradora,
descriminada nas Condigdes Particulares como Local de Risco, desde que se situe em
Portugal.

1.3 Servigo de Assisténcia - a entidade que organiza e presta, por conta da Seguradora e a
favor do Tomador de Seguro ou Segurado, as prestacdes pecunidrias ou de servicos previstas
na apdlice.

2. OBJETO DE GARANTIA
2.1 Assisténcia técnica ao Domicilio Seguro, de acordo com o disposto nas CondicOes
Especiais e Particulares.
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3. AMBITO DA GARANTIA

Em consequéncia de sinistro, e até aos limites fixados no n° 5.3 das presentes Condicbes
Especiais, o Servico de Assisténcia prestara as seguintes garantias:

3.1 Envio de profissionais ao domicilio

O Servigo de Assisténcia garante o envio ao domicilio seguro de profissionais qualificados
para a contencdo e reparacgao do tipo de dano em causa. O custo deste servico fica a cargo do
Tomadorde Seguro.

3.2 Despesas de hotel e de transporte

No caso do domicilio seguro ficar inabitavel, o Servigo de Assisténcia garante o pagamento,
de despesas de hotel até ao limite fixado. Garante ainda as respetivas reservas e despesas
de transporte iniciais, do domicilio seguro para o hotel. O Servigo de Assisténcia fica liberto
desta obrigacdo se, num raio de 100 km em redor do domicilio seguro, ndo houver
alojamentodisponivel.

3.3 Transporte de mobiliario

Se, em consequéncia de sinistro, o domicilio seguro ficar inabitavel, o Servico de Assisténcia
providencia e suporta, até aos limites fixados, os custos com:

a) O aluguer de uma viatura de transporte de mercadorias com vista @ mudanca do mobiliario
para a habitacdao provisoria;

b) A guarda dos objetos e bens ndo transferidos para a habitagcdo proviséria, durante o
periodo de 6 meses;
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c) As despesas de transporte do mobilidrio para o novo local da residéncia definitiva em
Portugal, nos 30 dias subsequentes ao da ocorréncia do sinistro, se aquele local se situar
num raio inferior a 50 km do domicilio seguro.

3.4 Guarda de objetos

Se o domicilio seguro ficar acessivel do exterior ou a fechadura inutilizada e, apdés o
acionamento das medidas cautelares adequadas, necessitar de vigildncia para evitar o roubo
dos objetos existentes, o Servico de Assisténcia suporta as despesas com um vigilante para
guarda daquele, até ao limite fixado.

3.5 Pagamento de despesas de comunicacdo

O Servico de Assisténcia suportara, mediante comprovativo, os custos de comunicagées com
0s seus servicos, desde que estas sejam efetuadas pelo Tomador de Seguro.

4. EXCLUSOES

Para além das exclusGes previstas nas Condigdes Gerais, ndo estdo cobertas por este
contrato as despesas resultantes de despejo, arrolamento, confisco ou requisicdo de bens,
por ordem de autoridades administrativas, judiciais ou militares.

5. LIMITES DAS GARANTIAS

5.1 Funcionamento da garantia de envio de profissionais ao domicilio:

Servigos 24 horas: canalizadores, técnicos de desentupimentos, eletricistas e serralheiros.
Servigos diurnos: pedreiros, carpinteiros, pintores, estucadores, alcatifadores, técnicos de
estores, técnicos de TV e video, técnicos de eletrodomésticos e técnicos de alarmes.

O Tomador de Seguro, em caso de urgéncia, pode solicitar a intervencdo do Servico de
Assisténcia durante as 24 horas do dia, incluindo fins de semana e feriados. Para os casos
ndo considerados de urgéncia, sugere-se que a solicitacdo do servigo se efetue de segunda a
sexta-feira, das 9:00 as 18:00 horas.

As reparagOes efetuadas pelos profissionais enviados estdo garantidas por um periodo de 3
meses.

Os honorarios destes profissionais ficardo limitados ao valor de 18 Euros mais IVA por hora,
sendo corrigidos anualmente de acordo com o IPC.

O custo minimo sera sempre de uma hora, podendo a partir dai ocorrer um fracionamento em
periodos de 30 minutos.

Destes valores excluem-se os servigos sujeitos a orgamento.

O Servico de Assisténcia ndo é responsavel pelos atrasos ou incumprimentos que sejam
devidos a causas de forga maior.

O direito de que intervenha um profissional ndo supde que o sinistro esteja garantido por
esta ou outras garantias da apdlice e portanto que o Tomador de Seguro tenha direito a
recobrar o valor da reparagao.

5.2 O Servico de Assisténcia reserva-se o direito de comprovar as consequéncias de um
sinistro, sempre que achar necessario, através do envio de um técnico ao local.

5.3 Limites aplicaveis as diversas garantias:
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Garantia Valor maximo indemnizavel
Envio de profissionais ao domicilio - Acesso ao servico Ilimitado

Despesas de hotel e de transporte € 250

Transporte de mobiliario € 250

Guarda de objetos - Maximo: 48 horas € 250

Pagamento de despesas de comunicacao Ilimitado

6. DURACAO

Sem prejuizo do disposto nas Condicbes Gerais, as garantias, em relacdo a cada adesao,
caducardo automaticamente na data em que cessar o vinculo que tiver determinado a
adesdo.

7. AMBITOTERRITORIAL
As garantias previstas sdo validas apenas em Portugal.

8. SINISTROS

E condicdo indispensavel para usufruir das garantias deste contrato que o Tomador de
Seguro:

8.1 Contacte imediatamente o Servico de Assisténcia, caracterizando a ocorréncia e
fornecendo todas as informacdes necessarias para a prestacdao da assisténcia solicitada;

8.2 Siga as instrugdes do Servigo de Assisténcia e tome as medidas necessarias e possiveis

para impedir o agravamento das consequéncias do sinistro;
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8.3 Obtenha o acordo do Servico de Assisténcia antes de assumir qualquer decisdo ou
despesa;

8.4 Satisfaca, em qualquer altura, os pedidos de informacao solicitados pelo Servico de
Assisténcia, remetendo-lhe prontamente todos os avisos, convocagdes ou citagcdbes que
receba;

8.5 Recolha e faculte ao Servico de Assisténcia os elementos relevantes para a efetivacdo da
responsabilidade de terceiros, quando for o caso.

9. SUB-ROGAGAO

Apés o pagamento ou prestacdo dos servicos, a Seguradora fica sub-rogada nos
correspondentes direitos do Tomador de Seguro, contra quaisquer terceiros responsaveis
que ndo sejam também pessoas seguras ao abrigo da mesma adesdo.

RISCO 19. DANOS EM MUROS, PORTOES, VEDACOES E JARDINS

Quando se segura o Edificio ou fragdo, fica garantido o pagamento, até ao limite do valor
fixado nas Condigdes Particulares e independentemente do capital em risco, de
indemnizagdes por danos causados aos seguintes bens, em consequéncia direta dos riscos,
salvo se abrangido pela cobertura obrigatéria de incéndio:

a) Jardins circundantes do edificio seguro, incluindo plantas, relva e sistema de rega;

b) Campos de jogos e outras instalagdes recreativas;

c) Caminhos e outras superficies asfaltadas, ladrilhadas ou empedradas;

d) Vedacgdes e muros circundantes dos bens anteriormente referidos e/ou do terreno em

que se encontra implantado o edificio seguro, bem como os respetivos portdes;

e) Muros de delimitagdo e ou separagdao da propriedade e respetivos portdes, que nao

constituam parte integrante do edificio seguro;

f) Muros de contencdo de terras, existentes na propriedade onde se encontra o edificio

seguro;

g) Candeeiros, mastros e outros elementos fixos similares.

2. Para determinar o valor da indemnizacdo apenas serd tomado em consideracdo o custo
efetivamente despendido ou a despender pelo Segurado com a reconstrugdo ou
reconstituicdo dos bens sinistrados, respeitando as suas carateristicas anteriores, desde
que efetuada no prazo de 6 meses contados a partir da data do sinistro. A indemnizacdo
sera paga a medida que o Segurado comprove as despesas efetuadas ou a efetuar.

3. Para além das exclusdes previstas nas coberturas de “Fendmenos Geoldgicos” e
“Fendmenos Sismicos”, quando contratadas, esta cobertura também ndo garante:

a) Os danos devidos a rebentamento e ou deficiente funcionamento do sistema de rega,
respetivos acessérios e elementos de controlo;

b) Os danos devidos a falta de manutengcdo ou conservagdao, bem como os decorrentes de
notdria deterioragdo ou desgaste normais devidos a continuagdo de uso;

c) Os danos causados por ou aos bens seguros que assentem sobre fundagbes que
contrariem as normas técnicas ou as boas regras de engenharia para a sua execugdao, em
funcdo das carateristicas dos terrenos e do tipo de construcdo ou bens envolvidos,
nomeadamente os enquadraveis na coberturas de “Responsabilidade Civil — Proprietario de
Edificio”;

d) Os danos provocados por subidas de marés e marés vivas, bem como pela acdao continuada
do mar ou de outras superficies de agua, naturais ou artificiais.
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RISCO 20. PESQUISA DE ROTURA NA CANALIZACAO HIDRAULICA INTERNA

Garantindo o pagamento, até ao limite do valor fixado nas Condicdes Particulares, de
despesas relativas a pesquisa e reparagdo, no interior do edificio ou fragdo seguros, de:

a) Rotura na rede interna de distribuicdo de dgua ou de esgotos, incluindo os sistemas de
esgotos de aguas pluviais;

b) Defeito ou entupimento na rede interna de distribuicdo de dgua ou de esgotos, incluindo
os sistemas de esgoto das aguas pluviais.

Esta cobertura ndo garante:

a) Danos que sejam devidos a falta de manutencdo ou conservacao das redes de agua e
esgotos do edificio, existindo vestigios claros e inequivocos de que estas se encontram
deterioradas ou danificadas, evidenciados entre outros por oxidacao, infiltragcdes ou
manchas;
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b) Danos que impliquem a reparagdo ou substituicido de aparelhos sanitarios e seus
acessorios, caldeiras, acumuladores, esquentadores, radiadores, ar condicionado e, em
geral, de qualquer aparelho ligado, incluindo eletrodomésticos, a instalacdes fixas;

c) Danos relacionados com o aumento do consumo da agua perdida em consequéncia do
sinistro.

RISCO 21. DANOS NAS CANALIZACOES HIDRAULICAS

1. Quando se segura o Edificio ou fracdo fica garantido, até ao limite do Valor Seguro
estabelecido nas Condigdes Particulares, o pagamento das despesas efetuadas com o custo
das canalizacbes danificadas das redes de distribuicdo de dgua e esgotos, dentro do Edificio,
na sequéncia de um sinistro, salvo se abrangido pela cobertura obrigatéria de incéndio.

2. Ndo ficam, no entanto, incluidos quaisquer danos causados em aparelhos ou utensilios
ligados as redes de distribuicao.

RISCO 22. DANOS ESTETICOS

1. Quando se segura o Edificio, fica garantido o pagamento, até ao limite do Valor Seguro
estabelecido nas Condicdes Particulares, das despesas adicionais efetuadas com a
reparacao ou substituicdo dos bens seguros com materiais de caracteristicas semelhantes
as dos sinistrados, de forma a repor a continuidade e harmonia estética anterior a
ocorréncia do Sinistro coberto pela apdlice, salvo se abrangido pela cobertura obrigatdria de
incéndio.

2. Fica, no entanto, convencionado que essa reposicdo fica ainda limitada a divisdo ou
divisOes afetadas pelo Sinistro.

RISCO 23. DANOS EM CANALIZAGCOES E CABOS SUBTERRANEOS

Quando se segura o Edificio fica garantido, até ao limite do Valor Seguro estabelecido nas
CondicOes Particulares, o pagamento dos custos relativos a reparacdo ou substituicdo de
canalizacbes subterrdneas de 4agua, esgotos, gdas, cabos telefénicos e elétricos, nas
derivagGes que as ligam a respetiva rede geral, quando o Segurado, na sua qualidade de
proprietdario do Edificio, for considerado responsavel pelos danos, involuntariamente,
causados.

Ficam sempre excluidos desta cobertura:

a) As perdas consequenciais, independentemente da respetiva natureza.

b) Danos devidos a falta de manutengdo ou conservagdo das instalagdes subterraneas;

c) Danos decorrentes de deterioragcdao ou desgaste normais devidos a uso continuado, desde
que existam vestigios de que as canalizacdes ou instalacdes ja se encontravam deterioradas
previamente a ocorréncia do sinistro, homeadamente pela existéncia de danos anteriores
sem que se tenha procedido a sua completa reparacao ou substituicao
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RISCO 24. RESPONSABILIDADE CIVIL - PROPRIETARIO DO EDIFICIO

1. Quando se segura o Edificio fica garantido o pagamento, até aos limite dos Valor Seguro
estabelecido nas Condigdes Particulares, das indemnizagbes com fundamento em
Responsabilidade Civil Extracontratual decorrente de Lesdes Corporais e/ou Materiais
involuntariamente causadas a Terceiros que ocorram dentro do Edificio ou nas suas
serventias e que, nos termos da lei, sejam exigiveis ao Segurado, na sua qualidade de
proprietario do Edificio e nele tenham origem.

2. Sendo o objeto do seguro uma fragdo auténoma de edificio em regime de propriedade
horizontal, esta cobertura também abrange a responsabilidade civil do Segurado decorrente
de danos causados pelas partes comuns do edificio em que a fragdo segura se insere, na
proporgao da respetiva permilagem da fragao.

3. Ficam expressamente excluidos desta cobertura:

a) Danos causados na qualidade de ocupante ou inquilino ou quando os danos ndao tenham
origem nos bens seguros por esta apolice;

b) Danos causados por instalagdes precarias ou que ndo obedecam aos requisitos legais ou
regulamentares de construcao, montagem, instalacdo e segurancga;
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b) Danos provocados quando o edificio seguro, ou o edificio onde se insere a fragdo segura,
se encontrar, no momento imediatamente anterior ao do sinistro, desmoronado, deslocado
das suas fundacgdes, danificado ou defeituoso, de forma que esteja afetada a sua
estabilidade e segurancga global;

c) Danos devidos a falta de manutencdo ou conservacao das redes de agua e esgotos do
edificio seguro ou do edificio onde se insere a fragdo segura, existindo vestigios claros e
inequivocos de que estas se encontram deterioradas ou danificadas, manifestados
nomeadamente por oxidacao, infiltragdes ou manchas;

d) Danos decorrentes de incumprimento de disposicdes legais ou regulamentares relativas a
conservacgao de edificios e ou suas instalacoes;

e) Danos causados pelo exercicio de qualquer atividade profissional, comercial ou
industrial, no local de risco;

f) Danos causados ao Tomador do Seguro e aos agentes ou representantes legais do
Segurado;

g) Danos causados as Pessoas Seguras bem como aos seus parentes ou afins na linha reta e
até ao 29 grau da linha colateral, adotados, tutelados e curatelados, ainda que ndo coabitem
com o Segurado;

h) Danos causados a bens médveis ou imdveis, alugados, arrendados ou detidos a qualquer
titulo pelas Pessoas Seguras;

i) Danos causados a objetos ou animais confiados ou a guarda das Pessoas Seguras;

j) Danos causados por bens ou animais que devam ser objeto de Seguro Obrigatério de
Responsabilidade Civil;

k) Danos causados por quaisquer veiculos terrestres, aéreos ou aquaticos, com ou sem
motor;

) IndemnizagOes devidas nos termos da legislagdo de Acidentes de Trabalho e doengas
profissionais, bem como todos os riscos para os quais, de acordo com a lei, € obrigatdrio o
seguro;

m) Danos decorrentes de responsabilidade civil patronal;

n) Danos causados por poluicdo ndo acidental;

0) Danos decorrentes de acordo ou contrato, na medida em que a responsabilidade que dai
resulte exceda a que o Segurado estaria obrigado na auséncia de tal acordo ou contrato.

p) Danos decorrentes de trabalhos de transformacdo ou ampliacdo do edificio ou fragdao, ou
parte deles, bem como os decorrentes de trabalhos de reparacdao em que sejam utilizadas
gruas ou andaimes;

q) Causados por elevadores, devido a excesso de carga, bem como quando ndo exista
contrato estabelecido com entidade especializada em assisténcia técnica, inspecdo e
manutengao;

r) Multas e fiangas de qualquer natureza;

s) Danos decorrentes da verificacdo de Fendmenos atmosféricos e geoldgicos,
nomeadamente, ventos fortes, tempestades, tufdoes, ciclones, tornados, inundacgdes,

granizo, aluimentos, deslizamentos, derrocadas e afundamento de terrenos;

t) Danos indiretos ou consequenciais de qualquer natureza, ou seja, os danos que nao sejam
consequéncia imediata e direta do ato ou omissdo do Segurado;

u) Danos causados por incéndio ou explosdo.
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RISCO 25. PERDA DE RENDAS

1. Garantindo o pagamento, até ao limite do valor fixado nas CondicGes Particulares e
mediante apresentacdo de contrato de arrendamento valido, de indemnizagdes decorrentes
de perda de rendas que o Segurado obtinha com o arrendamento dos bens imdveis seguros,
em consequéncia direta de sinistro coberto pelo presente contrato, quando os respetivos
arrendatarios sejam obrigados a desocupa-los temporariamente e quando o contrato de
arrendamento fique legalmente suspenso.

2. A garantia desta cobertura é valida pelo periodo indispensavel a execugdo das obras de
reposicdo dos bens seguros no estado anterior ao do sinistro, ndo podendo, em caso algum,
ultrapassar 12 mensalidades, nem cada mensalidade ultrapassar o valor legalmente
declarado pelo Segurado antes do sinistro no contrato de arrendamento ou para efeitos
fiscais, consoante o que for mais atualizado.

RISCO 26. HONORARIOS DE TECNICOS

1. Garantindo o reembolso, até ao limite do valor fixado nas Condigdes Particulares, de
despesas suportadas pelo Segurado com o pagamento de honorarios a arquitetos,
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engenheiros, consultores ou outros técnicos, relativos a trabalhos ou servigos prestados,
indispensaveis a reposicdo ou reparagdo dos bens seguros danificados em consequéncia
direta de qualquer sinistro, garantido pelas coberturas efetivamente contratadas, salvo se
abrangido pela cobertura obrigatéria de incéndio.

2. Exclui-se desta cobertura o reembolso do pagamento de honorarios relativos a
trabalhos ou servigos que visem a preparacao ou a fundamentacdo de reclamacdes e ou
estimativas de perdas e danos a apresentar ao Segurador.

RISCO 27. DANOS EM BENS DO SENHORIO

Garantindo o pagamento das indemnizagbes, até ao limite do Valor Seguro estabelecido nas
Condicbes Particulares, resultantes de danos causados aos bens do Senhorio por um
Sinistro coberto por esta Apdlice, desde que o senhorio ou o seu Segurador ndo tenham
procedido a essas reparacdes ou substituicoes.

RISCO 28. RESPONSABILIDADE CIVIL DO AGREGADO FAMILIAR

1. Garantindo o pagamento, até ao limite do Valor Seguro estabelecido nas CondicGes
Particulares, das indemnizagbes com fundamento em Responsabilidade Civil Extracontratual
decorrente de lesGes corporais e€/ou materiais involuntariamente causadas a Terceiros que,
nos termos da lei, sejam exigiveis ao Segurado ou aos membros do seu Agregado Familiar:

1.1 Na sua qualidade de ocupante ou inquilino: a responsabilidade do Segurador fica
circunscrita aos danos com origem nos bens seguros por esta apodlice.

1.2 No dmbito da vida particular do Agregado Familiar:

1.2.1 Consideram-se englobadas na designacdao "vida particular", as atividades sociais,
culturais, desportivas (excluindo competicdes, respetivos treinos e utilizacdo de quaisquer
tipo de armas) e outras analogas, na condicdo de que sejam exercidas a titulo gratuito e que
ndo se encontrem excluidas.

2. A responsabilidade do Segurador abrange somente os Sinistros ocorridos em Portugal
Continental e nas RegiGes Autdnomas da Madeira e dos Agores e Europa.

3. Quando o Tomador do seguro for uma pessoa coletiva, considera-se como Segurado a
pessoa singular que tenha residéncia habitual no referido edificio ou fracdo, desde que
esteja expressamente identificada nas Condigdes Particulares.

4. Ficam expressamente excluidos desta cobertura:

4.1 Danos resultantes de qualquer atividade profissional ou de carater lucrativo, praticada
pelas Pessoas Seguras;

4.2 Danos causados as Pessoas Seguras;

4.3 Danos causados aos empregados domésticos do Segurado quando decorram de acidente
que possa ser considerado como acidente de trabalho;

4.4 Danos causados por bens, veiculos e atividades que, nos termos da lei, devam ser objeto
de Seguro Obrigatério de Responsabilidade Civil;

4.5 Danos causados por quaisquer outros veiculos terrestres, aéreos ou aquaticos com ou
sem motor, com excecdao de modelos motorizados com controlo a distancia;

4.6 Danos decorrentes de atos ou omissdes dolosos praticados pelas pessoas cuja
responsabilidade civil se segura,

4.7 Danos decorrentes de atos ou omissdes praticados sob a influéncia de estupefacientes
fora de prescricdo médica, em estado de embriaguez ou quando for detetado um grau de
alcoolemia superior a 0,5 gramas de alcool por litro de sangue;

4.8 Danos resultantes da utilizagdo de velocipedes sem motor;

4.9 Danos resultantes da participagdo em rixas ou desordens;

4.10 Danos causados por ou a objetos ou animais confiados a guarda das Pessoas Seguras;
4.11 Danos causados a bens mdveis ou imodveis, alugados, arrendados ou detidos a qualquer
titulo pelas Pessoas Seguras;

4.12 Danos causados por edificio ou fracdo de edificio, propriedade do Tomador do Seguro
ou de qualquer das Pessoas Seguras, ainda que seguros pelo presente contrato;

4.13 Danos decorrentes de acordo ou contrato, na medida em que a responsabilidade que
dai resulte exceda a que a Pessoa Segura estaria obrigada na auséncia de tal acordo ou
contrato;

4.14 Danos decorrentes de poluicdo ndo acidental;
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4.15 IndemnizacgOes atribuidas a titulo de “danos punitivos” (punitive damages), “danos de
vinganga” (vindicative damages), “danos exemplares” (exemplary damages) ou de
quaisquer outros tipos de danos que ndo sejam indemnizaveis ao abrigo da ordem juridica
portuguesa;

4.16 Danos causados por animais domésticos.

4.17 Perda ou dano resultantes de trabalhos de ampliacdo, modificagdo, ou reparacao em
bens pertencentes ao Senhorio;

4.18 As despesas e custas judiciais que, conjuntamente com a indemnizacdo estabelecida
excedam o Valor Seguro;

4.19 Danos resultantes direta ou indiretamente da transmissao pelo Segurado de qualquer
doenga contagiosa ou virus;

4.20 Perda ou dano resultantes de manipulagdo ou utilizagdo de armas de fogo;

4.21 Perda ou dano causados pelo envio, transmissdo ou propagacao de virus informaticos.
4.22 Danos decorrentes da verificagdo de Fendmenos atmosféricos e geoldgicos,
nomeadamente, ventos fortes, tempestades, tufdes, ciclones, tornados, inundagdes, granizo,
aluimentos, deslizamentos, derrocadas e afundamento de terrenos;

4.23 Danos indiretos ou consequenciais de qualquer natureza, ou seja, os danos que nao
sejam consequéncia imediata e direta do ato ou omissdo do Segurado.

RISCO 29. RESPONSABILIDADE CIVIL - ANIMAIS DOMESTICOS

1. Garantindo o pagamento, até ao limite do Valor Seguro estabelecido nas Condicdes
Particulares, das indemnizagbes com fundamento em Responsabilidade Civil Extracontratual
decorrente de lesdes corporais e/ou materiais involuntariamente causadas a Terceiros por
Animais Domésticos que, nos termos da lei, sejam exigiveis ao Segurado ou aos membros do
seu Agregado Familiar.

2. Ficam excluidas desta cobertura as indemnizagGes por danos causados por animais:
2.1.Que tenham sido confiados, ao Segurado;

2.2.Que o Segurado detenha para fins comerciais;

2.3.Que sejam detidos para fins ilicitos ou que tenham sido especificamente treinados para
causar dano;

2.4.Durante o exercicio da cacga;

2.5. A outros animais da mesma espécie;

2.6.Em consequéncia da inobservancia das disposicGes legais em vigor que regulamentam a
sua detencgao;

2.7.Quando sejam transportados em veiculos ou em condicdes nao apropriadas para o efeito;
2.8.Decorrentes da inobservancia de medidas higiénicas, profildticas e terapéuticas
recomendaveis em caso de doencgas infetocontagiosas ou parasitarias;

2.9.Quando estejam na posse ou sejam detidos por pessoas cuja responsabilidade nao esteja
garantida pelo presente contrato;

2.10. Durante a sua participacdo em espetaculos, competicdes, concursos, exposicoes,
publicidade e manifestacdes similares.
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RISCO 30. RESPONSABILIDADE CIVIL - CONDUCAO DE BICICLETAS

1. Garantindo o pagamento, até ao limite do Valor Seguro estabelecido nas Condicdes
Particulares, das indemnizagdes com fundamento em Responsabilidade Civil Extracontratual
decorrente de lesdes corporais e/ou materiais involuntariamente causadas a Terceiros pela
Conducao de Bicicletas por qualquer membro do Agregado Familiar.

2. Excluem-se desta cobertura os danos resultantes da inobservancia das disposigdes legais
em vigor que regulamentam a sua condugao.

RISCO 31. PRIVAGAO TEMPORARIA DO USO DA HABITACAO

1. Em caso de sinistro abrangido por outras coberturas contratadas que torne inabitavel a
residéncia permanente do Segurado, a presente cobertura garante, até ao limite fixado nas
Condicbes Particulares, o reembolso das despesas comprovadamente efetuadas pelo
Segurado com a armazenagem dos bens seguros ndo destruidos, incluindo o respetivo
transporte, bem como das despesas comprovadamente efetuadas por este com a estadia
das Pessoas Seguras em qualquer outro alojamento, deduzidas dos encargos que o
Segurado suportaria caso o sinistro ndo tivesse ocorrido.
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2. Os bens seguros que, ao abrigo desta cobertura, tenham sido transferidos para outro
local de risco, continuardo garantidos nas mesmas condigdes, mediante prévia e expressa
aceitacdo por parte do Segurador dessa mudancga de local de risco.

3. Esta garantia é valida pelo periodo indispensavel a reinstalacdo do Segurado na
Habitacdo ndo podendo, no entanto, exceder 3 meses, com inicio na data do sinistro e termo
na data de reinstalacdo do Segurado na residéncia permanente inicial.

4. E condicdo indispensavel para o funcionamento desta garantia que o Segurado, & data do
Sinistro, esteja a residir no local de risco da apdlice.

5. O valor da indemnizacdo, correspondente a estadia do Segurado em qualquer outro
alojamento, é limitado a quota-parte do capital maximo seguro correspondente ao numero
de dias de efetiva privacao do uso da Habitagdo.

6. Nao sera considerado no periodo de privacdo de uso o tempo decorrido por
indisponibilidade do Segurado para serem realizados trabalhos de avaliagdao e ou reparacgao.

RISCO 32. MUDANCA TEMPORARIA

1. Garantindo, até ao limite fixado nas CondicOGes Particulares, a extensdao das garantias
contratadas enquanto os bens seguros permanecerem temporariamente noutro local de
risco em que o Segurado tenha fixado residéncia, por periodo ndo superior a 60 dias.

2. Excluem-se desta cobertura:

2.1 Tendas e caravanas, bem como os danos causados aos bens que neles se encontrem;

2.2 Veiculos motorizados, atrelados e embarcacodes;

2.3 Bens transferidos para a residéncia ndo permanente ou habitacdo secundaria do
Segurado;

2.4 Bens transferidos ou removidos para fins de venda, exposicao ou armazenagem;

2.5 Os Objetos Especiais.

RISCO 33. SUBSTITUICAO DE DOCUMENTOS E CARTOES DE CREDITO

Garantindo o pagamento, até ao limite do Valor Seguro indicado nas Condicdes Particulares
da Apdlice, dos gastos incorridos pelo Segurado com a substituicdo dos seus documentos, de
carater oficial, incluindo Cartdes de Crédito, danificados ou destruidos em consequéncia de
um Sinistro a coberto por esta Apdlice.
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RISCO 34. DANOS EM BENS DE EMPREGADOS DOMESTICOS

Garantindo o pagamento pelo Segurador das despesas, comprovadamente efetuadas, com a
reparacao ou substituicio de objetos de uso pessoal pertencentes aos empregados
domeésticos do Segurado afetados por qualquer Sinistro, na residéncia segura, a coberto por
esta Apdlice.

RISCO 35. DETERIORACAO DE BENS REFRIGERADOS

1. Garantindo o pagamento, até ao limite do valor fixado nas Condigbes Particulares, de
indemnizacdes por danos causados em géneros alimenticios guardados em frigorificos e ou
arcas frigorificas do Segurado, em consequéncia direta de:

a) Avaria do aparelho refrigerador;

b) Perda acidental do fluido refrigerante;

c) Interrupcdo da rececao de energia elétrica pelo aparelho contentor dos bens, devida a

sinistro abrangido pelas garantias efetivamente contratadas.

2. Excluem-se da presente cobertura:

a) Erro de manejo do aparelho refrigerador;

b) Insuficiente rendimento do aparelho refrigerador;

c) Erro de construcao ou instalagcao do aparelho refrigerador;

d) Corte do fornecimento de energia elétrica devida a facto imputavel ao Segurado;

e) Danos causados aos proprios aparelhos refrigeradores;

f) Interrupgdo, devidamente comprovada, do fornecimento publico de energia;

g) Danos ocorridos em habitagdo principal que ndo esteja ocupada por periodos de tempo

superiores a 30 dias consecutivos ou em habitagdes secundarias
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RISCO 36. ACIDENTES PESSOAIS NA HABITACAO SEGURA

1. Garantindo o pagamento de uma indemnizacdo, até ao limite do valor fixado nas
Condicodes Particulares, em caso de Morte ou Invalidez Permanente Total do Segurado ou de
um membro do seu agregado familiar, ocorrida no local de risco ou suas serventias, em
consequéncia de Incéndio, Raio, Explosdo ou violéncia fisica praticada por qualquer
interveniente no crime de roubo.

2. Esta cobertura sé funcionard desde que a morte ou invalidez sobrevenham
imediatamente ao sinistro ou nos noventa (90) dias seguintes a verificacdo do evento e
tenham relacdo direta e inequivoca com as causas acima referidas.

3. As indemnizages por morte e invalidez permanente total ndo sdo cumulaveis, pelo que
se a Pessoa Segura falecer, ao capital por Morte serd abatido o capital por Invalidez
Permanente que eventualmente |he tenha sido atribuido ou pago anteriormente.

4. Em caso de Morte e na falta de designacdo, os beneficiarios sdo os respetivos herdeiros
legais.

5. Para efeito presente cobertura, considera-se Invalidez Permanente Total a verificagao
de uma das situagdes a seguir indicadas:

a) Perda total da visao dos dois olhos;

b) Perda completa do uso dos dois membros inferiores ou superiores;

c) Alienagdo mental incuravel e total;

d) Perda completa das duas mdos ou dos dois pés;

e) Perda completa de um brago e de uma perna ou de uma mao e de uma perna;

f) Perda completa de um brago e de um pé ou de uma méao e de um pé;

g) Hemiplegia ou paraplegia completa.

RISCO 37. ASSISTENCIA A ANIMAIS DOMESTICOS
Para efeitos desta cobertura entende-se por:

Servico de Assisténcia - a entidade que organiza e presta, por conta da Seguradora e a
favor das Pessoas Seguras, as prestagfes pecuniarias ou de servigos previstas na apdlice.
Proprietario do Animal Seguro - para efeitos de tomada de decisdes relacionadas com
prestacdes aqui previstas sdo considerados Proprietarios do Animal Seguro:

o O Tomador de Seguro identificado nas condigdes particulares da apdlice;

o O seu cbdnjuge ou pessoa com quem coabite em situagdo equiparada a de cénjuge.
Animal Seguro - o cdo ou gato com idade compreendida entre as 4 semanas e os 10 anos, a
favor de quem devem ser prestadas as garantias subscritas.

Domicilio Seguro - A residéncia em Portugal Continental do Proprietario do Animal Seguro
onde habite também o Animal Seguro, identificada pelo primeiro no momento de celebracao
do contrato.
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1 OBJETO DO SEGURO
Garantir assisténcia ao Animal Seguro e respetivo Proprietdrio, de acordo com o disposto
nesta Cobertura.

2 GARANTIAS

Em caso de acidente ou doenca subita e imprevisivel, ocorridos durante o periodo de
validade da apdlice, por sinistro e até aos limites, a seguir, fixados, o Servico de Assisténcia
prestard as seguintes garantias:

2.1 Transporte de Urgéncia do Animal Seguro

Em caso de acidente ou doenga subita e imprevisivel, o Servigo de Assisténcia organizara e
suportard o custo de transporte do Animal Seguro do respetivo domicilio até a clinica
veterinaria de urgéncia mais proxima. O Animal Seguro deverd ser sempre acompanhado
pelo respetivo Proprietario do Animal Seguro.

2.2 Banhos e Tosquias

O Servigo de Assisténcia procedera a marcagao e organizacao de banhos e tosquias na
clinica/petshop mais préxima do Domicilio Seguro.

O custo do servigo prestado serd por conta do Proprietdrio do Animal Seguro.

Este servico devera ser solicitado com uma antecedéncia de 48 horas.

2.3 Entrega de Ragbdes ao Domicilio
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Em caso de incapacidade fisica temporaria do Proprietario do Animal Seguro, o Servico de
Assisténcia encarregar-se-a do envio de ragdées ao domicilio seguro, sendo o transporte e o
custo da racdo por conta do Proprietario do Animal Seguro.

Este servigco encontra-se limitado ao stock de racdes existentes nas distribuidoras e ao seu

horario de funcionamento.

2.4 Eutanasia do Animal Seguro

O Servico de Assisténcia suportara os custos inerentes a eutanasia exercida sobre o Animal
Seguro, desde que resulte de autorizagcdo expressa por um veterinario indicado pelo
Proprietario do Animal Seguro.

2.5 Despesas de enterro do Animal Seguro

Mediante comunicacdo até 48h apdés a morte do Animal Seguro, a Seguradora organizara e

suportara os custos de enterro.

2.6 Guarda de Animais

Necessitando o Proprietadrio do Animal Seguro de se ausentar do domicilio seguro por um
periodo superior a 24 horas, devido a motivos imprevistos e de forca maior, e ficando este
desabitado, o Servico de Assisténcia garantird a hospedagem do Animal Seguro em canil ou
gatil.

2.7 Envio de Veterinario ao Domicilio

Em caso de urgéncia, a Seguradora suportard o custo de deslocacdo de um veterinario ao
domicilio do Proprietario do Animal Seguro, para consulta e aconselhamento quanto a
orientacao a seguir.

Os custos da consulta, eventuais tratamentos e medicamentos serdao suportados pelo

Proprietario do Animal Seguro.

2.8 Envio de Veterinario ao Domicilio para vacinacdo

Encontrando-se o Proprietdario do Animal Seguro temporariamente incapacitado, a
Seguradora suportarda o custo de deslocacdo de um veterinario ao domicilio do Proprietario
do Animal Seguro para vacinagao. Os custos da consulta, vacinas e eventuais tratamentos
ou medicamentos serdo suportados pelo Proprietario do Animal Seguro.

3. LIMITES DE CAPITAL
Envio de veterinario ao domicilio:
Acesso ao servigo: Ilimitado

Envio de veterinario ao domicilio para vacinagdo:
Acesso ao servigo: Ilimitado

Transporte de Urgéncia do Animal:
Acesso ao servigo: Ilimitado
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Banhos e Tosquias:
Acesso ao servigo: Ilimitado

Entrega de Racdes ao Domicilio:
Acesso ao servigo: Ilimitado

Eutanasia do Animal Seguro:
Valor maximo indemnizavel: 50 €

Despesas de enterro do Animal Seguro:
Valor maximo indemnizavel: 50 €

Guarda do Animal Seguro:
Valor maximo indemnizavel: 50 €/Dia
Maximo de 3 dias/ano

Envio de veterinario ao domicilio:
Acesso ao servigo: Ilimitado

Envio de veterinario ao domicilio para vacinacao:
Acesso ao servico: Ilimitado

4. EXCLUSOES
Sem prejuizo das Exclusdes Gerais, ndo estdo cobertos por este contrato:
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a) Os sinistros que tenham ocorrido anteriormente ao inicio da subscricdo da apdlice, ainda
que as suas consequéncias se tenham prolongado para além dessa data;

b) Prestagcdes que ndo tenham sido previamente solicitadas ao Servigo de Assisténcia, ou
tenham sido executadas sem o seu acordo prévio, salvo em casos de forca maior ou
impossibilidade material demonstrada

c) Os sinistros ocorridos fora da data de validade do contrato e fora da zona geografica
coberta;

d) Os sinistros, e suas consequéncias, causados por acdes criminais ou dolo por parte do
Proprietario do Animal Seguro;

e) Os danos sofridos ou provocados pelo Animal Seguro em consequéncia de demeéncia,
influéncia de alcool, ingestdo de drogas e estupefacientes sem prescricdo médica por parte
do Proprietario do Animal Seguro;

f) Os sinistros causados por tremores de terra, erupgdoes vulcdnicas, inundacbes ou
quaisquer outros cataclismos;

g) Os sinistros causados por engenhos explosivos ou incendiarios;

h) Sinistros e danos ndo comprovados pela Seguradora.

i) Sinistros resultantes da utilizacdo dos animais seguros em competicdes desportivas,
apostas, treinos e lutas de cdes, experiéncias cientificas ou espetaculos circenses;

j) SituacGes de doencga infecto-contagiosa com perigo para a saude publica;

k) Os danos resultantes de maus tratos exercidos pelo Proprietario do Animal Seguro sobre
este;

) Doencas, lesdes, deformacBes ou anomalias congénitas ou pré-existentes, a data de
inicio do seguro;

m) Sinistros ocorridos durante ou em consequéncia da pratica de atividades profissionais,
de alto risco ou de caga;

n) Operagdes de salvamento;

0) O envio de veterinario ao domicilio seguro quando, apds aconselhamento veterinario,
resulte necessaria a observagdo do Animal Seguro em clinica ou o seu eventual
internamento;

p) As despesas de cremacdo quando o sinistro for comunicado ao Servico de Assisténcia
depois de passadas 24 horas sobre a morte do Animal Seguro;

q) A eutanasia do Animal Seguro quando, na opinido do veterinario, a situagdo clinica do
mesmo nao a justifique;

r) Cerimoénias funebres;

s) Consultas de rotina e custos com vacinagao;

t) Animais que revelem clara perigosidade no momento do transporte;

u) Doengas resultantes do incumprimento dos programas de vacinagdao estabelecidos
oficialmente, incluindo, entre outras, esgana, raiva, hepatite, leptospirose, parvovirose,
coriza, leucemia felina e panleucopenia felina.
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5. AMBITOTERRITORIAL
As garantias do contrato sdo validas em Portugal Continental, entendendo-se tal definigao
como referida ao local da verificagdo do sinistro e ao da prestacao de assisténcia.

6. SINISTROS

E condicdo indispensdvel para usufruir das garantias deste contrato que as Pessoas
Seguras:

a) Contactem imediatamente o Servigo de Assisténcia, caracterizando a ocorréncia e
fornecendo todas as informacdes necessarias para a execucdo da garantia em causa;

b) Sigam as instrugcbes do Servico de Assisténcia e tomem as medidas necessarias e
possiveis para impedir o agravamento das consequéncias do sinistro;

c) Em caso de assisténcia, obtenham o acordo do Servigo de Assisténcia antes de
assumirem qualquer decisdo ou despesa;

d) Satisfacam, em qualquer altura, os pedidos de informagdao e documentagdao formulados
pelo Servico de Assisténcia, remetendo-lhe prontamente todos os elementos necessarios ao
andamento do processo;

e) Recolham e facultem ao Servicgo de Assisténcia os elementos relevantes para a
efetivacao da responsabilidade de terceiros, quando for o caso.

7. DISPOSIC@ES DIVERSAS

a) Se ndo for possivel ao Servico de Assisténcia proporcionar a assisténcia garantida, o
mesmo reembolsard o Proprietario do Animal das despesas que tenha efetuado, dentro dos
limites definidos por este seguro e das garantias que forem aplicaveis.
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b) O processamento de qualquer reembolso obrigara o Proprietario do Animal a apresentar
a respetiva documentacao original comprovativa das despesas efetuadas.

c) O pagamento do prémio por parte do Tomador de Seguro, no seu todo ou em parte,
implica que o mesmo aceita as condigdes do presente contrato de seguro e declara serem
verdadeiros os dados de identificagao fornecidos.

8. REEMBOLSOS

Sem prejuizo da obrigacdo da Seguradora e do Servico de Assisténcia cumprirem todas as
prestacées e pagamentos a que estdo vinculados no ambito do presente contrato, até aos
limites contratados, o Proprietario do Animal Seguro e/ou o Tomador do Seguro,
comprometem-se a promover todas as diligéncias necessarias a obtencdo de reembolsos
relacionados com 0 sinistro devidos por outras entidades, designadamente
comparticipacdes, e a devolvé-las ao Servico de Assisténcia.

Os Proprietarios dos Animais Seguros que tiverem utilizado prestagdes de transportes
previstas no presente contrato ficam ainda obrigadas a promover as diligéncias necessarias
a recuperagdo de bilhetes de transporte ndo utilizados, entregando ao Servico de
Assisténcia as importancias recuperadas.

9. DURACAO

Sem prejuizo do disposto nestas Condigdes Gerais, as garantias, em relagcdo a cada adesdo,
caducarao automaticamente na data em que:

a) Cessar o vinculo que tiver determinado a adesdo;

b) O Proprietario do Animal Seguro deixar de ter residéncia habitual no domicilio seguro (e
em Portugal Continental);

c) For transferida a propriedade do Animal Seguro;

d) O Animal Seguro falecer ou atingir os 10 anos de idade.

3.2.2. COBERTURAS FACULTATIVAS

1. Conjuntamente com a cobertura base, poderd ser alargado o ambito desta Apdlice, desde que
expressamente convencionado nas Condicdes Particulares e mediante o pagamento do respetivo
sobreprémio, as coberturas facultativas constantes das CondigGes especiais.

4. EXCLUSOES

4.1  EXCLUSOES APLICAVEIS A COBERTURA OBRIGATORIA DE INCENDIO

Excluem-se da garantia obrigatéria do seguro os danos que derivem, direta ou
indiretamente, de:

a) Guerra, declarada ou ndo, invasao, ato de inimigo estrangeiro, hostilidades ou operagodes

bélicas, guerra civil, insurreicdo, rebelido ou revolugao;

b) Levantamento militar ou ato do poder militar legitimo ou usurpado;

c) Confiscagao, requisicdao, destruicao ou danos produzidos nos bens seguros, por ordem do
governo, de direito ou de facto, ou de qualquer autoridade instituida, salvo no caso de
remocoes ou destruicdes previstas no Risco 1 - Incéndio, Acdo Mecanica de Queda de Raio e
Explosdo;

d) Greves, tumultos e alteracdes de ordem publica, atos de terrorismo, vandalismo,

maliciosos ou de sabotagem;

e) Explosao, libertagdo de calor e irradiagGes provenientes de cisdo de atomos ou radioativas

e ainda os decorrentes de radiagdes provocadas pela aceleracgao artificial de particulas;

f) Incéndio decorrente de fendmenos sismicos, tremores de terra, terramotos e erupgoes

vulcanicas, maremotos ou fogo subterraneo;

g) Efeitos diretos de corrente elétrica em aparelhos, instalagbes elétricas e seus acessoérios,
nomeadamente sobretensdao e sobreintensidade, incluindo os produzidos pela eletricidade
atmosférica, tal como a resultante de raio e curto-circuito, ainda que nos mesmos se produza
incéndio;

h) Atos ou omissdes dolosas do Tomador do Seguro, Segurado, Beneficidrios ou de pessoas

por quem estes sejam civilmente responsaveis;

i) Lucros cessantes ou perda semelhante;

j) Extravio, furto ou roubo dos bens seguros, quando praticados durante ou na sequéncia de

qualquer sinistro coberto.
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4.2 EXCLUSOES APLICAVEIS AS RESTANTES COBERTURAS E A PROPRIA COBERTURA DE
INCENDIO QUANDO CONTRATADA COMO SEGURO NAO OBRIGATORIO
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4.2.1 Nao ficam garantidos as perdas ou danos que derivem, direta ou indiretamente, de:

a) Guerra, declarada ou nao, invasao, ato de inimigo estrangeiro, hostilidades ou operacdes
bélicas, guerra civil, insurreicdo, rebelido ou revolugdo, bem como os causados por engenhos
explosivos ou incendiarios;

b) Levantamento militar ou ato do poder militar legitimo ou usurpado;

c) Confiscacdao, requisicdo, destruicdo ou danos produzidos nos bens seguros, por ordem do
governo, de direito ou de facto, ou de qualquer autoridade instituida, salvo no caso de
remocdoes ou destruicdes previstas no Risco 1 - Incéndio, Acdo Mecanica de Queda de Raio e
Explosdo;

d) Atos de terrorismo, como tal considerados pela legislagdo penal portuguesa vidente, ou de
sabotagem;

e) Explosdo, libertagcdo de calor e irradiagdes provenientes de cisdo de atomos ou radioativas
e ainda os decorrentes de radiagbes provocadas pela aceleragdo artificial de particulas, bem
como os resultantes de exposigdo a campos magnéticos;

f) Atos ou omissdes dolosas do Tomador do Seguro, Segurado, Beneficidrios ou de pessoas
por quem estes sejam civilmente responsaveis;

g) Lucros cessantes ou perda semelhante;

h) Extravio, furto ou roubo dos bens seguros, quando praticados durante ou na sequéncia de
qualquer sinistro coberto.

4.2.2 Ficam também excluidos do ambito deste contrato:

a) Perdas ou danos que consistam em vicio proprio, fermentagdo, depreciagdo e desgaste por
uso, dano ou avaria provocada por falta de uso, rompimento, deterioracdo, corrosiao, erosao
ou oxidagao graduais;

b) Perdas ou danos em bens modveis do Segurado destinados a uso, transformagdo ou
qualquer outro objetivo para fins profissionais, comerciais ou industriais;

c) Perdas ou danos em bens mdveis ou animais pertencentes a terceiros e em poder do
Segurado;

d) Perdas ou danos em valores, nomeadamente, dinheiro em numerario, nacional ou
estrangeiro, cheques, letras, valores selados, vales postais, acbes e obrigagdes, lotarias e
outros cupdes de jogo.;

e) Perdas ou danos que consistam em corrupgdao e/ou destruicdo provocada por virus
informatico ou outro evento que condicione nomeada, mas nao exclusivamente, modificacdo
de dados, de software, de programas informaticos ou de outras caracteristicas de sistemas
informaticos eventualmente existentes, em consequéncia de apagamento, de destruicao
e/ou alteragdao de estrutura original, assim como todas as despesas extra e perda de lucros
causados direta ou indiretamente por essas alteragdes ou por modificagoes;

f) Perdas ou danos causados por eventos, localizados ou ndo, relacionados ou resultantes de
poluigao e/ou contaminagao;

g) Perdas ou danos sofridos por edificagdes construidas clandestinamente, entendendo-se
como tal aquelas que ndo tenham sido previamente legalizadas pelas autoridades
competentes, quando o prdéprio sinistro ou o agravamento das suas consequéncias tenha
origem em tal facto;

h) Perdas ou danos que estejam abrangidos por garantia de fornecedor, fabricante ou
instalador;

i) Perdas ou danos que resultem de falta manutencdo/conservacao ou defeito de
construgao;

j) Perdas ou danos que nao esteja explicitamente previstos nos riscos cobertos pela apdlice;
k) Perdas ou danos que ocorram em local diferente da morada indicada na apdlice como
Local de Risco;

) As perdas ou danos sofridos nos bens seguros que originaram a explosdo, exceto se a
explosdo decorrer de causa externa garantida pelo contrato;

m) As perdas ou danos sofridos por aparelhos, instalagOes elétricas e seus acessdrios em
virtude de efeitos diretos de corrente elétrica, nomeadamente sobretensdo e
sobreintensidade, incluindo os produzidos pela eletricidade atmosférica, tal como a
resultante de raio e curto-circuito, ainda que nos mesmos se produza incéndio, sem prejuizo
dos direitos do Segurado quando contratada a cobertura “Riscos Elétricos (1°Risco)”;

n) As perdas ou danos que derivem de incéndio decorrente de fendmenos sismicos,
tremores de terra, terramotos e erupgdes vulcanicas, maremotos ou fogo subterraneo, sem
prejuizo dos direitos do Segurado quando contratada a cobertura “Fendmenos Sismicos”;

o) Custas e quaisquer outras despesas provenientes de procedimento criminal, fiancgas,
coimas, multas, taxas ou outros encargos de idéntica natureza, sem prejuizo dos direitos do
Segurado quando contratada a cobertura “Protegdo Juridica”.
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4.2.3. Ficam ainda excluidas as perdas, ou danos, expressamente referidas em cada um dos
Riscos.

5. AMBITO TERRITORIAL
As garantias previstas no presente contrato apenas sdo validas no local ou locais de risco
expressamente designados nas Condicdes Particulares.

6. BENEFICIARIOS
O Beneficiario do presente contrato é o designado nas CondicOes Particulares e, na falta de designacao,
os herdeiros legais.

CAPITULO II
Declaracgao do risco, inicial e superveniente

7. DEVER DE DECLARAGAO INICIAL DE RISCO

7.1 O Tomador do Seguro ou o Segurado estd obrigado, antes da celebracdo do contrato, a declarar
com exatiddo todas as circunstancias que conheca e razoavelmente deva ter por significativas para a
apreciagdo do risco pelo Segurador.

7.2 O disposto no numero anterior € igualmente aplicavel a circunstancias cuja mengdo ndo seja
solicitada em questionario eventualmente fornecido pelo Segurador para o efeito.

7.3 O Segurador que tenha aceite o contrato, salvo havendo dolo do Tomador do Seguro ou do
Segurado com o proposito de obter uma vantagem, ndo pode prevalecer-se:

a) Da omissdo de resposta a pergunta do questionario;

b) De resposta imprecisa a questdo formulada em termos demasiado genéricos;

c) De incoeréncia ou contradicdo evidente nas respostas ao questionario;

d) De facto que o seu representante, aquando da celebragdo do contrato, saiba ser inexato ou, tendo
sido omitido, conhega;

e) De circunstancias conhecidas do Segurador, em especial quando sdo publicas e notorias.

7.4 0 Segurador, antes da celebragao do contrato, deve esclarecer o eventual Tomador do Seguro ou o
Segurado acerca do dever referido no n.° 1, bem como do regime do seu incumprimento, sob pena de
incorrer em responsabilidade civil, nos termos gerais.

8. INCUMPRIMENTO DOLOSO DO DEVER DE DECLARACAO INICIAL DE RISCO
8.1 No caso de incumprimento doloso do dever de declaracdo inicial de risco, o presente contrato é
anulavel mediante declaragdo enviada pelo Segurador ao Tomador do Seguro.
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8.2 Ndo tendo ocorrido sinistro, esta declaracdo é enviada no prazo de 3 meses a contar do
conhecimento do incumprimento.

8.3 O Segurador ndo estd obrigado a cobrir o sinistro que ocorra antes de ter tido conhecimento do
incumprimento doloso ou no decurso do prazo previsto no nimero anterior, seguindo-se o regime geral
da anulabilidade.

8.4 O Segurador tem direito ao prémio devido até ao final do prazo referido no n.° 2, salvo se tiver
concorrido dolo ou negligéncia grosseira do Segurador ou do seu representante.

8.5 No caso de dolo do Tomador do Seguro/Segurado com o propdsito de obter uma vantagem, o
prémio é devido até ao termo do contrato.

9. INCUMPRIMENTO NEGLIGENTE DO DEVER DE DECLARACAO INICIAL DE RISCO

9.1 No caso de incumprimento negligente do dever de declaracdo inicial de risco, o Segurador pode,
mediante declaracdo a enviar ao Tomador do Seguro, no prazo de 3 meses a contar do seu
conhecimento:

a) Propor uma alteragao do contrato, fixando um prazo de 14 dias para o envio da aceitacdo ou, caso a
admita, da contraproposta;

b) Fazer cessar o contrato, demonstrando que em caso algum celebra contratos para a cobertura de
riscos com o facto omitido ou declarado inexatamente.
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9.2 O contrato cessa os seus efeitos 30 dias apds o envio da declaracdo de cessagdo ou 20
dias apds a rececdo pelo Tomador do Seguro da proposta de alteracdo, caso este nada
responda ou a rejeite.

9.3 No caso referido no nimero anterior, o prémio é devolvido pro rata temporis atendendo a cobertura
havida.

9.4 Se antes da cessacdao ou alteracdo do contrato ocorrer um sinistro cuja verificacdo ou
consequéncias tenham sido influenciadas por facto relativamente ao qual tenha havido omissdes ou
inexatidOes negligentes:

a) o Segurador cobre o sinistro na proporcdo da diferenca entre o prémio pago e o prémio que seria
devido, caso, aquando da celebracdo do contrato, tivesse conhecido o facto omitido ou declarado
inexatamente;

b) O Segurador, demonstrando que, em caso algum, teria celebrado o contrato se tivesse conhecido o
facto omitido ou declarado inexatamente, ndo cobre o sinistro e fica apenas vinculado a devolugdo do
prémio.

10. AGRAVAMENTO DO RISCO

10.1 O Tomador do Seguro ou o Segurado tem o dever de, durante a execugao do contrato,
no prazo de 14 dias a contar do conhecimento do facto, comunicar ao segurador todas as
circunstancias que agravem o risco, desde que estas, caso fossem conhecidas pelo segurador
aquando da celebragdo do contrato, tivessem podido influir na decisdo de contratar ou nas
condigdes do contrato.

10.2 No prazo de 30 dias a contar do momento em que tenha conhecimento do agravamento do risco, o
Segurador pode:

a) Apresentar ao Tomador do Seguro proposta de modificagdo do contrato, que este deve aceitar ou
recusar em igual prazo, findo o qual se entende aprovada a modificacdao proposta;

b) Resolver o contrato no mesmo prazo, demonstrando que, em caso algum, celebra contratos que
cubram riscos com as caracteristicas resultantes desse agravamento do risco.

Ndo exercendo nenhuma destas opgles, considera-se que se mantém as mesmas condicbes para o
risco agravado.

11. SINISTRO E AGRAVAMENTO DO RISCO

11.1 Se antes da cessacao ou da alteragdo do contrato ocorrer um Sinistro cuja verificagdao ou
consequéncia tenha sido influenciada pelo agravamento do risco, o Segurador:

a) Cobre o risco, efetuando a prestacdo convencionada, se o agravamento tiver sido correta e
tempestivamente comunicado antes do sinistro ou antes de decorrido o prazo previsto no niimero 1 da
cldusula anterior;

b) Cobre parcialmente o risco, reduzindo-se a sua prestagdo na proporcdo entre o prémio efetivamente
cobrado e aquele que seria devido em fungdo das reais circunstancias do risco, se o agravamento nao
tiver sido correta e tempestivamente comunicado antes do sinistro;

c) Pode recusar a cobertura em caso de comportamento doloso do Tomador do Seguro ou do Segurado
com o proposito de obter uma vantagem, mantendo direito aos prémios vencidos.
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11.2 Nas situagOes previstas nas alineas a) e b) do numero anterior, sendo o agravamento do risco
resultante de facto do Tomador do Seguro ou do Segurado, o Segurador ndo esta obrigado ao
pagamento da prestagdo se demonstrar que, em caso algum, celebra contratos que cubram riscos com
as caracteristicas resultantes desse agravamento do risco.

CAPITULO III

Pagamento e Alteracdo dos Prémios

12. VENCIMENTO DOS PREMIOS

12.1 Salvo convencdo em contrario, o prémio inicial, ou a primeira fracdo deste, é devido na data da

celebragao do contrato.

12.2. As fragbes seguintes do prémio inicial, o prémio de anuidades subsequentes e as sucessivas
fracOes deste sao devidos nas datas estabelecidas no contrato.
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12.3 A parte do prémio de montante varidvel relativa a acerto do valor e, quando seja o caso, a parte
do prémio correspondente a alteracGes ao contrato sdo devidas nas datas indicadas nos respetivos
avisos.

13. COBERTURA
A cobertura dos riscos depende do prévio pagamento do prémio.

14. AVISO DE PAGAMENTO DOS PREMIOS

14.1 Na vigéncia do contrato, o Segurador deve avisar por escrito o Tomador do Seguro do montante a
pagar, assim como da forma e do lugar de pagamento, com uma antecedéncia minima de 30 dias em
relacdo a data em que se vence o prémio, ou fracoes deste.

14.2 Do aviso devem constar, de modo legivel, as consequéncias da falta de pagamento do prémio ou
de sua fragao.

14.3 Nos contratos de seguro em que seja convencionado o pagamento do prémio em fragdes de
periodicidade igual ou inferior a trés meses e em cuja documentagdo contratual se indiquem as datas de
vencimento das sucessivas fragdes do prémio e os respetivos valores a pagar, bem como as
consequéncias do seu ndo pagamento, o Segurador pode optar por ndo enviar o aviso referido no n.° 1,
cabendo-lhe, nesse caso, a prova da emissdo, da aceitagdo e do envio ao tomador do seguro da
documentacdo contratual referida neste nimero.

15. PREMIOS
Ao valor do prémio ou fracdo inicial, acresce o custo da apdlice de acordo com o pregario em vigor a
data de emissao.

16. FALTA DE PAGAMENTO DOS PREMIOS

16.1 A falta de pagamento do prémio inicial, ou da primeira fragdo deste, na data do
vencimento, determina a resolugdo automatica do contrato a partir da data da sua
celebracgao.

16.2 A falta de pagamento do prémio de anuidades subsequentes, ou da primeira fracao
deste, na data do vencimento, impede a prorrogacao do contrato.

16.3 A falta de pagamento determina a resolucdo automatica do contrato na data do
vencimento de:

a) Uma fragdo do prémio no decurso de uma anuidade;

b) Um prémio adicional resultante de uma modificacgdo do contrato fundada num
agravamento superveniente do risco.
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16.4 O ndao pagamento, até a data do vencimento, de um prémio adicional resultante de uma
modificacdo contratual determina a ineficdcia da alteracdo, subsistindo o contrato com o
ambito e nas condigbes que vigoravam antes da pretendida modificacdo, a menos que a
subsisténcia do contrato se revele impossivel, caso em que se considera resolvido na data do
vencimento do prémio nao pago.

16.5 A cessagdo do contrato por efeito do ndo pagamento do prémio, ou de fragdo deste, ndo exonera o
Tomador do Seguro da obrigacdo de pagamento do prémio correspondente ao periodo em que o
contrato haja vigorado, acrescido dos juros de mora devidos

16.6 Em caso de sinistro, e quanto a contratos de duragdo anual, o segurador reserva-se o direito de
cobrar ou descontar na indemnizacdo o pagamento das fracdes vincendas respeitantes ao periodo
contratual em que o sinistro se verificar.

17. ALTERAGAO DO PREMIO

Nao havendo alteracdo no risco, qualquer alteracdo do prémio aplicavel ao contrato apenas podera
efetivar-se no vencimento anual seguinte, mediante aviso prévio ao Tomador do Seguro com a
antecedéncia minima de 60 dias, sendo que tal prazo serd de 30 dias nos contratos de prémio variavel
e nos contratos titulados por apdlices abertas.
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CAPITULO IV
Inicio de efeitos, duragdo e vicissitudes do contrato

18. CONDICOES DE ELEGIBILIDADE

Sao condicOes de elegibilidade do Tomador de Seguro:

a) Nao ter menos de 18 anos ou ser emancipado nos termos da lei civil;

b) Subscrever as Declaragdes constantes da Proposta de Seguro, as quais, uma vez assinadas, se
pressupdem verdadeiras, salvo prova em contrario.

19. CELEBRAGCAO DO CONTRATO
19.1 0 presente contrato é celebrado na data da aceitagdo da proposta pelo Segurador.

19.2 O presente Contrato tem-se por concluido, nos termos propostos, em caso de siléncio do
Segurador durante 14 dias contados da rececao da proposta do Tomador do Seguro, feita em impresso
proprio do Segurador, devidamente preenchido, acompanhado dos documentos necessarios e entregue
ou recebido no local indicado pelo Segurador. Esta disposicdo € aplicavel quando o Segurador tenha
autorizado a proposta feita de outro modo, nomeadamente através de meios telematicos, exceto
quando o contrato seja celebrado de acordo com o regime das vendas a distéancia.

19.3 0 Segurador podera entregar a documentagdo contratual relativa ao presente contrato através de
suporte eletronico duradouro; ndo obstante, o Tomador de Seguro pode, a todo o tempo, exigir a
entrega desta documentagdo em formato papel

20. INICIO DA COBERTURA E DE EFEITOS

O presente contrato inicia-se as zero horas do dia imediato ao da aceitacdo expressa ou tacita da
proposta pelo Segurador salvo se, por acordo das partes, for estabelecida outra data, a qual ndo pode,
todavia, ser anterior a da rececdo da proposta pelo Segurador.

21. DURACAO
21.1 O contrato tem a duracao estipulada nas Condicdes Particulares, podendo ser celebrado por um
periodo certo e determinado (seguro temporario) ou pelo periodo de um ano renovavel.

21.20s efeitos do contrato cessam as 24 horas do Ultimo dia do seu prazo.

21.3 No caso de o contrato ser celebrado pelo periodo de um ano e ter natureza renovavel,
considera-se que o mesmo se prorroga automaticamente por iguais periodos de um ano, a
menos que alguma das partes notifique a outra, por carta registada com aviso de recegao, da
intencdo de ndo renovar, pelo menos com 30 dias de antecedéncia relativamente a data do
termo do periodo inicial de vigéncia ou da renovacdao em curso, ou se o Tomador do Seguro
ndo proceder ao pagamento do prémio.
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21.4 O contrato permanecera em vigor até a sua extincdo, designadamente por resolugdo, caducidade
ou revogacao.

22. RESOLUCAO DO CONTRATO

22.1 Resolugao:

a) Com fundamento em justa causa - As partes podem, a todo o tempo e mediante justa
causa, resolver o presente contrato, mediante correio registado com aviso de recegao, ou por
outro meio do qual fique registo escrito, com a antecedéncia minima de 30 dias
relativamente a data em que se pretenda a produgdo de efeitos.

O Segurador pode invocar a ocorréncia de uma sucessdao de sinistros na anuidade como
causa relevante para o efeito previsto no numero anterior. Presume-se que ha sucessao de
sinistros quando ocorram dois ou mais sinistros na anuidade.

b) Livre Resolugdo - No caso do contrato ser celebrado a distdncia, o Tomador de Seguro
dispbe de um prazo de 14 dias a partir da data da celebracdo do contrato para exercer o
direito de livre resolugdo do contrato. Este direito deve ser exercido por carta registada com
aviso de rececgdao enviada para a sede do Segurador.

O direito de livre resolugdao nao pode ser exercido se o Tomador de seguro for uma pessoa
coletiva.

O exercicio do direito de livre resolugdo determina a resolugdo do contrato, extinguindo
todas as obrigacdes dele decorrentes, com efeitos a partir da sua celebragdo. Sendo o
contrato celebrado a distancia, nomeadamente, através de venda online, o Segurador ndo
tem direito ao prémio nem ao custo de emissdo da apdlice, exceto no caso de inicio de
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cobertura do seguro antes do termo do prazo de livre resolugdo do contrato, a pedido do
tomador do seguro.

c) Resolucdo em caso de incumprimento do Segurador — o direito de resolucdo pode também
ser exercido pelo Tomador de Seguro no caso de incumprimento dos deveres de informagao
que incumbem ao Segurador, salvo quando a falta do Segurador ndo tenha razoavelmente
afetado a decisdo de contratar do Tomador de Seguro; este direito deve ser exercido no
prazo de 30 (trinta) dias a contar da rececdo da Apdlice, tendo a cessacdo efeito retroativo e
o Tomador de Seguro direito a devolugdo da totalidade do prémio pago.

d) Resolucao no caso de ndo entrega da Apdlice - No caso da apdlice ndo ser entregue ao
Tomador de Seguro no prazo de 14 (catorze) dias apds a celebragdo do contrato, o Tomador
de Seguro pode resolver o contrato, tendo a cessacao efeito retroativo e o Tomador de
Seguro direito a devolucao da totalidade do prémio pago.

22.2 O montante do prémio a devolver ao Tomador do Seguro em caso de cessagdao
antecipada do contrato é calculado proporcionalmente ao periodo de tempo que decorreria
da data de cessacdo da cobertura até ao vencimento do contrato, salvo convencgdo de calculo
diverso pelas partes em fungdo de razdo atendivel, como seja a garantia de separagdo
técnica entre a tarifacdo dos seguros anuais e a dos seguros temporarios.

22.3 O prazo de dilagdo da eficacia da declaracdo de resolugdo do contrato é de 14 dias a
contar da data do envio.

22.4 A resolucdo do contrato produz os seus efeitos as 24 horas do dia em que seja eficaz.

22.5 Sempre que o tomador do seguro ndo coincida com o Segurado, o Segurador deve avisar
0 Segurado da resolugdo do contrato logo que possivel, no maximo até 20 dias apds a ndo
renovagao ou a resolugao.

22.6 Existindo privilégio creditério sobre os bens que constituem o objeto do seguro, o
Segurador obriga-se a comunicar por escrito a entidade credora expressamente identificada
nas CondigGes Particulares, a resolugdo do contrato com a antecedéncia minima de 15 dias
em relacdo a data em que a mesma ird produzir os seus efeitos ou, no caso de nao
prorrogacdo automatica do contrato por falta de pagamento do prémio, ndao tendo o Tomador
do Seguro avisado o Segurador, até 20 dias apds a ndo renovacdao ou a resolucao ai
previstas.

23. DENUNCIA

O presente contrato pode ser livremente denunciado por qualquer uma das partes, mediante
aviso prévio, com uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias relativamente a data da
prorrogagdao do contrato.
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24. TRANSMISSAO DO CONTRATO E DOS BENS SEGUROS
24.1 A transmissdo da posicao contratual do Tomador do Seguro a favor de um terceiro depende do
consentimento do Segurador.

24.2 Salvo convencdo em contrario, no caso de transmissdao de propriedade dos bens seguros ou do
interesse do Segurado nos mesmos, a obrigacdo do Segurador para com o novo proprietario ou
interessado depende da sua notificagdo pelo Tomador do Seguro, pelo Segurado ou pelos seus legais
representantes, sem prejuizo do regime legal do agravamento do risco, emitindo o Segurador a
respetiva ata adicional.

24.3 Se a transmissdao da propriedade dos bens se verificar pelo falecimento do Segurado, a
responsabilidade do Segurador subsistird para com os herdeiros enquanto forem pagos os respetivos
prémios.

24.4 Salvo convengdo em contrario, no caso de insolvéncia do Tomador do Seguro ou do Segurado, a
responsabilidade do Segurador subsistird para com a massa falida, presumindo-se que a declaragdo de
insolvéncia constitui fator de agravamento do risco.

CAPITULO V

Prestacao principal do segurador
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25. CAPITAL SEGURO

Em caso de ocorréncia de um sinistro, o Segurador pagara os valores previstos nas CondicGes
Particulares, os quais ndo poderdo ultrapassar os valores maximos estabelecidos nas mesmas.

25.1. A determinacdo do Capital Seguro, no inicio e na vigéncia do contrato, é sempre da
responsabilidade do Tomador do Seguro, devendo obedecer ao disposto nos nimeros seguintes.

c) Seguro de Edificio ou Fragdo Auténoma
i) O valor do capital seguro para edificios deve corresponder, ao custo de mercado da respetiva
reconstrucao, tendo em conta o tipo de construgdo ou outros fatores que possam influenciar esse
custo, ou ao valor matricial no caso de edificios para expropriacdo ou demolicdo;
ii) A excecdo do valor dos terrenos, todos os elementos constituintes ou incorporados pelo
proprietario ou pelo titular do interesse seguro, incluindo o valor proporcional das partes comuns,
devem ser tomados em consideracdo para a determinacdo do capital seguro referido na alinea
anterior;
iii) Salvo convencdo em contrario, sendo para habitacdo o imdvel seguro, o seu valor, ou a
proporcdo segura do mesmo, € automaticamente atualizado de acordo com os indices publicados
para o efeito pela Autoridade de Supervisdao de Seguros e Fundos de Pensdes, nos termos da
Condigao Especial “Atualizagdo Indexada de Capitais”.
d) Seguro de Mobilidrio ou Recheio: o valor do capital seguro devera corresponder, tanto a data de
celebragdo do contrato como a cada momento da sua vigéncia, ao valor dos bens em estado novo.
c) Equipamento Eletronico, incluindo equipamento informatico: o valor do capital seguro devera
corresponder ao custo de substituicdo dos bens pelo seu valor em novo ou, quando j& ndo se
comercializem bens novos iguais, ao custo de bens novos com carateristicas, capacidade e rendimento
semelhantes;
d) Programas Informaticos (software utilitédrio): o valor do capital seguro devera corresponder ao
preco corrente de aquisicao para o Segurado;
e) Objetos de Arte, Antiguidades, Raridades e Objetos de Valor Histérico: o valor do capital seguro
devera corresponder ao seu valor comercial no mercado da especialidade;
f) Veiculos, EmbarcagGes e Atrelados: o valor do capital seguro devera corresponder ao seu valor
venal.
g) Objetos Especiais: Valor de substituicdo corrente no mercado da especialidade. Para serem
indemnizados pelo seu real valor, é necessario discriminar os Objetos Especiais cujo valor unitario,
conjunto ou colegdo, ultrapasse 5% do valor total seguro para contetdo ou 2.500,00€, o que for menor.
h) Responsabilidade Civil Extracontratual: o Segurador responde, em cada Sinistro, até ao Valor Seguro
fixado nas CondigBes Particulares como limite maximo de indemnizagao

26. INSUFICIENCIA OU EXCESSO DE CAPITAL SEGURO

26.1 Se o capital seguro pelo presente contrato for, na data do sinistro, inferior ao determinado
nos termos da clausula anterior, o Segurador sé responde pelo dano na respetiva proporcdo,
respondendo o Tomador do Seguro ou o Segurado pela restante parte dos prejuizos como se fosse
Segurador.
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26.2 Aquando da prorrogagao do contrato, o Segurador informa o Tomador do Seguro do previsto
no numero anterior e da atualizagdo automatica prevista no n° 1 dos Art%s 46 e 47, bem como do
valor seguro do imoével, a considerar para efeitos de indemnizacdo em caso de perda total, e dos
critérios da sua atualizagcdo, sob pena de ndo aplicacdo da reducdo proporcional prevista no ndmero
anterior, na medida do incumprimento.

26.3 Salvo convencdo em contrario, se o capital seguro pelo presente contrato for, na data do
sinistro, superior ao determinado nos termos da clausula anterior, a indemnizacdo a pagar pelo
segurador ndo ultrapassa, no que respeita a Edificios, o custo de reconstrucdo ou o valor matricial
previstos nos mesmos numeros.

26.4 No caso previsto no niUmero anterior, o Tomador do Seguro ou o Segurado podem sempre pedir
a reducdo do contrato, a qual, havendo boa-fé de ambos, determina a devolucdo dos sobreprémios
que tenham sido pagos nos dois anos anteriores ao pedido de redugdo, deduzidos os custos de
aquisicdo calculados proporcionalmente.

27. PLURALIDADE DE SEGUROS

27.1 Quando um mesmo risco relativo ao mesmo interesse e por idéntico periodo esteja seguro
por varios seguradores, o Tomador do Seguro ou o Segurado deve informar dessa circunstancia o
Segurador, logo que tome conhecimento da sua verificagdo, bem como aquando da participagao do
sinistro.
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27.2 A omissdo fraudulenta da informacdo referida no nimero anterior exonera o Segurador da
respetiva prestacao.

27.3 O sinistro verificado no ambito dos contratos referidos no n.° 1 é indemnizado por qualquer
dos seguradores, a escolha do Segurado, dentro dos limites da respetiva obrigacdo.

CAPITULO VI
Obrigacdes e direitos das partes

28. OBRIGACOES DO TOMADOR DO SEGURO E DO SEGURADO
28.1 Em caso de sinistro coberto pelo presente contrato, o Tomador do Seguro ou o Segurado obrigam-
se a:
a) Responder com verdade e rigor as questdes que Ihe sejam colocadas pelo Segurador;
b) Comunicar tal facto, por escrito, ao Segurador, no mais curto prazo de tempo possivel,
nunca superior a 8 dias a contar do dia da ocorréncia ou do dia em que tenha conhecimento
da mesma, explicitando as suas circunstancias, causas eventuais e consequéncias;
c) Contribuir para o ndo agravamento de qualquer situacdo suscetivel de incrementar as
consequéncias de um sinistro nomeadamente, tomar as medidas ao seu alcance no sentido de prevenir
ou limitar as consequéncias do sinistro, as quais incluem, na medida do razoavel, seja a ndo remogdo
ou alteracdo, ou o ndo consentimento na remogdo ou na alteragdo, de quaisquer vestigios do sinistro,
sem acordo prévio do Segurador, seja a guarda e conservacao dos salvados;
d) Fornecer ao Segurador todos os documentos e/ou informagdes por este julgados necessarios para
a apreciagdo do cumprimento das condicbes de adesdo ou da verificagdo das circunstancias de um
Sinistro (relatdrios ou outros documentos que possua ou venha a obter relativos aos Bens Seguros);
e) Na&o prejudicar o direito de sub-rogacdo do Segurador nos direitos do Segurado contra o terceiro
responsavel pelo sinistro, decorrente da cobertura do sinistro por aquele.
f)  Cumprir as prescrigbes de seguranga que sejam impostas pela lei, regulamentos legais ou clausulas
deste contrato.
g) Colaborar na tramitacdo de toda a informagdo necessdria em caso de Sinistro, bem como
disponibilizar toda a informagdo que possua e que lhe seja solicitada pelo Segurador referente a um
determinado Sinistro;
h) N&o remover ou alterar, nem consentir que sejam removidos ou alterados, quaisquer vestigios do
Sinistro, sem acordo prévio do Segurador.
i)Prover a guarda, conservacdo e beneficiacdo dos salvados;
j)  N&o agravarem, voluntariamente, as consequéncias do sinistro, ou dificultarem, intencionalmente,
o salvamento dos bens seguros;
k) N&o subtrairem, sonegarem, ocultarem ou alienarem os salvados;
I)Na@o impedirem, a ndo dificultarem e a colaborarem com o Segurador no apuramento da causa do
sinistro ou na conservagao, beneficiagdo ou venda de salvados;
m) N&o exagerarem, usando de ma-fé, o montante do dano ou indicarem coisas falsamente atingidas
pelo sinistro;
n) N&o usarem de fraude, simulacao, falsidade ou de quaisquer outros meios dolosos, bem como de
documentos falsos para justificarem a reclamacao.
o) Dar pronto conhecimento ao Segurador de quaisquer citacdes ou notificacdes judiciais que receba,
assim como de quaisquer outras diligéncias contra si intentadas, em consequéncia do sinistro;
p) Nao assumir qualquer obrigagdo perante terceiros, isto €, ndo negociar, admitir, repudiar ou
liquidar qualquer indemnizacdo, sem prévio acordo do Segurador;
q) Aceitar o recurso aos Tribunais Civis para decidirem acerca da sua responsabilidade perante
terceiros, concedendo ao Segurador, no ambito dos assuntos de interesse comum do Segurado e do
Segurador e até aos limites de Valor estabelecidos nas Condigdes Particulares, a faculdade de
orientacdo do processo, fornecendo-lhe todos os elementos e documentacdo Uteis que possua;
r) No caso de reparagdes que sejam urgentes, estabelecer contacto imediato com o Segurador para
acordar a atuagao a seguir;
s) Em caso de furto ou roubo, apresentar imediatamente queixa as autoridades competentes e
promover todas as diligéncias ao seu alcance conducentes a descoberta dos objetos desaparecidos e
dos autores do crime, comunicando ao Segurador a recuperagao do todo ou de parte dos objetos
furtados ou roubados;
t) Em caso de recuperacao total ou parcial, em qualquer altura, de objetos roubados ou furtados, o
Segurado fica obrigado a comunicar tal facto ao Segurador, que agira da seguinte forma:
i) Se os objetos forem recuperados antes de liquidada a indemnizagdo, o Segurado tomara posse
dos mesmos ficando o Segurador apenas obrigada a liquidar as importdncias despendidas com a
reparacao dos bens danificados.
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ii) Se os objetos forem recuperados apds a liquidacdo da indemnizagdo, ficardo propriedade do
Segurador que |hes dara o destino que entender.

28.20 incumprimento do previsto nas alineas i) a m) determina, salvo o previsto no nimero seguinte:
a) A reducgdo da prestacdo do Segurador atendendo ao dano que o incumprimento |Ihe cause;
b) A perda da cobertura se for doloso e tiver determinado dano significativo para o Segurador.

28.3 No caso do incumprimento do previsto nas alineas b) a d) do n.° 1, a sangdo prevista no niimero
anterior ndo é aplicavel quando o Segurador tiver conhecimento do sinistro por outro meio durante os 8
dias previstos nessa alinea, ou o obrigado a comunicagdo prove que ndo poderia razoavelmente ter
procedido a comunicacdo devida em momento anterior aquele em que o fez.

28.4 0 incumprimento do previsto nas demais alineas do n.% 1 determina a responsabilidade por perdas
e danos do incumpridor.

28.5E ainda dever do Segurado, sob pena de responder por perdas e danos:

a) Permitir, em qualquer momento razoavel e conveniente, que os Bens Seguros sejam inspecionados
por representantes do Segurador, desde que devidamente credenciados, e fornecer-lhes todos os
detalhes e informacdes necessarios a apreciacdo do risco.

b) Cumprir e fazer cumprir as regras técnicas, regulamentos legais, especificagbes e recomendacdes
dos fabricantes ou vendedores no que respeita a utilizagdo de aparelhos elétricos e eletrdnicos;

29. OBRIGACAO DE REEMBOLSO PELO SEGURADOR DAS DESPESAS HAVIDAS COM O
AFASTAMENTO E MITIGAGCAO DO SINISTRO

47.10 Segurador paga ao Tomador do Seguro ou ao Segurado as despesas relativas a prevencgdo ou
limitacdo das consequéncias do sinistro, desde que razodveis e proporcionadas, ainda que os meios
empregues se revelem ineficazes.

47.2 As despesas indicadas no numero anterior devem ser pagas pelo Segurador antecipadamente a
data da regularizagdo do sinistro, quando o Tomador do Seguro ou o Segurado exija o reembolso, as
circunstancias o ndo impecam e o sinistro esteja coberto pelo seguro.

47.30 valor devido pelo Segurador nos termos do n.° 1 é deduzido ao montante do capital seguro
disponivel, salvo se corresponder a despesas efetuadas em cumprimento de determinagbes concretas
do segurador ou a sua cobertura auténoma resultar do contrato.

47.4Em caso de seguro por valor inferior ao do interesse seguro ao tempo do sinistro, o pagamento a
efetuar pelo Segurador nos termos do n.° 1 reduz-se na proporcdo do interesse coberto e dos
interesses em risco, exceto se as despesas a pagar decorrerem do cumprimento de determinacgdes
concretas do Segurador ou a sua cobertura auténoma resultar do contrato.

g
i
O
@
Q
n
LLJ
o
D
©
[
)
O
n
@
0
=
O
c
o
O

30. INSPECAO E VIGILANCIA DO LOCAL DE RISCO

30.1 O Segurador pode mandar inspecionar, por representante credenciado e mandatado, os
Bens Seguros e verificar se sdo cumpridas as condi¢cdes contratuais, obrigando-se o Tomador do Seguro
ou o Segurado a fornecer as informacoes que lhe forem solicitadas.

30.2 O Segurador pode mandar vigiar o local do Sinistro, bem como os préprios salvados.

30.3 A recusa injustificada do Tomador do Seguro ou do Segurado ou de quem oS
represente, em permitir o uso da faculdade mencionada, confere ao Segurador o direito de
proceder a resolugdo do contrato a titulo de justa causa nos termos previstos na alinea a) do
n.% 1 da clausula 22.a.

31. OBRIGAC(N)ES DO SEGURADOR

Nos termos do presente contrato, o Segurador fica obrigado a:

a) Proceder as averiguagdes e peritagens necessarias ao reconhecimento do Sinistro e a avaliacdo dos
danos com prontidao e diligéncia, sob pena de responder por perdas e danos;

b) Pagar a indemnizacdo, ou autorizar a reparacdo ou reconstrucdo, logo que concluidas as
investigagGes e peritagens necessarias ao reconhecimento do sinistro e a fixagdo do montante dos
danos, sem prejuizo de pagamentos por conta, sempre que se reconheca que devem ter lugar;

c) Decorridos 30 dias das conclusdGes previstas no numero anterior sem que haja sido paga a
indemnizacdo ou autorizada a reparacdo ou reconstrucdo, por causa ndo justificada ou que seja
imputavel ao segurador, sdo devidos juros a taxa legal em vigor sobre respetivamente, o montante
daquela ou o preco médio a valores de mercado da reparacdo ou reconstrugdo.
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d) Guardar sigilo, nos termos da lei, sobre todas as informacdes que |he sejam fornecidas pelo Tomador
de Seguro.

CAPITULO VII
Processamento do valor da indemnizagdo ou da reparagao ou reconstrucao

32. DETERMINACAO DO VALOR DA INDEMNIZAGAO

32.1 Em caso de sinistro, a avaliacdo dos bens seguros, bem como dos danos, é efetuada entre
o0 Segurado e o Segurador, ainda que o contrato produza efeitos a favor de terceiro, observando-
se, para o efeito, os critérios previstos quanto a determinacdo do capital seguro. No caso de
responsabilidade civil, o Segurador determinara diretamente com o lesado a indemnizagdo a que este
tiver direito.

32.2 Salvo convengdo em contrario, o Segurador ndo indemniza o agravamento, que possa advir
do custo da reparagdo ou reconstrucdo dos imdveis seguros, em consequéncia de alteragdo de
alinhamento ou de modificagGes a fazer nas carateristicas da sua construcdo.

32.3 Tratando-se de construcBes existentes em terreno de que o Segurado ndo seja proprietario,
a indemnizagdo do Segurador destinar-se-a a reparacdo ou reconstrucdo do edificio no mesmo
terreno onde se encontrava, sendo a indemnizagdo paga a medida que forem sendo executados os
trabalhos, até ao limite do respetivo valor seguro. Se, por causa que |lhe seja imputavel, o Segurado
nao iniciar a reparagdo ou reconstrugdo no mesmo terreno dentro do prazo de um ano, contado a
partir da data do sinistro, a indemnizagdo do Segurador reduzir-se-a ao valor que o edificio ou
fracdo teria, caso se destinasse a demoligao.

32.4 Ao montante da indemnizacdo sera deduzido o valor dos salvados que figuem na posse
do Segurado, sem prejuizo da franquia aplicavel.

32.5 Caso se verifique, a data do sinistro, insuficiéncia ou excesso de capital seguro, aplicar-se-a
o disposto na Clausula 26.2,

32.6 Naregularizacdo dos sinistros, que afetem objetos especiais, observar-se-a ainda o seguinte:

a) Tratando-se de objetos de arte, antiguidades, raridades e objetos de valor histérico, para
determinacdo dos prejuizos indemnizdveis tomar-se-a por base o custo da reparagdo, restauro,
recuperagdo ou substituicdo do objeto sinistrado, respeitadas as suas carateristicas anteriores. Em
qualquer caso, a indemnizacdo ndo podera exceder, até ao limite do respetivo valor seguro, o valor de
mercado do objeto a precos correntes e ou de catdlogo na data imediatamente anterior a ocorréncia
do sinistro, ndo relevando para o efeito o valor obtido em leildes de arte para objetos similares, do
mesmo autor ou épocas, nem sera indemnizavel pelo presente contrato qualquer perda de valor do
objeto e ou perda de mercado decorrente do sinistro;

b) Tratando-se de colegbes ou conjuntos, no caso de perda ou dano de qualquer objeto que deles
faca parte, a indemnizacdo devida pelo Segurador ndo abrange o prejuizo ou depreciacdo causado
nessa colegdo ou conjunto;

c) Tratando-se de colecdes de livros ou de livros editados em varios tomos, o Segurador apenas
indemnizara o valor de cada livro ou tomo efetivamente danificado, ndo respondendo pela diferenca do
custo entre a impressao anterior e a impressao que o Segurado entenda mandar fazer;

Para serem indemnizados pelo seu real valor, é necessario discriminar os Objetos Especiais cujo valor
unitario ou colecao exceda 5% do valor total seguro, para contetdo, ou 2.500,00€, o que for menor.
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32.7 Em caso de perda total de veiculo de matricula estrangeira, o Segurador indemnizara
exclusivamente, até ao limite do respetivo valor seguro, o valor comercial do veiculo em Portugal ou
no pais de matricula, conforme o que for menor. Os salvados ficardo sempre em poder do Segurado.

32.8 Em caso de perda total de computadores e periféricos, o valor da indemnizagdo sera calculado
de acordo com a seguinte tabela:

Idade dos computadores e periféricos Limite de indemnizacdo
8 =< 2 anos 100%
2 >2 e =<4 anos 70%
é >4 e =< 6 anos 50%
g >6 e =< 8 anos 25%
3 >8 e =< 10 anos 15%
m >10 anos 0%
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Em caso de reparacdao e se o valor da mesma ultrapassar o valor do equipamento calculado pela
férmula deste quadro, o valor da indemnizagdo fica limitado ao valor encontrado pela aplicagdo desta
féormula.

33. FRANQUIA
Ao valor das indemnizacdes que nos termos deste contrato couber ao Segurador pagar, serao
deduzidas as franquias constantes das Condigdes Particulares.

34. FORMA DE PAGAMENTO DA INDEMNIZAGAO

34.1 O Segurador paga a indemnizagdo por crédito em conta do Beneficidrio/Segurado, sempre que
a substituicdo, reposicdo, reparacdo ou reconstrucdo dos bens seguros, destruidos ou danificados,
ndo seja possivel, ndo repare integralmente os danos, ou seja excessivamente onerosa para o
devedor.

34.2 Quando ndo se fixar uma indemnizacdo em dinheiro, o Segurado deve, sob pena de responder
por perdas e danos, prestar ao Segurador, ou a quem este indicar, colaboracgdo razoavel, com vista a
uma pronta reconstituicdo da situacdo anterior ao sinistro.

34.3 No que respeita a Edificios, o procedimento serd o seguinte: preferencialmente, a reparacgdo
ou reconstrucdao dos Edificios sera feita através de entidades especializadas previamente contratadas
pelo Segurador. No caso do Segurador ndo conseguir assegurar a reparagcao ou reconstrugao dos
Edificios através destas entidades, o Segurado devera apresentar ao Segurador um orgamento do
custo de reparacdo ou reconstrucdo do Edificio, ficando o pagamento da indemnizacdo por parte do
Segurador sujeito a aceitacdo deste do valor apresentado.

35. PAGAMENTO DA INDEMNIZAGCAO A CREDORES

35.1 Quando a indemnizacdo for paga a credores hipotecarios, pignoraticios ou outros em favor
dos quais o seguro tenha sido celebrado, o Segurador podera exigir-lhes, se assim o entender, ainda
que o contrato tenha sido por eles efetuado e em seu proprio beneficio, que o pagamento se faca em
termos que validamente permitam o distrate ou a exoneracdo da divida na parte relativa ao valor
indemnizado.

35.2 A faculdade referida no numero anterior ndo constitui uma obrigacdo para o Segurador,
nem implica para ele qualquer responsabilidade.

36. MORTE DO BENEFICIARIO

36.1 Em caso de morte do Beneficiario designado, o pagamento sera efetuado aos seus herdeiros

nos termos da legislagdo aplicavel. Ndo havendo Beneficidrio designado, as importéncias seguras sao

pagas ao Tomador de Seguro; no caso de este ja ter falecido, aos seus herdeiros, nos termos da
legislacdo aplicavel.

36.2 No caso do Beneficiario ser menor, o capital seguro sera depositado numa conta de depdsito
a prazo junto do Banco Santander Totta, S.A. ou em instituicdo de crédito de igual nivel de
credibilidade e com igual ou superior rating no mercado, podendo o representante legal do menor
aplicar o montante pago num produto de seguro Eurovida que garanta pelo menos o mesmo capital
na data em que o Beneficidrio atingir a maioridade.
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37. REDUCAO AUTOMATICA DO CAPITAL SEGURO

Salvo convencdo em contrdrio, apds a ocorréncia de um sinistro, o capital seguro fica, até
ao vencimento do contrato, automaticamente reduzido do montante correspondente ao
valor da indemnizagdo atribuida, sem que haja lugar a estorno de prémio, a ndo ser que o
Tomador do Seguro pretenda reconstituir o capital seguro, pagando o prémio complementar
correspondente, se para tal tiver o acordo do Segurador.

38. SEGURO DE BENS EM USUFRUTO

38.1 Salvo estipulagdo em contrario expressa na apdlice, o seguro de bens cativos de
usufruto considera-se efetuado em proveito comum do proprietario e do usufrutuario, ainda que seja
contratado isoladamente por qualquer deles, entendendo-se, a todo o tempo da sua vigéncia, que
ambos os interessados contribuiram para o pagamento do prémio.

38.2 Em caso de sinistro a indemnizagdo seréd paga mediante quitagdo dada por eles conjuntamente.

39. SUB-ROGACAO, REEMBOLSO E DIREITO DE REGRESSO

39.1 O Segurador, uma vez paga a indemnizagdo, fica sub-rogado, até a concorréncia do valor
da mesma, em todos os direitos do Segurado contra terceiro responsavel pelos prejuizos, obrigando-
se o Segurado a praticar o que necessario for para efetivar esses direitos.

39.2 O Segurado respondera por perdas e danos por qualquer ato ou omissdo voluntaria que
possa impedir ou prejudicar o exercicio desses direitos.

39.3 Assiste ainda ao Segurador o direito de reembolso ou de regresso, sempre que 0 mesmo
resulte da lei, ou de disposicao constante do presente contrato.
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CAPITULO VIII
Disposicdoesdiversas

40. INTERVENGCAO DE MEDIADOR DE SEGUROS

40.1 Nenhum mediador de seguros se presume autorizar, em nome do Segurador, celebrar ou
extinguir contratos de seguro a contrair ou alterar as obrigacdes dele emergentes ou a validar
declaragBes adicionais, salvo o disposto nos nimeros seguintes.

40.2 Pode celebrar contratos de seguro, contrair ou alterar as obrigacdes dele emergentes ou
validar declaragdes adicionais em nome do Segurador, o mediador de seguros ao qual o Segurador
tenha conferido, por escrito, 0os necessarios poderes.

40.3 Nao obstante a caréncia de poderes especificos para o efeito da parte do mediador de seguros,
0 seguro considera-se eficaz quando existam razdes ponderosas, objetivamente apreciadas, tendo
em conta as circunstancias do caso, que justifiquem a confianca do Tomador do Seguro de boa-fé
na legitimidade do mediador, desde que o Segurador tenha igualmente contribuido para fundar a
confianga do Tomador do Seguro.

41. ONUS DA PROVA
Impende sobre o Tomador de Seguro/Segurado o 6nus da prova da veracidade de todas as suas
declaragoes.

42. COMUNICAGOES ENTRE AS PARTES

43.1 Para efeitos deste Contrato, sera considerado domicilio do Tomador de Seguro o
indicado nas Condigdes Particulares com base na respetiva proposta de seguro ou, em caso
de mudanga, no que seja comunicado por escrito ao Segurador no prazo de 30 dias a contar
da alteracgao.

43.2 As comunicagdes ou notificagdes do Tomador do Seguro ou do segurado previstas nesta
apdlice consideram-se validas e eficazes caso sejam efetuadas para a sede social do
Segurador.

43.3 As comunicagdes previstas no presente contrato devem revestir forma escrita ou ser prestadas
por outro meio de que fique registo duradouro.

43.4 O Segurador s6 estd obrigado a enviar as comunicagdes previstas no presente contrato se o
destinatario das mesmas estiver devidamente identificado no contrato, considerando-se validamente
efetuadas se remetidas para o respetivo endereco constante da apdlice.
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43.5 Todas as alteracdes contratuais s6 serdo validas se constarem de Ata Adicional emitida pelo
Segurador.

43. LEI APLICAVEL E ARBITRAGEM
43.6 Ao presente contrato é aplicavel a legislagdo portuguesa.

43.7 Todas as reclamacgbes relativas a execucdo ou interpretacdao do contrato poderdo ser dirigidas
ao Segurador, sem prejuizo do recurso, para o efeito, a Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos
de PensGes, aos tribunais judiciais ou aos organismos de resolugdo extrajudicial de litigios.

43.8 Nos litigios surgidos ao abrigo deste contrato pode haver recurso a arbitragem, a efetuar nos
termos da lei.

44. FORO
O foro competente para dirimir os litigios emergentes deste contrato é o fixado na lei civil.

O Segurador
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CAPITULO IX
Condicdes Especiais

45. COBERTURAS FACULTATIVAS
Desde que expressamente convencionado nas Condicdes Particulares e mediante o pagamento do
respetivo sobreprémio, a apélice podera incluir as seguintes coberturas facultativas.

RISCO 38. FENOMENOS SiSMICOS

1. Garantindo o pagamento das indemnizacbes, até ao limite dos Valores Seguros
estabelecidos nas CondigOes Particulares, por perda ou dano resultantes de acdo direta de
tremores de terra, terramotos, erupgdes vulcanicas, maremotos e fogo subterraneo e, ainda,
por Incéndio resultante desses fendmenos.

2. Considerar-se-do como um unico Sinistro, os fendmenos ocorridos dentro de um periodo
de 72 horas apés a constatacdao dos primeiros prejuizos verificados nos objetos seguros.

3. Ficam excluidos a perda ou dano:

3.1 Em construgdes de natureza diferente da mencionada nas definigdes constantes das
Condigbes Gerais, salvo quando tiver sido feita mengao expressa de outros materiais nas
CondigOes Particulares;

3.2 No Edificio se estiver desocupado total ou parcialmente e para demoligdo;

3.3 Nos Bens Seguros se, no momento da ocorréncia do evento, o Edificio ja se encontrava
danificado, defeituoso, desmoronado ou deslocado das suas fundacdes de modo a afetar a
sua estabilidade e seguranca globais;

3.4 Em caminhos, passagens, terracos, patios, muros, vedagdes e piscinas que ficam, no
entanto, cobertos se forem acompanhados de destruicao total ou parcial do Edificio.

RISCO 39. RISCOS ELETRICOS - EDIFICIO (1° RISCO)

1. Garantindo o pagamento das indemnizacGes, até ao limite do Valor Seguro estabelecido
nas Condigbes Particulares e independentemente do capital em risco, resultantes de danos
causados a instalagdo elétrica ou outras instalacdoes técnicas e seus acessérios, motores,
geradores, bombas, aparelhos ou maquinas elétricas ou eletrdonicas, que facam parte do
edificio, em virtude de efeitos diretos de corrente elétrica, nomeadamente sobretensdo e
sobreintensidade, incluindo os produzidos pela eletricidade atmosférica e curto-circuito,
mesmo quando nao resulte Incéndio.
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2. Excluem-se das garantias desta cobertura os danos:

2.1 Causados a fusiveis e lampadas de qualquer natureza, quando ndo causados por Incéndio
ou pela Explosao de um objeto vizinho;

2.2 Que estejam abrangidos por garantia de fornecedor, fabricante ou instalador;

2.3 Devidos a desgaste pelo uso ou a qualquer deficiéncia de funcionamento mecanico;

2.4 Devidos a sobrecargas intencionais ou utilizagdo abusiva;

2.5.Devidos ao ndo cumprimento das normas de segurancga ou das instrugdes do fornecedor.

RISCO 40. RISCOS ELETRICOS - CONTEUDO (1° RISCO)

1. Garantindo o pagamento da indemnizacdo, até ao limite do Valor Seguro estabelecido
nas Condigdes Particulares e independentemente do capital em risco, decorrente de danos
diretamente causados aos bens seguros, em virtude de efeitos diretos de corrente elétrica,
nomeadamente sobretensdo e sobreintensidade, incluindo os produzidos pela eletricidade
atmosférica e curto-circuito, mesmo quando ndo resulte Incéndio.

2. Sado objeto desta cobertura os aparelhos ou maquinas elétricas ou eletrénicas suas
instalacbes e acessorios.

3. Ficam excluidos a perda ou dano:

3.1 Causados a fusiveis, resisténcias de aquecimento, lampadas de qualquer natureza, tubos
catédicos dos componentes eletrénicos, quando ndo causados por Incéndio ou pela Explosao
de um objeto vizinho;

3.2 Devidos a desgaste pelo uso ou a qualquer deficiéncia de funcionamento mecanico;

3.3 Que estejam abrangidos por garantias de fornecedor, fabricante ou instalador;
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3.4 Causados a equipamentos informaticos e seus acessorios.
3.5 Devidos a sobrecargas intencionais ou utilizacdo abusiva;
3.6 Devidos ao ndo cumprimento das normas de segurancga ou das instrugdes do fornecedor.

RISCO 41. EQUIPAMENTO INFORMATICO (1° RISCO)

1. Garantindo o pagamento das indemnizagbes, até ao limite do valor fixado nas Condigbes
Particulares e independentemente do capital em risco, de indemnizacbes decorrentes de
danos sofridos de forma acidental pelos equipamentos informaticos e seus acessoérios, em
consequéncia de facto ndo abrangido por qualquer uma das coberturas do seguro, contratada
ou nao.

2. Esta cobertura ndo garante em caso algum:

a) Danos resultantes de falhas ou defeitos existentes nos bens seguros a data da celebracdo
do contrato;

b) As reparagdes ou substituicdes devidas a uso ou desgaste, corrosao, erosdo, cavitagao ou
deterioragdo, por falta de uso ou acdo progressiva ou continua de agentes quimicos ou
condicGes atmosféricas, incrustagdoes, depodsitos de lamas ou outros sedimentos, defeitos
estéticos tais como riscos;

c) Danos pelos quais sejam contratual ou legalmente responsaveis os fabricantes,
fornecedores, vendedores ou firmas incumbidas de qualquer reparagao dos bens seguros;

d) Danos devidos a sobrecargas intencionais, ensaios ou experiéncias que envolvam
condigdes anormais de trabalho;

e) Danos resultantes da continuagdo em uso de qualquer bem seguro depois de o mesmo
ter sofrido danos abrangidos por esta cobertura, sem que tenha sido feita a sua reparagao
definitiva e garantido o seu normal funcionamento;

f) Quaisquer despesas feitas com o fim de investigar, identificar ou reparar falhas
operacionais bem como com trabalhos que normalmente se inserem no dmbito de acordos
de manutencgdo, incluindo o custo das partes, componentes ou moddulos substituidos
durante tais trabalhos, a menos que se demonstre que a substituicdo se deve a dano
resultante de evento externo garantido pela presente cobertura;

g) Danos que consistam em falha operativa interna, salvo se se provar que tal falha resultou
de um evento exterior (de natureza humana, mecanica ou elétrica, incluindo curto-circuito,
sobreintensidade, sobretensdao com efeitos de sobreaquecimento ou combustdo com ou sem
chama) garantido pela presente cobertura;

h) Danos sofridos por memarias externas e informacgdes nelas contidas;

i) Devidos a sobrecargas intencionais ou utilizacdo abusiva;

j) Devidos ao ndo cumprimento das normas de seguranga ou das instrugdes do fornecedor.
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RISCO 42. VEICULOS EM GARAGEM

1. Garantindo o pagamento das indemnizagbes, até ao limite do Valor Seguro estabelecido
nas Condigdes Particulares, resultantes de Danos Materiais ou o roubo de veiculos,
pertencentes ao Segurado, em consequéncia de Incéndio, Queda de Raio, Explosdao ou Roubo,
quando arrecadados na garagem particular e fechada do Segurado.

2. No célculo do valor da indemnizagdo, as reparagdes serdo avaliadas pelo seu custo real e
as perdas totais serdo baseadas no Valor Venal dos veiculos.

RISCO 43. ASSISTENCIA FAMILIAR AO LAR

1. DEFINICOES

Para efeitos desta cobertura entende-se por:

1.1 Pessoas Seguras — o Tomador de Seguro, o seu cOnjuge ou pessoa que com ele coabite
em situacdo equiparada a de cOnjuge, os ascendentes e descendentes até ao 1° grau,
enteados e adotados, que com ele coabitem e se encontrem a seu cargo e a favor de quem
devem ser prestadas as garantias subscritas, de acordo com as Condicdes Especiais e
Particulares, designadas pelo Tomador de Seguro a Seguradora.

1.2 Sinistro ou Urgéncia - todo o acontecimento imprevisto suscetivel de fazer funcionar as

garantias do contrato descritas nas Condigdes Especiais.

1.3 Domicilio Seguro - a residéncia designada pelo Tomador de Seguro a Seguradora,

descriminada nas CondigOes Particulares, desde que se situe em Portugal.
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1.4 Servico de Assisténcia — a entidade que organiza e presta, por conta da Seguradora e a
favor das Pessoas Seguras, as prestacdes pecuniarias ou de servicos previstas na apdlice.

2. OBJETO DE GARANTIA
Assisténcia as Pessoas Seguras e ao Domicilio Seguro, de acordo com o disposto nas
Condicbes Especiais e Particulares.

3. AMBITO DA GARANTIA

Em consequéncia de sinistro, e até aos limites fixados no n° 5.3 das presentes Condigoes
Especiais, o Servico de Assisténcia prestara as seguintes garantias:

3.1 Gastos de lavandaria e restaurante

No caso do domicilio seguro ficar inabitavel, ou verificando-se a inutilizacdo da cozinha e/ou
maquina de lavar a roupa, o Servico de Assisténcia garante o reembolso dos gastos de
restaurante e lavandaria, durante o periodo de ndo funcionamento e até aos limites fixados
no n° 5.3 das presentes Condigdes Especiais.

3.2 Regresso antecipado por hospitalizacdao ou falecimento de outra Pessoa Segura

No caso de uma Pessoa Segura ter de regressar ao domicilio seguro, em consequéncia de
sinistro nele ocorrido que tenha causado a hospitalizagdo ou falecimento de outra Pessoa
Segura, o Servico de Assisténcia garante o transporte do local onde ela se encontre até ao
domicilio, desde que aquela ndo o possa fazer pelos meios inicialmente previstos.

Se a Pessoa Segura tiver que regressar ao local onde se encontrava, para recuperar o seu
veiculo ou continuar a sua estadia, o Servico de Assisténcia suporta também o custo de um
transporte de ida.

Esta garantia s é valida se entre a data da ocorréncia e data de regresso inicialmente
prevista existir um intervalo de pelo menos 5 dias.

3.3 Aconselhamento em caso de roubo

Se o domicilio seguro ficar inabitavel, o Servico de Assisténcia aconselha a Pessoa Segura
sobre as providéncias a tomar imediatamente, prestando, em caso de roubo ou tentativa de
roubo, o apoio sobre os tramites necessarios para denldncia do mesmo as autoridades.

3.4 Substituigao de televisor

O Servico de Assisténcia coloca a disposicdo das Pessoas Seguras, gratuitamente e por um
periodo de 15 dias a contar da data do sinistro, um aparelho de televisdo de caracteristicas
semelhantes a do aparelho danificado ou furtado, desde que disponivel localmente.

3.5 Envio de profissional de enfermagem

Em consequéncia de sinistro verificado na habitacdo segura que tenha resultado em
acamamento da Pessoa Segura, e mediante prescricdo médica, o Servico de Assisténcia envia
a habitacdo segura um profissional de enfermagem e até aos limites fixados no n° 5.3 das
presentes Condigdes Especiais.

3.6 Assisténcia a criangas (Baby Sitting)

Em caso de hospitalizacdo ou acamamento da Pessoa Segura por prescricdo médica, o
Servico de Assisténcia seleciona uma pessoa para tomar conta de criangcas, que sejam
também Pessoas Seguras, tenham idade inferior a 16 anos e estejam habitualmente ao
cuidado da pessoa acamada ou hospitalizada e até aos limites fixados no n® 5.3 das
presentes Condigdes Especiais.

Observacao: Esta garantia esta apenas disponivel nas zonas de Lisboa e Porto.

3.7 Envio de medicamentos ao domicilio seguro

Mediante prescricdo médica, o Servigo de Assisténcia organiza o envio de medicamentos ao
domicilio seguro, sendo o custo dos mesmos e do seu transporte por conta da Pessoa Segura.
3.8 Transporte em ambulancia ou taxi

O Servigo de Assisténcia organiza e suporta o custo de transporte em ambuléancia ou taxi do
domicilio seguro até ao posto de primeiros socorros ou de urgéncia mais préximo.

3.9 Pagamento de despesas de comunicagao

O Servico de Assisténcia suportara, mediante comprovativo, os custos de comunicacées com
0s seus servigos, desde que estas sejam efetuadas pela Pessoa Segura.
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4. EXCLUSOES

Para além das exclusGes previstas nas Condigdes Gerais, ndo estdo cobertas por este
contrato as despesas resultantes de despejo, arrolamento, confisco ou requisicdo de bens,
por ordem de autoridades administrativas, judiciais ou militares.

5. LIMITES DAS GARANTIAS

5.1 Nas prestagOes de transporte o meio preferencialmente atribuido é a viatura de aluguer,
desde que disponivel no local. Em todos os casos cabe ao Servico de Assisténcia a gestdo e
otimizacdo dos meios.
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5.2 O Servico de Assisténcia reserva-se o direito de comprovar as consequéncias de um
sinistro, sempre que achar necessario, através do envio de um técnico ao local.
5.3 Limites aplicaveis as diversas garantias:

Garantia Maximo indemnizavel
Gastos de lavandaria e restaurante 250 €
Regresso antecipado por hospitalizagdo ou falecimento Ilimi
imitado

de outra Pessoa Segura
Aconselhamento em caso de roubo Ilimitado
Substituicao de televisor 15 dias
Envio de profissional de enfermagem 72horas
Assisténcia a criangas (Baby Sitting) 25 € / Dia

8dias
Envio de medicamentos ao domicilio seguro Acesso ao Servico: Ilimitado
Transporte em ambulancia ou taxi Acesso ao Servico: Ilimitado
Pagamento de despesas de comunicacao Ilimitado

6. DURAGAO

Sem prejuizo do disposto nas Condigdes Gerais, as garantias, em relagdo a cada adesao,
caducardo automaticamente na data em que cessar o vinculo que tiver determinado a
adesao.

7. AMBITO TERRITORIAL
As garantias previstas sdo validas apenas em Portugal.

8. SINISTROS

E condicdo indispensavel para usufruir das garantias deste contrato que o Tomador de
Seguro ou Pessoas Seguras:

a) Contactem imediatamente o Servico de Assisténcia, caracterizando a ocorréncia e
fornecendo todas as informacdes necessarias para a prestacdao da assisténcia solicitada;

b) Sigam as instrucdes do Servico de Assisténcia e tomem as medidas necessarias e
possiveis para impedir o agravamento das consequéncias do sinistro;

c) Obtenham o acordo do Servigco de Assisténcia antes de assumirem qualquer decisdo ou
despesa;

d) Satisfacam, em qualquer altura, os pedidos de informacdo solicitados pelo Servigo de
Assisténcia, remetendo-lhe prontamente todos os avisos, convocacdes ou citagcdes que
recebam;

e) Recolham e facultem ao Servico de Assisténcia os elementos relevantes para a efetivacao
da responsabilidade de terceiros, quando for o caso.
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9. SUB-ROGAGAO

Apos o pagamento ou prestacdo dos servicos, a Seguradora fica sub-rogada nos
correspondentes direitos do Tomador de Seguro, contra quaisquer terceiros responsaveis
que ndo sejam também pessoas seguras ao abrigo da mesma adesdo.

RISCO 44. PROTECAO JURIDICA AO LAR

1. DEFINICOES

Para efeitos desta cobertura, entende-se por:

1.1 Domicilio Seguro - a residéncia designada pelo Tomador de Seguro a Seguradora,
descriminada nas CondigBes Particulares, desde que se situe em Portugal.

1.2 Dano - ofensa que afete a saude e/ou patriménio do Tomador de Seguro e/ou de
Terceiros.

1.3 Litigio — conflito entre o Tomador de Seguro e Terceiros, decorrente de um sinistro
coberto pela presente Apdlice, passivel de resolucdo negocial, judicial, arbitral ou
administrativa.

1.4 Terceiro — pessoa juridica, singular ou coletiva, diferente da Seguradora e do Tomador de
Seguro, que seja a parte ativa ou passiva, consoante os casos, de um sinistro coberto pela
presente Apdlice.

1.5 Sinistro - a verificacdo, total ou parcial, do evento que desencadeia o acionamento da
cobertura do risco prevista no contrato, considerando-se como um Unico sinistro o evento ou
série de eventos resultante de uma mesma causa.

11 de setembro de 2020

PO p u | a r Popular Seguros - Companhia de Seguros, S.A. e Sede Social: Rua Ramalho Ortigdo, n® 51 - 1099-090 Lisboa - Portugal
Segu ros Tel. +351 213 808 330 e Fax +351 213 808 331 e e-mail: geral@popularseguros.pt ¢ www.popularseguros.pt
CRCL / Pessoa Coletiva 507 592 034 e Capital Social 7.500.000 Euro 40/45



mailto:geral@popularseguros.pt
http://www.popularseguros.pt/

POPULARHABITACAO

Servigco de Protegdo Juridica — a entidade que organiza e presta, por conta da Seguradora e a
favor do Tomador de Seguro, as prestacdoes pecuniarias ou de servigos previstas na apodlice.

2. OBJETO DO SEGURO

2.1 Pelo presente contrato a Seguradora garante a prestacdo ao Tomador de Seguro dos
servicos de Protecdo Juridica definidos na presente Apdlice, bem como o pagamento das
seguintes despesas em que a mesma possa incorrer, pela participagdo, ativa ou passiva, em
processos judiciais, arbitrais ou administrativos, com os limites fixados no n°® 6 das
presentes Condicdes Especiais, e com o0s termos e condicdes estabelecidos nas presentes
CondicOes Especiais:

a) Honorarios de Advogados ou Solicitadores com inscricdo valida nas respetivas Ordens
Profissionais;

b) Custas, taxas de justica e outras despesas decorrentes da intervencdao em processos
judiciais, arbitrais ou administrativos;

c) Honorarios e despesas de Peritos nomeados pelos Tribunais.

2.2 Qualquer pagamento a efetuar pela Seguradora ao abrigo da presente Apdlice depende
sempre da entrega fisica do original do respetivo comprovativo documental.

3. GARANTIAS

A Seguradora compromete-se a prestar ao Tomador de Seguro o Servico de Protecdo Juridica
e a custear as despesas da sua defesa e representacdo nos seguintes casos, nos termos das
presentes Condigcdes Especiais e com os limites especificados no n® 6 das presentes
Condigoes Especiais:

3.1 Defesa Penal

A Seguradora suportara os custos da defesa penal em caso do titular da habitacdao ou de seu
familiar ou convivente ser constituido arguido por causa de ofensas fisicas provocadas a
terceiros originadas por defeitos estruturais ou manutengao negligente da habitagao.

3.2 Reclamagao

A Seguradora suportard os custos da reclamagdo em caso de litigios emergentes de danos na
habitacdo provocados por terceiros.

3.3 Direitos relativos a habitacao

A Seguradora suportara os custos de reclamacao e defesa perante terceiros em caso litigios
por causas que afetem, limitem ou inviabilizem o pleno gozo e utilizagdo da habitagao
segura; a Seguradora também suportard os custos de reclamacao e defesa perante o
Condominio e/ou os demais Conddminos em caso de litigios atinentes a habitagdo segura
e/ou as partes comuns do edificio, exceto quando se tratarem de litigios relacionados com
omissado de pagamentos de contribuicdes para o Condominio por parte do Segurado.

3.4 Direitos relativos a prestacdo de servicos de empreitada, de trabalho e de servicos
domésticos

A Seguradora suportard os custos de reclamagdo perante terceiros em caso de litigio
decorrentes de danos emergentes de reparacdes defeituosas efetuadas na habitagcdo segura
bem como de incumprimentos contratuais por parte de fornecedores de servigos, incluindo
os de natureza domésticas.
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4. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

4.1 Para ativar as garantias, o Tomador de Seguro devera solicitar a intervengdo do Servico
de Protecdo Juridica no prazo maximo de 6 meses a contar da data do sinistro, salvo em
casos de forca maior demonstrada.

4.2 O Tomador de Seguro tem o direito de escolher livremente o Advogado ou Solicitador,
com inscricao valida na respetiva Ordem Profissional, para livremente a representar e
defender os seus interesses no d@mbito das garantias previstas na presente Apdlice, os quais
gozam de total liberdade na conducdo técnica dos assuntos que lhes forem confiados.

4.3 O Tomador de Seguro tem o direito de associar a sua representagdo ou defesa outros
consultores ou peritos, a expensas proéprias, sempre que tal associacdo seja aceite pela
Seguradora.

4.4 Sem prejuizo do disposto nos artigos anteriores, compete a Seguradora dirigir todas as
diligéncias, negociacdes e procedimentos prévios a aceitacdo da intervencdo dos Advogados
ou Solicitadores escolhidos pelo Tomador de Seguro, bem como aferir da viabilidade e
enquadramento nas coberturas da presente Apdlice da pretensdo apresentada.

4.5 Em caso de defesa, o Tomador de Seguro deverad acionar a cobertura nos 5 dias
imediatamente posteriores aos da rececdo de qualquer comunicacdo das entidades
competentes que a facga intervir, na qualidade de sujeito passivo em qualquer procedimento
Ou processo.
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4.6 Em caso de reclamacdo, o Tomador de Seguro tera de fazer prova de ter previamente
reclamado ao Terceiro responsavel, sua Seguradora ou entidade equiparada, e obtido uma
resposta negativa a essa reclamacgao, exceto se entre a data da formalizacdo da reclamacao e
a data do acionamento da presente cobertura tenham decorrido mais de 45 dias sem que a
entidade reclamada haja formalizado a sua posicdo sobre a reclamacdo apresentada.

4.7 Uma vez aceite a gestdo do sinistro, a Seguradora desenvolvera, em exclusivo, as
diligéncias que considerar necessarias e adequadas a composicdo extrajudicial do litigio, por
modo a obter, com o acordo do Tomador de Seguro, uma solucdao que salvaguarde as
pretensGes por esta legitimamente sustentadas, e promovera o recurso as vias contenciosas,
nos termos previstos na presente Apdlice, quando considere inviabilizada a regularizacdo
extrajudicial do sinistro.

4.8 Em qualquer caso, o Tomador de Seguro fica obrigado a comunicar a Seguradora o teor
de todas as decisbes judiciais ou arbitrais proferidas, no prazo maximo de 5 dias contados do
seu conhecimento e sempre com uma antecedéncia minima de 5 dias sobre a data em que
preclude o respetivo direito de recurso, sempre que aplicavel, e, bem assim, o teor de todas
as propostas de transacdao que lhe sejam dirigidas antes da interposicdo, ou no decurso, dos
respetivos processos judiciais ou arbitrais, podendo a Seguradora opor-se a interposicdao do
processo ou ao prosseguimento do mesmo, sempre que considere que tal nao apresenta
viabilidade ou que a proposta apresentada € justa e adequada.

5. EXCLUSOES

Para além das exclusbes descritas nas Condigdes Gerais e das demais decorrentes das
presentes Condicdes Especiais, ficam igualmente excluidos os encargos ou prestagdes
relacionados com:

5.1 Servigcos nao previstos explicitamente nas garantias acima descritas;

5.2 Os sinistros que envolvam litigios entre o Tomador de Seguro e a Seguradora, entre si,
sem prejuizo do disposto nas presentes Condigdes Gerais a respeito da Resolucdo de
Conflitos entre as Partes;

5.3 Os sinistros que envolvam litigios entre o Tomador de Seguro e seus familiares, incluindo
ascendentes e descendentes, até ao 1° grau, adotados, enteados, afins e colaterais até ao 3°
grau, bem como pessoas que com elas coabitem e/ou se encontrem a seu cargo;

5.4 Valores referentes a impostos, taxas, multas, coimas, sangdes e respetivos juros, devidas
pelo Tomador de Seguro ou os seus representantes legais em virtude de processos ou
procedimentos cobertos pela presente Apdlice;

5.5 Despesas de deslocacdo e alojamento do Tomador de Seguro e seus representantes
legais no ambito de processos ou procedimentos que decorram fora das respetivas comarcas
de residéncia ou do domicilio profissional dos representantes legais designados;

5.6 Todas as despesas e honorarios atinentes a factos ou prestacdes de servigos ocorridos
antes da confirmacao pela Seguradora do pleno acionamento das garantias previstas na
presente Apdlice;

5.7 Sinistros decorrentes de operacdes de salvamento;

5.8 Processos de contraordenacdo;

5.9 Excluem-se igualmente nesta Apdlice, do Servico de Protecdo Juridica, as despesas de
uma acao judicial ou do recurso de uma decisdo judicial quando:

a) Considerar que tal ndo apresenta suficientes probabilidades de sucesso;

b) Por informacdes obtidas, tenha conhecimento que o Terceiro considerado responsavel é
insolvente;

c) O valor dos prejuizos ndo exceda a importancia minima para se intentar uma agdo;

d) Considerar justa e suficiente a proposta feita pelo Terceiro ou pela sua Seguradora.

5.10 Nos casos previstos nas alineas a) e d) do ndmero anterior, o Tomador de Seguro
poderd, ainda assim, intentar ou prosseguir a acdo a expensas suas e, se vier a ganhar, sera
reembolsada pelo Servigo de Protegdo Juridica das despesas legitimamente efetuadas dentro
dos limites previstos no ponto 6 das presentes Condicdes Especiais, apds transito em julgado
da respetiva Sentenca.
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6. LIMITES DAS GARANTIAS
Garantia Valor maximo indemnizavel
Defesa Penal Anuidade: 1.500€
Maximo / Sinistro: 750 €
Honorarios Advogados: 600 €
Reclamacao Anuidade: 6.000€
Maximo / Sinistro: 3000 €
Honorarios Advogados: 1.250 €

11 de setembro de 2020

Direitos relativos a habitagdo Anuidade: 5.000 €
PO p u | a r Popular Seguros - Companhia de Seguros, S.A. e Sede Social: Rua Ramalho Ortigdo, n® 51 - 1099-090 Lisboa - Portugal
Segu ros Tel. +351 213 808 330 e Fax +351 213 808 331 e e-mail: geral@popularseguros.pt ¢ www.popularseguros.pt
CRCL / Pessoa Coletiva 507 592 034 e Capital Social 7.500.000 Euro 42/45



mailto:geral@popularseguros.pt
http://www.popularseguros.pt/

POPULARHABITACAO

Maximo / Sinistro: 2.500 €
Honorarios Advogados: 1.250€
Direitos relativos a prestacdo de servigcos de Anuidade: 7.500€

empreitada, de trabalho e de servicos domésticos Maximo / Sinistro: 3.000 €
Honorarios Advogados: 1.500 €

Todos os valores acima mencionados incluem IVA a taxa em vigor

7. AMBITO TERRITORIAL
As garantias previstas no presente contrato sdo validas em Portugal.

8. DURACAO

Sem prejuizo do disposto nas CondicGes Gerais, nos casos em que o Tomador de Seguro seja
diferente do Segurado, as garantias, em relacdo a cada adesao, caducarao automaticamente
na data em que cessar o vinculo que tiver determinado a subscricao.

9. PLURALIDADE DE SEGUROS

9.1 No momento da participagdao de qualquer sinistro, a Pessoa Segura, o Tomador do
Seguro e/ou o Subscritor estdao obrigados a comunicar ao Servigo de Assisténcia a existéncia
de outros seguros que cubram o mesmo risco, nos termos legais em vigor, tendo a Pessoa
Segura o direito de ser indemnizada por qualquer uma das Seguradoras, dentro dos limites
da respetiva obrigacao.

9.2 A omissdo fraudulenta da informacgdo referida no nimero anterior exonera o Segurador
das respetivas prestagoes.

RISCO 45. PLANO DE SAUDE - ACESSO A REDE DE PRESTADORES
1. Para efeitos desta cobertura entende-se por:

Agregado familiar - O Segurado (Pessoa Singular), o cénjuge (ou legalmente equiparado),
ascendentes e descendentes em 1°grau, desde que coabitem com ele em comunhdo de
mesa e habitagdo ou vivam a suas expensas.

Pessoa segura — o membro ou membros do agregado familiar que contratam esta garantia.
Prestagdes convencionadas — garantia de acesso a uma rede convencionada de prestagao de
cuidados de saude.

Rede convencionada - Conjunto de prestadores de cuidados de salde com os quais o
segurador tenha celebrado, por intermédio de uma entidade gestora, um acordo de
prestacao de servicos a pregos controlados.

Entidade Gestora - Advancecare
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2. Caréncia
N3o sdo aplicaveis periodos de caréncia

3. Garantia

a) Quando contratada esta condigdo especial e desde que especificamente mencionada nas
condigBes particulares, o segurador garante, mediante a apresentagdo do cartdo de
segurado, o acesso a uma rede convencionada de prestacdo de cuidados de saude, sem
qualquer limite de idade de adesdo ou permanéncia e sem capital seguro.

b) Estdo abrangidos todos os atos de diagndstico, terapéuticos e médicos que figuram no

sitio da internet da Popular Seguros (www.popularseguros.pt).

c) A assisténcia na saude sera prestada pelos médicos e organismos que figuram no

diretério do referido sitio.

d) Os custos com os cuidados de salde recebidos sdao suportados, na totalidade, pela

Pessoa Segura ndo sendo reembolsaveis.

e) O acesso a estes cuidados de salde ndo constitui um seguro de saude.

f) O diretdério podera ser alterado pelo segurador com aviso prévio de um meés.

4. Funcionamento

Antes de cada acesso a rede convencionada, o segurado devera escolher um prestador e
efetuar a marcacao da consulta, tratamento ou exame, identificando-se pela referéncia do
seu cartdo de segurado, o qual devera ser depois exibido aquando da prestacdo do cuidado
de saude.
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46. ATUALIZACAO INDEXADA DE CAPITAIS

46.1 1 Sem prejuizo do previsto na cladusula 25.2 das Condicoes Gerais, fica expressamente
convencionado que o capital seguro pelo presente contrato, é automaticamente atualizado, em cada
vencimento anual, de acordo com as variagdes do indice publicado trimestralmente pela Autoridade de
Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes nos termos do n.° 1 do artigo 135.° do Regime Juridico do
Contrato de Seguro, aprovado pelo Decreto-Lei n.© 72/2008, de 16 de abril.

46.2 O capital atualizado, que consta do recibo do prémio, corresponde a multiplicacdo do capital que
figura nas CondigOes Particulares pelo fator resultante da divisdo do indice de vencimento pelo indice de
base.

46.3 O prémio reflete o capital atualizado nos termos do nimero anterior.

46.4 Para efeitos desta Condicao Especial, entende-se por:
a) Indice de base, o indice que corresponde a data de inicio da vigéncia da apdlice ou da
subscricdo da presente garantia, sem prejuizo do n.° 8 da presente Condicdo Especial;
b) Indice de vencimento, o indice que corresponde a data de inicio de cada anuidade, nos termos
don.C 6.

46.5 O indice de base ¢é indicado nas CondigBes Particulares do contrato, sendo o indice de vencimento
mencionado no recibo do prémio.

46.6 Os indices referidos no n.° 5 sdo aplicados a cada contrato de harmonia com o seguinte quadro:

Inicio e vencimento anual da apdlice | Indice publicado pelo I.S.P. em
1.9 Trimestre de cada ano Qutubro do ano anterior

2.9 Trimestre de cada ano Janeiro do mesmo ano

3.9 Trimestre de cada ano Abril do mesmo ano

4.9 Trimestre de cada ano Julho do mesmo ano

46.7 Se, a pedido do Tomador do Seguro, houver aumento de capital, quer por reavaliagdo dos bens
seguros, benfeitorias e beneficiacdes, quer pela inclusdo de novos bens, o indice de base indicado no
contrato é substituido pelo indice correspondente ao trimestre em que se tiver verificado esta alteragao,
de acordo com o quadro referido no nimero anterior.

46.8 Salvo convengao em contrario, apenas se atualiza, de harmonia com o previsto nos n.os 1 e 3, 0
valor do edificio seguro ou a proporgao segura do mesmo.

46.90 estipulado nesta clausula ndo dispensa o Tomador do Seguro de proceder a convenientes
revisdes do capital seguro, quer por reavaliacgdo dos bens seguros, benfeitorias ou beneficiacdes, quer
pela inclusao de novos bens.
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46.10 Em caso de sinistro, ndo ha lugar a aplicagdo da regra proporcional prevista no n.° 1 da clausula
26.2 das CondicOes Gerais da apdlice se o capital seguro for igual ou superior a 85% do valor dos bens,
definido de acordo com o estipulado no n° 25 das Condigdes Gerais.

46.11 O Tomador do Seguro pode renunciar a indexagdo estabelecida nesta Condigdo Especial desde
gue o comunique ao Segurador, com a antecedéncia minima de 60 dias em relacdo ao vencimento
anual da apdlice.

47. ATUALIZACAO CONVENCIONADA DE CAPITAIS

47.5 Sem prejuizo do previsto na cldusula 25.2 das Condicdes Gerais, fica expressamente
convencionado que o capital seguro pela presente apdlice, constante das Condigdes Particulares, é
automaticamente atualizado, em cada vencimento anual, ou noutra frequéncia temporal convencionada,
pela aplicagdo da percentagem indicada para esse efeito nas Condigdes Particulares.

47.6 O capital atualizado consta do recibo de prémio correspondente, relativo a anuidade seguinte, ou
ao periodo contratual ndo anual convencionado.

47.7 O estipulado nesta clausula ndo dispensa o Tomador do Seguro de proceder a convenientes
revisdes do capital seguro, quer por reavaliacdo dos bens seguros, benfeitorias ou beneficiagdes, quer
pela inclusdo de novos bens.
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47.8 Em caso de sinistro, ndo ha lugar a aplicacdo da regra proporcional prevista no n.° 1 da clausula
26.2 das CondicOoes Gerais da apolice se o capital seguro for igual ou superior a 85% do custo de
reconstrucao dos bens seguros.

47.9 O Tomador do Seguro pode renunciar a atualizacdo estabelecida nesta Condicdo Especial desde
que o comunique ao Segurador, com a antecedéncia minima de 60 dias em relacdo ao vencimento
anual da apdlice.
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