m Popular
Seguros

1. O que é o Popular Servicos Domésticos?

O Popular Servicos Domésticos é um plano
que tem como objetivo transferir para a Popular
Seguros a responsabilidade pelos encargos a
que esta legalmente obrigado, caso alguma das
pessoas que lhe presta servicos domésticos,
independentemente de o fazer a tempo inteiro
ou parcial, tenha um acidente de trabalho.

O seguro de acidentes de trabalho é um seguro
obrigatorio, para trabalhadores por conta de
outrem.

2. Quais as garantias do Popular Servicos
Domésticos?

O Popular Servicos Domésticos oferece-lhe,
para além do seguro de acidentes de trabalho
obrigatério, coberturas na area da Assisténcia,

quer a Pessoa Segura, quer ao Tomador do
Seguro.

Engloba, consoante as situagbes o determinam,
0 pagamento de:

. Prestacdes em espécie

e Assisténcia médica e cirargica, geral ou
especializada, incluindo todos 0s
elementos de diagndstico e de tratamento
que forem necessarios, bem como as
visitas domiciliarias;

e Assisténcia medicamentosa e

farmacéutica;

Cuidados de enfermagem;

Hospitalizacdo e os tratamentos termais;

A hospedagem;

Transportes para observacgdo, tratamento

ou comparéncia a atos judiciais;

e Fornecimento de ajudas técnicas e outros
dispositivos técnicos de compensacdo das
limitagbes funcionais, bem como a sua
renovacao e reparacgao;

e Servicos de reabilitacdo e reintegracao
profissional e social, incluindo a adaptacéo
do posto de trabalho;

e Servicos de reabilitacdo médica ou
funcional para a vida ativa;

e Apoio psicoterapéutico, sempre que
necessario, a familia do sinistrado;

e Assisténcia psicologica e psiquiatrica ao
sinistrado e respetiva familia, quando
reconhecida como necessaria pelo médico
assistente;

e Protecao juridica a servicos domésticos.
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. Prestag8es em dinheiro

e Indemnizacéo por
temporéria para o trabalho;
Penséo provisoria;
Indemnizacdo em capital e pensdo por
incapacidade permanente para o trabalho;

e Subsidio por situacdo de elevada
incapacidade permanente;

incapacidade

e Subsidio por morte;

e Subsidio por despesas de funeral;

e Penséo por morte;

e Prestagcdo suplementar para assisténcia de
terceira pessoa;

e Subsidio para readaptacédo de habitacéo;

e Subsidio para a frequéncia de ag¢bes no

ambito da  reabilitacédo profissional
necessarias e adequadas a reintegracédo
do sinistrado no mercado de trabalho.

Adicionalmente abrange a assisténcia as
Pessoas Seguras, nomeadamente, Servigcos
Informativos (médicos, clinicas, farmacias de
servigo,...), Aconselhamento Médico telefdnico,
Transporte de Urgéncia para hospital, Entrega
de Medicamentos, Despesas Médicas e cirurgicas
no estrangeiro e Repatriamento e também
assisténcia ao Tomador do Seguro em
Servicos Domeésticos, em caso de morte ou
incapacidade absoluta da Pessoa Segura: guarda
de criangas, limpeza de roupa e doméstica.

3. O que é considerado um Acidente de
Trabalho?

Considera-se acidente de trabalho:

e 0 que se verifique no local e no tempo de
trabalho e produza direta ou indiretamente
lesdo corporal, perturbacdo funcional ou
doenca de que resulte reducdo na
capacidade de trabalho ou de ganho ou a
morte;

e 0 que ocorra no trajeto normalmente
utilizado residéncia/local de trabalho (ida e
volta) e durante o periodo de tempo
ininterrupto  habitualmente gasto pelo
trabalhador ou ocorrido na execucdo de
servicos prestados ao Tomador do Seguro.

Sugere-se a consulta das Condi¢cdes Gerais e
Especiais para informagdo mais detalhada.
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4. Quais as condi¢Bes para subscrever o
Popular Servigcos Domésticos?

A subscricdo é feita mediante o preenchimento
da correspondente proposta de seguro. A Pessoa
Segura poderd nao ser identificada na apdlice,
devendo, nesse caso, o Tomador do Seguro
identificar as moradas onde o servico lhe é
prestado.

5. E se mudar de empregada, o que devo
fazer?

Caso tenha optado por identificar a Pessoa

Segura na apolice, deve comunica-lo a Popular
Seguros.

Da mesma forma, se indicou a morada onde o
servico |lhe é prestado, deverd igualmente

comunica-lo a Popular Seguros, sempre que se
verifigue uma mudanca do local.

6. Quando tem inicio o Popular Servicos
Domeésticos?

O contrato tem efeito as zero horas da data de
inicio indicada nas Condi¢des Particulares, desde
que se verifigue a boa cobranca do 1°
pagamento.

7. Por quanto tempo é possivel fazer o
Popular Servigcos Domésticos?

O contrato é efetuado por um ano e seguintes,

sendo, por isso, sucessivamente renovado.

8. Qual a retribuicdo a segurar?

A retribuicdo a segurar é definida por si e deve
incluir todos o0os elementos legalmente
considerados como integrantes da retribuicdo e
todas as prestagbes com carater de
regularidade, incluindo subsidio de férias e de
Natal.

A retribuicho segura € automaticamente
atualizada na data da entrada em vigor das
variagbes da remuneragcdo minima mensal
garantida, desde que nado o tenha feito entre as
datas de duas modificagbes sucessivas da
remuneragdo minima mensal garantida. Essa
atualizacdo automatica resulta da aplicacdo de
um coeficiente (até 1,10) que corresponde a
variacdo entre a nova remuneragcdo minima
mensal garantida e a anterior.
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Caso a retribuicdo declarada seja inferior a
efetivamente paga, é-lhe atribuido a si a
responsabilidade:

e pela parte das indemnizagbes por
incapacidade temporaria e pensdes
correspondente a diferenca;

e proporcionalmente pelas despesas com
hospitalizacdo e assisténcia clinica. Neste
caso, a retribuicdo declarada ndo pode ser
inferior a retribuicho minima mensal
garantida.

9. Quais as Franquias, Periodos de
Caréncia e Limites de Indemnizacgao?

Nao existem quaisquer franquias ou periodos de
caréncia.

No &ambito da cobertura de Assisténcia as
Pessoas Seguras e ao Tomador do Seguro,
existem os seguintes limites de indemnizacgao:

e Guarda de Criancas (até aos 12 anos,
inclusive) - maximo de 8 h/dia e méaximo 4
semanas;

e Servicos de Lavandaria e Engomadoria - 50
pecas/semana e maximo 4 semanas;

e Servicos de Limpeza - maximo de 4 h/dia e
2 dias/semana no maximo 4 semanas;

e Despesas médicas, cirdrgicas e hospitalares
no estrangeiro - 5.000€;

e Defesa Penal - Capital méx coberto:
1.250¢€;

e Defesa Civel - Capital max. coberto:
1.500¢€;

e Conflitos Laborais - Capital max. coberto:
1.500¢€;

e Minimo para intentar uma acgédo: 750€ de
valor pecuniario demonstrado de danos.

10. Quais as exclusBes do Popular Servicos
Domeésticos?

Além dos acidentes excluidos pela legislacdo
aplicavel, ficam excluidos do Popular Servicos
Domésticos, nomeadamente:

doencas profissionais;
acidentes devidos a atos de terrorismo e de
sabotagem, rebelido, insurreicdo, revolucao
e guerra civil;

e acidentes devidos a invasdo e guerra contra
pais estrangeiro (declarada ou ndo) e
hostilidades entre nac¢fes estrangeiras (quer
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haja ou nédo declaracdo de guerra) ou de
atos bélicos provenientes direta ou
indiretamente dessas hostilidades;

e hérnias com saco formado.

Sendo a incapacidade ou o agravamento do
dano consequéncia da injustificada recusa ou
falta de observancia das prescri¢gbes clinicas ou
cirdrgicas, a indemnizacdo pode ser reduzida ou
excluida nos termos gerais. Considera-se
sempre justificada a recusa de intervencdo
cirargica quando, pela sua natureza, ou pelo
estado do sinistrado, ponha em risco a vida
deste.

Devera ser efetuada a leitura das Condigbes
Gerais e Especiais, onde constam todas as
exclusdes.

11. Qual o prémio a pagar?

O prémio é pago, através do débito na conta
bancaria indicada e resulta da aplicagdo da taxa
a retribuicéo segura.

O prémio é devido anualmente mas podera ser
fracionado, com a consequente aplicacdo de
encargos: 4% se semestral; 7% se trimestral e
10% se mensal.

O prémio inclui as taxas e impostos legais: INEM
e Imposto de Selo, as taxas em vigor, que
incidem sobre o prémio e FAT (a incidir sobre a
retribuicdo segura).

O prémio minimo, anual ou fracionado, é 30 €
(prémio comercial, sobre o qual recaem os
encargos e impostos acima indicados).

No primeiro pagamento, acresce 0 custo da
apolice de 5,00€ (acresce INEM e IS).

Em caso de emissdo de Ata Adicional, havera
lugar a cobranca de 3,00€ (acresce INEM e IS),
exceto na atualizacdo automatica da retribuicdo
segura, nas alteracBes por iniciativa da Popular
Seguros e nas que forem efetuadas pelo
Tomador do Seguro que ndo originem prémio
adicional.

12.Quando termina o Popular Servicos
Domeésticos?

O Popular Servigos Domésticos cessa caso se
verifique alguma das seguintes situacgoes:
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e por decisdo de uma das partes (Segurador
ou Tomador do  Seguro), mediante
comunicacdo com 30 dias de antecedéncia
face a data de termo da anuidade;

e por falta de pagamento do prémio ou de
qualquer uma das fra¢gbes subsequentes, por
parte do Tomador do Seguro. No entanto, o
ndo pagamento do prémio adicional
decorrente de alguma alteracdo que tenha
solicitado, ndo implica a anulagdo da apdlice
mas a ineficacia dessa mesma alteracéo,
exceto se dessa alteracdo resultar um
agravamento superveniente do risco e que
tenha sido aceite pela Popular Seguros.

13. O que devo fazer em caso de sinistro?

Em caso de necessidade de assisténcia ou
protecdo juridica devera contactar o 217 225
123 (24 horas/dia).

Em caso de ocorréncia de um acidente de
trabalho, o tomador do seguro deve:

e de imediato, providenciar a ajuda e os
socorros ao sinistrado;

o efetuar a participagcdo do acidente de
trabalho a Popular Seguros, de imediato
e no prazo de 24 horas a partir do
respetivo conhecimento

e em caso de acidentes mortais,
comunicar de imediato a ocorréncia a
Popular Seguros, sem prejuizo do
posterior envio da participacdo, nos
termos do ponto anterior.

Para o acompanhar nesta situacdo tem
disponivel um servigco exclusivo através do 808
200 220 (dias uteis, das 9h as 18h), que lhe
podera indicar como proceder, quais o0s
documentos que devera enviar a Seguradora ou
ainda obter informacgédo sobre o estado de um
sinistro participado.

Em www.popularseguros.pt encontra igualmente
informacdo sobre como proceder, bem como o
documento que podera utilizar para participar
um sinistro.

14. Que informacéo recebo apos a
subscricao do Popular Servicos
Domeésticos?

O seu gestor entregar-lhe-4& no momento da
subscricdo as Condi¢cdes Gerais e Especiais e
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apés a emissdao do contrato as respetivas
Condic¢6es Particulares.

Visando a qualidade do servico prestado, a
Popular Seguros implementou um modelo de
gestdo de reclamacdes, podendo para o efeito
utilizar o] endereco eletroénico
reclamacoes@popularseguros.pt. Nao obstante
posteriormente, caso nédo tenha tido resposta no
periodo legalmente estabelecido ou discorde da
mesma, pode dirigir a sua reclamacgcdo para o
Provedor do Cliente através endereco eletrénico
provedoria@cimpas.pt. Para além de todas estas
acdes, sem prejuizo do recurso a tribunais,
podem sempre ambas as partes acordar o
recurso a arbitragem. Neste caso, para efeitos
de resolugcdo de eventual litigio, o foro
competente é o fixado na lei civil.

Ao contrato é aplicavel a legislacdo portuguesa.

Visite-nos em www.popularseguros.pt, a
qualquer altura podera contactar a Popular
Seguros através do n° azul 808 020 545 (dias
Uteis das 9:00 as 17:00 horas) ou de
geral@popularseguros.pt.

Nota Final:

Esta informagcdo ndo dispensa a consulta das
Condicdes Gerais e Especiais do Popular
Servicos Domésticos, contrato de seguro gerido
por Popular Seguros.
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