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1. O que é o Popular Habitagdo Plus?

O Popular Habitacao Plus é um seguro que se
destina a assegurar um nivel de protecédo face a
um conjunto de riscos que podem causar danos
a sua habitacdo, bem como ao respetivo
contelido. Além de garantir o risco de incéndio,
oferece-lhe um leque de coberturas que
protegem o edificio, o recheio com inclusdo de
objetos especiais e ainda coberturas de
responsabilidade civil.

2. Quais sao as garantias do Popular
Habitagao Plus?

O Popular Habitacao Plus oferece-lhe um
conjunto de garantias bastante alargado, que
podera complementar de acordo com as suas
necessidades.

¢ Popular Habitagdao Plus - Seguro de Edificio
e de Conteldos - cobertura base alargada e
varias coberturas facultativas.

Veja em anexo o detalhe da cada uma das
coberturas (Anexo 1).

3. Quais sdao as vantagens do Popular
Habitagdo Plus?

Quando escolhe o Popular Habitacdo Plus esta a
pensar numa protecdao mais abrangente para si
e para os seus. Com este seguro pode usufruir
de um conjunto alargado de coberturas das
quais fazem parte, por exemplo, as Assisténcias:

e Assisténcia Técnica ao Lar;

e Assisténcia a Animais Domésticos;

e Assisténcia familiar no lar.
Ou a cobertura de Acidentes Pessoais na
habitagdo segura em que ¢é garantido o
pagamento de uma indemnizagdo, até ao limite
do valor fixado nas CondigOes Particulares, em
caso de Morte ou Invalidez Permanente Total do
Segurado ou de um membro do seu agregado
familiar, ocorrida no local de risco ou suas
serventias, em consequéncia de Incéndio, Raio,
Explosdo ou violéncia fisica praticada por
qualquer interveniente no crime de roubo.

4. O que pode ser seguro?

+ Edificio: seja apartamento ou moradia;

e Conteddo: mobilidrio, adornos mobiliarios,
roupas, objetos de uso pessoal seu e do seu
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agregado familiar; benfeitorias que Ihe
pertencem, desde que ndo seja o proprietario
do Edificio, ou pelas quais é responsavel;
aparelhos, ndo fixos, de ar condicionado e de
aquecimento.

Nao ficam compreendidos na designacdo do
conteudo:

- veiculos motorizados (com excecdo de
utensilios de jardinagem), caravanas,
atrelados, avides e embarcacbes a motor e
respetivas pecas e  acessorios nelas
incorporados;

- qualquer parte da estrutura do edificio;

- bens detidos para fins profissionais ou de
negocio;

- madeira ou outro material combustivel
habitualmente designado por lenha.

Também podem ser seguros:

¢ Objetos Especiais - Quadros, tapecarias,
obras de arte, objetos de prata (que nao
possam ser considerados joias),joias, peles,
colegdes de selos, de moedas ou de qualquer
outro tipo, livros raros e manuscritos. As
colegbdes e conjuntos serao considerados como
um sé objeto. Para serem indemnizados pelo
seu real valor, é necessario discriminar os
Objetos Especiais cujo valor unitario ou colegdo
exceda 5% do valor total seguro, para
conteuido, ou 2.500,00€, o que for menor.

e Veiculos Automoéveis - veiculos
estacionados no interior de garagens.

5. Quando é que tem inicio o Popular
Habitacao Plus?

O contrato tem efeito as zero horas da data de
inicio indicada nas CondigGes Particulares, desde
que se verifiqgue a boa cobranga do 1°
pagamento. A renovagao verifica-se sempre no
dia 01 do més de inicio, caso esse inicio se
verifique antes do dia 15, ou no dia 01 do més
seguinte se se iniciar no dia 15 ou seguintes.

Em fungdo da natureza do risco, algumas

situacOes poderdo ndo ter aceitagdo imediata e

estar sujeitas a analise por parte da Popular

Seguros.

6. Por quanto tempo é possivel fazer o
Popular Habitagao Plus?

O Popular Habitacdao Plus tem um prazo de
um ano a continuar pelos seguintes,
considerando-se sucessivamente renovado por
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periodos anuais, exceto se qualquer das partes o
denunciar por correio registado, com a
antecedéncia minima de 30 dias em relagcdo ao
termo da anuidade.

7. Qual é o capital a segurar?

o Edificio - O valor do capital seguro devera
corresponder ao custo de mercado da
respetiva reconstrucao tendo em conta o tipo
de construcdao ou outros fatores que possam
influenciar esse custo. A excecdao do valor dos
terrenos, todos os elementos constituintes ou
incorporados pelo proprietario ou pelo titular
do interesse seguro, incluindo o valor
proporcional das partes comuns nos seguros
de fracdbes em regime de propriedade
horizontal, serdo tomados em consideragao
para a determinagdao deste capital.

e Conteildo - o valor a segurar deve ser o
valor de substituicdo dos bens em novo.

Os objetos especiais devem ser seguros pelo
valor de substituicdo corrente no mercado da
especialidade. Para serem indemnizados pelo
seu real valor, é necessario discriminar os
objetos especiais cujo valor unitario ou colecao
ultrapasse 5% do capital total seguro, para
contelido, ou 2.500€, o que for menor.

e Veiculos Automoveis - valor venal (valor
pelo qual o veiculo poderia ser substituido
antes do acidente).

8. Quais as diferencas entre os elementos
a considerar nas coberturas de Riscos
Elétricos Edificio, Risco Elétricos
Conteiido ou Equipamento Informatico?

Riscos Elétricos Edificio - garante o
pagamento das indemnizagbes resultantes de
danos causados a instalagdo elétrica ou outras
instalacOes técnicas e seus acessérios, motores,
geradores, bombas, aparelhos ou maquinas
elétricas ou eletrénicas, em virtude de efeitos
diretos de corrente elétrica, nomeadamente
sobretensdo e sobreintensidade, incluindo os
produzidos pela eletricidade atmosférica e curto-
circuito, mesmo quando ndo resulte Incéndio.

Risco Elétricos Conteido - garante o
pagamento das indemnizagdes resultantes de
danos causados a bens seguros, em virtude de
efeitos diretos de corrente elétrica,
nomeadamente sobretensdo e sobreintensidade,
incluindo os produzidos pela eletricidade
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atmosférica e curto-circuito, mesmo quando ndo
resulte Incéndio.

Equipamento Informatico - garante o
pagamento das indemnizacdes resultantes de
danos sofridos de forma acidental pelos
equipamentos informaticos e seus acessorios,
em consequéncia de facto ndo abrangido por
qualquer uma das coberturas do seguro,
contratada ou nao.

9. Quais as Franquias e Limites de
Indemnizagao?

Consulte no quadro anexo os limites de
indemnizacdo para cada uma das coberturas
contratadas bem como as respetivas franquias,
ou seja, o valor que fica a cargo do cliente em
caso de sinistro (Anexos 1 e 2).

Pode, ainda, optar por contratar o seguro com
franquia zero relativamente a todas as
coberturas as quais se aplique a mesma, exceto
Fendmenos Sismicos para os quais tera de optar
entre 5% ou 10%.

Coberturas dadas em “1° Risco”, implicam a ndo
aplicagdo de qualquer regra proporcional em
caso de sinistro. Assim, se o valor dos danos for
inferior ao limite de capital da cobertura, a
indemnizagao fica limitada ao valor dos danos.
Se o valor dos danos for superior ao limite de
capital da cobertura, indemniza-se até esse
limite.

10. Quais sdo as exclusbes do Popular
Habitacao Plus?

Existem alguns prejuizos e danos que ndo estdo
garantidos no ambito deste seguro.

Nao ficam garantidos em caso algum os
prejuizos, danos, perdas ou custos associados
com sinistros resultantes direta ou indiretamente
relacionados com:

e Atos de Terrorismo;

e Guerra, insurreigdo, rebelido ou revolugao;

e Confiscacdo ou requisicdo, destruicdo ou
danos produzidos nos bens seguros, por
ordem do governo, ou de qualquer
autoridade instituida;

e Greves, tumultos e alteragbes da ordem
publica, atos de terrorismo, vandalismo, atos
maliciosos e de sabotagem;
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e Incéndio decorrente de fendmenos sismicos,
tremores de terra, terramotos e erupgoes
vulcanicas, maremotos ou fogo subterraneo;

e Efeitos diretos de corrente elétrica em
aparelhos, instalacoes elétricas e seus
acessorios, incluindo os produzidos pela
eletricidade  atmosférica, tal como a
resultante de raio, e curto-circuito, ainda que
nos mesmos se produza Incéndio;

e Atos ou omissdes dolosas do Tomador do
Seguro, Segurado, Beneficidrios ou de
pessoas por quem estes sejam civilmente
responsaveis;

e Extravio, furto ou roubo dos bens seguros,
quando praticados durante ou na sequéncia
de qualquer sinistro coberto.

Cada uma das coberturas podera ter um
conjunto de outras exclusdes inerentes aos
riscos em causa.

Para informacdo mais detalhada, devem ser
consultadas as Condigbes Gerais e Especiais do
Popular Habitagdo Plus.

11. Qual o prémio a pagar?

O prémio é conhecido no inicio de cada anuidade
de acordo com o leque de coberturas escolhido.

Ao prémio acresce taxa de Servico Nacional de
Bombeiros (SNB) e de Imposto de Selo (IS), as
taxas em vigor. Ao primeiro pagamento acresce
o custo de apdlice de 3,00 € (acresce SNB e 1IS),
valor igualmente pago no caso de ser emitida
ata adicional.

O prémio minimo anual é de 35€. O valor
minimo para qualquer fracionamento, semestral,
trimestral ou mensal, tera de ser superior a 20 €
e implicard o pagamento dos encargos de
fracionamento 4%, 7% e 10%, respetivamente,
se 0 pagamento for feito por Multibanco ou 3%,
6% e 8% caso o pagamento seja feito por débito
direto.

12. Quando é que os prémios sao pagos?
Os prémios do seguro podem ser pagos através
de débito na sua conta bancéria, para sua maior

comodidade, ou através de Multibanco.

Os prémios sdo pagos antecipadamente face a
respetiva data de vencimento.
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13. 0 que acontece se ndo pagar os prémios
até a data do seu vencimento?

Se ndo efetuar o pagamento do prémio até a
data do seu vencimento, a apdlice anula sem
possibilidade de ser reposta em vigor.

14. Posso atualizar o capital seguro?

O valor seguro pela apdlice, relativamente a
edificios e/ou conteldos, conforme for o caso,
sera automaticamente atualizado, em cada
vencimento anual, de acordo com as variagoes
do indice respetivo, publicado trimestralmente
pela Autoridade de Supervisdo de Seguros e
Fundos de Pensdes.

Caso subscreva a componente de conteudo, para
além dessa atualizagdo, devera fazer uma
analise periddica dos respetivos capitais seguros
em funcdo dos objetos que detenha em cada
momento.

Se o valor seguro for na data do sinistro inferior
ao valor dos bens seguros, o Tomador do Seguro
respondera pela parte proporcional dos
prejuizos. Sendo, pelo contrario, tal quantia
superior, o seguro sé é valido até a concorréncia
do custo de reconstrugdo ou ao valor matricial
no caso de edificios para expropriagdo ou
demolicdo, ou valor de substituicao no caso do
recheio.

16. Quando é que termina o Popular
Habitacao Plus?

O Popular Habitacdao Plus acaba sempre que

se verifique uma das seguintes situagdes:

e comunicacdao enviada pelo Tomador do
Seguro em qualquer momento, mediante
correio registado, ou por outro meio do qual
fique registo escrito, com a antecedéncia
minima de 30 dias em relacdo a data em
que a alteracao produz efeitos;

e comunicagdo por parte da Popular Seguros,
mediante correio registado, ou por outro
meio do qual fique registo escrito, com a
antecedéncia minima de 30 dias em relagdo
a data que a resolugdo produz efeitos.

e caso nao se verifique o pagamento dos
prémios até a data do seu vencimento.
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17. O que devo fazer durante a vigéncia do
contrato?

De entre outras devera:

- atualizar os seus dados de contrato, nome,
morada, telefone, telemdvel, e-mail sempre que
sejam alterados;

- usar todos os meios ao seu alcance para evitar
ou agravar um sinistro;

- comunicar a Popular Seguros, todas as
alteragbes do risco que agravem as
responsabilidades por si assumidas;

- ter a sua conta aprovisionada para o
pagamento periddico dos prémios de seguro.

18. O que devo fazer em caso de sinistro?

Em caso de sinistro, deve comunica-lo a Popular
Seguros no prazo de 8 dias, apds ter tido
conhecimento do facto.

Tenha em atengdo que, em caso de roubo,
deverd comunicar o ocorrido as autoridades
competentes.

Através do 808 200 220 (dias Uuteis, das 9h as
18h) tem disponivel um servigo exclusivo para o
acompanhar nessa situacdo, que lhe podera
indicar como proceder, quais os documentos que
devera enviar a Seguradora ou ainda obter
informacdo sobre o estado de um sinistro
participado.

Para acionar a assisténcia técnica ao lar,
assisténcia a animais domésticos, assisténcia
familiar ao lar ou a protecao juridica ao lar, ligue
+351 217 225 527 da Europ Assistance
(disponivel 24 horas/7 dias da semana), quer se
encontre em Portugal ou no estrangeiro.

Em www.popularseguros.pt encontra igualmente
informagdo sobre como proceder, bem como o
documento que podera utilizar para participar
um sinistro.

19. Posso ter mais do que um seguro de
habitacdo em vigor?

Se tal se verificar deve comunicar a Popular
Seguros a sua existéncia.

No caso de sinistro, existindo a data mais de um
Seguro para O mesmo risco, 0 mesmo €
indemnizado por qualquer dos seguradores, a
escolha do Segurado, dentro dos limites da
respetiva obrigacdo.
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20. Que informacao é que recebo apds a
subscricdao do Popular Habitacdao Plus?

O seu gestor entregar-lhe-a no momento da
subscricdo as Condicdes Gerais e Especiais e
apoés a emissdo do contrato as respetivas
Condigdes Particulares.

Visando a qualidade do servico prestado, a
Popular Seguros implementou um modelo de
gestdo de reclamacgodes, podendo para o efeito
utilizar o endereco eletrénico
reclamacoes@popularseguros.pt. Nao obstante
posteriormente, caso nao tenha tido resposta no
periodo legalmente estabelecido ou discorde da
mesma, pode dirigir a sua reclamagdao para o
Provedor do Cliente através do endereco
eletronico provedoria@cimpas.pt. Para além de
todas estas acdes, sem prejuizo do recurso a
tribunais, podem sempre ambas as partes
acordar o recurso a arbitragem. Neste caso,
para efeitos de resolucdo de eventual litigio, o
foro competente é o fixado na lei civil.

Visite-nos em www.popularseguros.pt. A
qualquer altura podera contactar a Popular
Seguros através do 808 020 545 (9h as 17h
todos os dias uteis) ou de
geral@popularseguros.pt.

Nota Final:

Esta informacao nao dispensa a consulta das
Condigcoes Gerais e Especiais do Popular
Habitacdo Plus, contrato de seguro gerido pela
Popular Seguros.
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Anexo 1 - Tabela de Coberturas, Limites de Indemnizagao e Franquias

POPULAR HABITAGCAO PLUS

Coberturas Plus | Limite de Indemnizacao Franquias
Riscos Comuns a Edificio e Conteudo
Incéndio, Agdo Mecénica de Queda de Raio e Explosdo v Sem Franquia
Tempestades v
Inundacdes v >0€
Fendmenos Geoldgicos v 250€
Em fungdo da idade do
Danos por Agua v Capital Seguro edif. (**) ou Franquia
Zero
Furto ou Roubo v 100€
Choque ou Impacto de Veiculos Terrestres v
Queda de Aeronaves v Sem Franquia
Queda Acidental de Arvores v
Quebra e Queda de Antenas, Mastros e Instalagdes Solares (*) v 2.500,00€ 50€
Q_ue.bra de Vidros Fixos, Louga Sanitaria e Pedras de Marmore ou v 1.250,00€ 25€
Similares (*)
Derrame Acidental de Oleo v ital
Derrame de Sistemas Hidrdulicos de Protegdo Contra Incéndio v Capital Seguro )
Demoligdo e Remogdo de Escombros (*) v 5.000,00€ Sem Franquia
Despesas Necessarias para Minimizar a Perda (*) v 2.500,00€
Greves, Tumultos e Alteragdes da Ordem Publica v Capital S 250€
Atos de Vandalismo v apital Seguro 50€
Assisténcia Técnica ao Lar v Ver Condicdo Especial
Riscos especificos para Edificio
Danos em Muros, Portdes, Vedagdes e Jardins (*) v 50€
Pesquisa de Rotura na Canalizagdo Hidraulica Interna (*) v 2:500,00¢ Combln;(iaé(;%r;‘n danos
Danos nas Canalizagdes Hidrdulicas (*) v 250,00€ Sem Franquia
Danos Estéticos (*) v 2.500,00€ Combinada com a
cobertura afetada
Danos Causados a Canalizages e Cabos Subterrdneos (*) v 5.000,00€
Responsabilidade Civil Extracontratual (Proprietério do Edificio) v 125.000,00€ .
Sem Franquia
Perda de Rendas (*) v 10% d lor do edif
Honordrios de Técnicos (*) v o do vajor do edil.
Riscos especificos para Conteudo
Danos em Bens do Senhorio (*) v 2.500,00€
Responsabilidade Civil Agregado do Segurado v
Responsabilidade Civil Animais Domésticos v 125.000,00€
Responsabilidade Civil Condugdo de Bicicletas v Sem Franquia
Privacdo Tempordria do Uso de Habitac8o (*) v 2.500.00€ a
Mudanga Tempordria (*) v T
Substituigdo de Documentos e Cartdes de Crédito (*) v 250.00€
Danos em Bens de Empregados Domésticos (*) v !
Deterioracdo de Bens Refrigerados (*) v 500,00€ 25€
Acidentes Pessoais na Habitagdo Segura v 5.000,00€/vitima Sem franquia
Assisténcia a Animais Domésticos v Ver Condigdo Especial
Assisténcia familiar no lar (***) v Ver tabel
Protecdo juridica no lar (***) v er tabela
Coberturas Facultativas
Fendémenos Sismicos (o] Capital Seguro 5% ou 10% do Capital
Seguro
Riscos Elétricos — Edificio (1° Risco) (o] 75€
Riscos Elétricos — Contelido (1° Risco) o] Capital Préprio 75€
Equipamento Informatico — 1° Risco* o] 100€
Veiculos em Garagem [0} Sem Franquia
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Anexo 2 - Tabela de Limites de Indemnizacdo das coberturas de Assisténcia

Coberturas

Limite de Indemnizacao

Assisténcia Técnica ao Lar

Envio de profissionais ao domicilio

Acesso ao servico ilimitado

Despesas de hotel e de transporte 250€
Transporte de mobilidrio 250€
Guarda de objetos 250€ /48 h
Pagamento de despesas de comunicagdo Ilimitado
Assisténcia Familiar ao Lar
Gastos de lavandaria e restaurante 250€
Regresso antecipado por hospitalizacdo ou falecimento de outra Pessoa Segura o
Tlimitado
Aconselhamento em caso de roubo
Substituicdo de televisor 15 dias
Envio de profissional de enfermagem 72 horas

Assisténcia a criancas (Baby Sitting)

25€/dia max. 8 dias

Envio de medicamentos ao domicilio seguro

Transporte em ambuladncia ou taxi

Acesso ao servigo ilimitado

Pagamento de despesas de comunicagdo

Ilimitado

Assisténcia a Animais Domésticos

Envio de veterinario ao domicilio

Envio de veterinario ao domicilio para vacinacdo

Transporte de Urgéncia do Animal:

Banhos e Tosquias:

Entrega de Ragdes ao Domicilio

Acesso ao servigo ilimitado

Eutanasia do Animal Seguro

Despesas de enterro do Animal Seguro

50 €

Guarda do Animal Seguro

50 €/Dia méax. 3 dias/ano

Envio de veterinario ao domicilio

Envio de veterinario ao domicilio para vacinagdo

Ilimitado

Protecao Juridica ao Lar

Defesa penal

1.500€ max./sinistro 750€
honorarios advogado 600€

Reclamacao

6.000€ max./sinistro 3.000€
honorarios advogado 1.250€

Direitos relativos a habitagdo

5.000€ max./sinistro 2.500€
honorarios advogado 1.250€

Direitos relativos a prestacdo de servigo de empreitada, de trabalho e de
servigos domésticos

7.500€ max./sinistro 3.000€
honorarios advogado 1.500€
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